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INTRODUCCION

Mediante el presente documento se presenta el informe correspondiente al analisis de riesgos
para la empresa CTP SOLUCIONES DIGITALES SAS, ubicada en la ciudad de Bogota.

La metodologia usada para llevar a cabo el andlisis, consistio en realizar un recorrido por la
empresa acompafiados de dos funcionarios ampliamente familiarizados con los objetivos de ésta,
para luego realizar un proceso de identificacion y analisis de riesgos con base en lo observado y
analizado. La sede visitada fue:

ENTIDAD CTPS.AS

SEDE OFICINA PRINCIPAL
DIRECCION Calle 63B # 25-31, Bogota
COORDENADAS APROX. 4°39'10.7"N - 74°04'23.4"W
MUNICIPIO Bogota
DEPARTAMENTO Cundinamarca (Colombia)
FECHA 05/08/2017

Tabla 1 Informacion general de la edificacion

El presente estudio pretende dar una valoracion aproximada de la realidad, identificando los
posibles riesgos existentes en las instalaciones de la empresa y los sistemas dispuestos para su
seguridad y control.

Como medida inicial para la administracion de riesgos, se debe asegurar los activos
operacionales de la compafiia, dedicados a la prestacion del servicio, mediante un completo
programa de seguros, lo cual no se encuentra contemplado en el momento por CTP S.A.S.

En segunda medida, se plantea el desarrollo de un estudio de Prevencion de Pérdidas, cuyo
propdsito consiste en investigar, analizar y proponer acciones preventivas, acerca de los riesgos
identificados que pueden afectar la entidad a cualquier nivel.

El estudio se presenta por capitulos, de acuerdo al avance en su realizacion y el informe es
referido a la Empresa CPT S.A.S., presentado en las siguientes paginas.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Realizar el estudio de administracion de riesgos para la empresa CTP SOLUCIONES
INTEGRALES SAS, analizando riesgos reales y patrimoniales, con el fin de determinar
medidas de prevencion y tratamiento de los posibles riesgos a los cuales se puede ver
expuesta la compafiia.

Objetivos especificos:

v

Examinar el entorno en el cual la empresa CTP SAS desarrolla sus actividades,
explorando locacion, empleados, sistemas actuales de seguridad y proteccién con el fin
de determinar factores de riesgo de la operacion.

Identificar los riesgos a los que estd expuesta la empresa de acuerdo a informacion
recopilada a través de una inspeccién en sitio.

Analizar y evaluar los riesgos identificados para poder realizar el tratamiento aplicando
transferencia, aceptacion y mitigacion de los mismos.

Establecer recomendaciones para la empresa que permitan mitigar los riesgos que no sea
posible trasladar mediante un contrato de seguros.

Generar conclusiones del estudio realizado, creando opciones de auto inspeccion que
sean Utiles para el cliente en su tratamiento de riesgos.
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1. DES

CRIPCION GENERAL

1.1. UBICACION
La Empresa CTP S.A.S., se encuentra ubicada en la Calle 63b No. 25-31, en la ciudad de Bogota, en
un predio en arriendo, cuyas coordenadas aproximadas son 4°39'10.7"N -74°04'23.4"W y un estimado

de 5 minutos de respuesta de la estacién de bomberos més cercana.

Las vias de acceso se observaron en buenas condiciones, el sector cuenta con cobertura de todos los
servicios publicos de alcantarillado, acometidas de agua, electricidad y telecomunicaciones; no hay

antecedentes de vientos fuertes o corrientes de agua cercanas con amplio caudal.

Figura

La Empresa CTP S.A.S. compr
vias externas y construcciones ¢
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1 Ubicacién CTP SAS en Bogota D.C.!

LINDEROS

ende una extension de terreno 120 m2; el terreno colinda con

omo se detalla en la siguiente tabla:

COSTADO

ACTIVIDADES EN LOS LINDEROS
Calle 63B

NORTE

Empresa Gréfica.

SUR

ORIENTE

Vivienda residencial

Parqueadero publico

OCCIDENTE

Tabla 2 Descripcion de los linderos

L Imagen obtenida de Google Maps. https://www.google.com.co/maps



Figura 2 Lindero Oriente Figura 3 Lindero Occidente

1.2. ACTIVIDAD

CTP S.A.S. es una empresa dedicada a las artes graficas. La empresa se divide en dos modulos de
produccion:

El primer médulo es el que se dedica a la filmacion de planchas para impresion, en esta parte la
empresa elabora disefios graficos para terceros, de acuerdo con las estipulaciones entregadas por el
cliente y CPT entrega una plancha.

El segundo mddulo se dedica a la impresion digital en gran formato: En este proceso se elaboran pasa-
calles, pendones, grandes vallas entre otros.

En el tercer médulo de produccion se desarrolla impresion de tirajes, especialmente de libros,
cuadernos y revistas.

1.3. PERSONAL

Actualmente en la Empresa CTP S.A.S., laboran ocho (8) personas, las componen un gerente, una
administradora, un director, un mensajero, un disefiador y tres operarios que se dedican a la impresion,
con un horario laboral de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sabados de 8:00 am a 1:00 pm.



2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1.TIPO DE CONSTRUCCION

La Empresa CTP S.A.S., se encuentra ubicada en un sector semi-comercial, con un area construida
de aproximadamente 120 m?

La construccion se encuentra en el Grupo | de Construccion (Concreto Estructural).

Al interior de la construccion se cuenta con pisos en ceramica, separaciones entre areas mediante
divisiones en mamposteria, vidrio y tipo panel, escaleras en baldosa. Cabe resaltar que, segun lo
informado, la construccion cumple con los requerimientos del Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente NSR-10.

Figura 4 Detalle tipo de piso

Figura 6 Vista divisiones en vidrio Figura 7 Vista divisiones tipo panel



Figura 8 Vista divisiones en mamposteria

2.2.0CUPACION DE AREAS

Segln se inform6 en la visita de inspeccion a la Empresa CTP S.A.S., cuenta con la siguiente
distribucion:

NIVEL ACTIVIDAD - OCUPACION

Ingreso entrada principal independiente con puerta tipo exclusa
Parqueadero con capacidad para un vehiculo

Uno (1) — -
Area compartida con otra empresa (no hay acceso de una
empresa a otra)
Areas:
- Administrativa y comercial
Dos (2) - Direccion general

- Filmacion de planchas para impresién
- Impresion gran formato
- Impresion de tirajes

Tabla 3 Ocupacion de la sede

10



NIVEL 1

Figura 9 Ingreso entrada principal tipo exclusa Figura 10 Parqueadero

NIVEL 2

Figura 11 Area Administrativa y Comercial Figura 12 Direccion General (Gerencia)

Figura 13 Filmacion de Planchas Figura 14 Impresion Gran Formato
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Figura 15 Impresion de Tirajes

Figura 16 Baiios

Figura 17 Diseiio

Figura 18 Cocina

12



3. SERVICIOS

3.1. SUMINISTRO DE AGUA

El servicio de agua es suministrado por la Empresa de Acueducto de Bogota. E.S.P., segun se informo
y se constato en la inspeccion; la construccion no cuenta con tanque subterraneo o elevado.

3.2. SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

La energia eléctrica es suministrada por la firma CODENSA S.A. E.S.P., la Empresa CTP S.A.S., no
cuenta con subestacion eléctrica, transformador, tableros de distribucién, ni sistema alterno de
abastecimiento de energia eléctrica.

3.3. COMUNICACIONES

La Empresa CTP S.A.S., segun inspeccion, no cuenta con servidores; Gnicamente se tiene contratado
lineas telefonicas bésicas.

Adicionalmente, se informd que la entidad posee politicas de backup que incluyen realizar copias
semanales de la informacién almacenada en medios magnéticos.

3.4. EQUIPOS ELECTRONICOS

En las instalaciones de la Empresa CTP S.A.S., segin inspeccion, cuentan con equipos eléctricos y
electrénicos como computadores de escritorio e impresoras multifuncionales, equipos utilizados para
el desarrollo de diferentes funciones administrativas y algunas maquinas utilizadas en el proceso de
produccion. Segun inspeccién cuenta con apantallamiento y puesta a tierra.

3.5.  AIRE ACONDICIONADO

La Empresa CTP S.A.S. cuenta con un sistema de aire acondicionado para determinados equipos que
por su naturaleza requieren estar refrigerados, el cual consta de equipos tipo Split ubicados en los
sitios en donde se concentra mayor calor generado por las maquinas La empresa tiene una cantidad de
tres (3) dispositivos de aire acondicionado distribuidos en las principales areas de produccion.

3.6. ALMACENAMIENTOS

En la EMPRESA CTP S.A.S. no se cuenta con areas especificas de almacenamiento, ya que por su
actividad y movimiento de ventas, no requieren almacenar grandes volumenes de mercancias.

13



Actualmente, realizan compra de insumos como papeleria y cartuchos de impresoras, de acuerdo
con los contratos que manejan dia a dia.

14



4.1.

4. ELEMENTOS DE SEGURIDAD

PROTECCIONES CONTRA INCENDIO

4.1.1.Red contra incendio

Actualmente, la Empresa no cuenta con RCI, teniendo en cuenta que el &rea de funcionamiento es
relativamente pequefia y tiene menos de 10 empleados

4.1.2. Extintores

En la Empresa CTP S.A.S. segun inspeccion, se cuenta con dos extintores distribuidos en diferentes
espacios de las instalaciones.

E
3l

Figura 19 Extintor Solkaflam Figura 20 Extintor Multipropdsito

4.1.3.Sistemas de deteccién automatico de incendios

La Empresa CTP S.A.S. no cuenta con este sistema de proteccion.

4.1.4.Brigada de emergencias

La Empresa tiene dos personas medianamente capacitadas como brigadistas; practicantes del SENA se
encuentran asesorando actualmente este tema.

15



4.1.5.Plan de Emergencias y evacuacion

Segun se informd, se esta realizando el desarrollo y construccién del plan Emergencias y Evacuacion
con la asesoria de practicantes del SENA.

4.2. SEGURIDAD FISICA

4.2.1.Vigilancia
La Empresa CTP S.A.S. no cuenta con servicio de vigilancia.

4.2.2. Alarmas y/o detectores
La Empresa CTP S.A.S. no cuenta con detectores de movimiento, ni alarma.

4.2.3.Control de ingreso de personas
Para el ingreso a la Empresa CTP S.A.S. se debe atravesar inicialmente un filtro tipo esclusa.

4.2 4. Circuito cerrado de television

La Empresa CTP S.A.S., cuenta con un CCTV compuesto por cinco (5) camaras con tipo de
grabacion digital, de sefial analdgica, a color para el acceso remoto sin movimiento, monitorizacion en
vivo y reproduccion de grabaciones centralizadas en un servidor de grabacion PC (Equipo de
escritorio). El porcentaje de cobertura de las cdmaras en la empresa es del 80%.

Figura 21 Camara ingreso a las instalaciones

Figura 22 Camara ingreso emprea Artes réﬁca;s
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Figura 23 Camara area de filmacion de planchas

Figura 24 Camara area comercial y administrativa

17



5. MANTENIMIENTO

Segun inspeccion, la Empresa no cuenta con personal para mantenimiento, por lo tanto, se sugiere
conformar equipos de dos o tres personas que diariamente realicen un mantenimiento a todas las areas,
con el fin de evitar desorden y residuos que puedan caer en el piso y asi mismo ocasionar lesiones a
las personas y/o dafios a los equipos y conatos de incendio. Adicionalmente, se detectd que no existe
un proceso de mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos.

Figura 25 Mantenimiento en la Empresa

18



6. SINIESTRALIDAD

Durante la visita de inspeccion a la Empresa CTP S.A.S., se informd que no se ha presentado
siniestro alguno a la fecha. Es de aclarar que la Entidad nunca ha tenido polizas de seguro para
trasladar sus riesgos.

19



7. ANALISIS DEL ENTORNO

7.1. AERONAVES
Debido a que la EMPRESA se encuentra ubicada a una distancia aproximada de ocho (8)

kilometros en linea recta del Aeropuerto Internacional El Dorado.
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Internacional oA
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Figura 26 Distancia Aeropuerto — CTP

7.2. INCENDIO
La empresa se encuentra ubicada aproximadamente a 1,8 km de la estacion de bomberos de

Chapinero, razon por la cual, el tiempo de respuesta aproximada es de cinco (5) minutos.
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Figura 27 Distancia Bomberos — CTP




7.3. TERREMOTO

La EMPRESA CTP SAS se encuentra ubicada en Bogota, en zona de amenaza sismica
intermedia (Moderado), segun la zonificacion presentada en el Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente NSR-10 y se encuentra afectada principalmente por las fallas

tectonicas Ibagué, Frontal de la Cordillera Oriental y Salinas.

Zonificacion_Sismica_Intensidad_Esperada
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Figura 28 Representacion Sismica

7.4, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT), HUELGA, ASONADA,
MOTIN, CONMOCION CIVIL (HAMCC) Y SUSTRACCION
La EMPRESA se encuentra ubicada aproximadamente a 1,2 km del CAl 7 de Agosto, por tanto,
la reaccion de la policia se estima en un tiempo méximo de cinco (5) minutos.
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Figura 29 Distancia Policia - CTP
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7.5.

ANEGACION

No se evidencian rios, lagos o lagunas cerca de la EMPRESA que puedan ocasionar un evento,
no obstante, puede presentarse anegacion por lluvias fuertes. El riesgo por anegacion es leve
teniendo en cuenta que la empresa funciona en el segundo nivel de la edificacion.
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8.1.

8. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS:

Luego de conocidas las diferentes caracteristicas que forman parte de la infraestructura de la Entidad,
se procede a identificar los posibles riesgos a los que estan expuestos los bienes:

> Existen amenazas externas que acttan sobre el bien.
> En el bien existen amenazas que se pueden materializar por si mismas.
» Del bien se derivan amenazas que actlan sobre el entorno.

La siguiente informacion es una relacién de los riesgos identificados, con el fin de conocer las
posibles circunstancias que pueden afectar el normal funcionamiento de la empresa.

Para disefiar la matriz de riesgos tuvo en cuenta diferentes escenarios a los que se expone la empresa y
su impacto.

1) El evaluador establece los posibles riesgos, a partir de un listado susceptible de ajustes.

2) Asigna una probabilidad de ocurrencia (1, 2, 3, 4, y 5), correspondiendo 1 a un suceso
excepcional y 5 a la maxima probabilidad.

3) Determina el impacto en una escala de 1 a 5, siendo 1 un impacto leve y 5 una catastrofe.

4) Por medio de una gréfica se determina el nivel Probabilidad VS Impacto en escala bajo,
medio, alto y muy alto, de acuerdo con la matriz de riesgos.

IMPACTO
PROBABILIDAD| 1-Insignificante 2-Pequefio 3-Moderado 4-Grande 5-Catastrofe
5- Casi seguro que sucede| Medio (5) Alto (10) Alto (15) Muy alto (20) Muy alto (25)
4- Muy probable Medio (4) Medio (6) Alto (12) Alto (16) Muy alto (20)
3- Es posible, Bajo (3) Medio (5) Medio (9) Alto (12) Alto (15)
2- Es raro que sucedal Bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Medio (8) Alto (10)
1- Seria excepcional Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4) Medio (5)

Figura 30 Probabilidad vs Impacto

8.1.1. INCENDIO

Dafios y/o perdidas ocasionadas a la edificacion y sus contenidos por efecto de una conflagracion de
grandes proporciones. Las instalaciones se encuentran ubicadas en una sola edificacion, por lo que se
considera una sola area de incendio, cuya estructura estd compuesta por elementos en ferro-concreto y
metal; en el momento de la visita de inspeccion, se contaba con contenidos altamente combustibles
como lo es papel; ademas, existen conexiones eléctricas precarias que en un momento dado pueden
ocasionar un incendio por corto circuito. Segun lo informado por el sefior Fernando Rivera (Director),
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en la empresa no se almacenan grandes volumenes de papel, ya que a medida que se va requiriendo
materia prima, la solicitan al proveedor y se va utilizando.

Probabilidad: Muy Probable Severidad: Catastrofico

8.1.2. TERREMOTO

La EMPRESA se encuentra ubicada en Bogot4, en zona de amenaza sismica intermedia segln
zonificacion presentada en el Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR-10 y
estd afectada principalmente por las fallas tectonicas Ibagué, Frontal de la Cordillera Oriental y
Salinas; segun lo informado por el sefior Rivera, la construccion es en ferro — concreto y no cumple
con los requerimientos de las normas de construccion sismo-resistente aplicables actualmente, toda
vez que la construccion tiene méas de 30 afios de antiguedad.

Probabilidad: Es posible  Severidad: Grande

8.1.3. DANOS POR AGUA

Se refiere a dafios originados en la edificacion o equipos eléctricos y electrdnicos por fallas en
las redes hidraulicas de servicio como por ejemplo grifos, llaves de paso, problemas por
taponamientos en los drenajes o dafio en los flotadores reguladores del nivel del agua, que
pueden generar una inundacion. En el caso de la EMPRESA CTP S.A.S., la posibilidad de
dafios por agua estaria representada en una posible rotura en las tuberias o dafio en las baterias
sanitarias que puedan ocasionar inundaciones con afectacion en bienes, equipos y archivo, sin
embargo, la probabilidad es media porque la empresa esta ubicada en un segundo nivel y las
instalaciones hidraulicas son antiguas.

Probabilidad: Es posible  Severidad: Moderado

8.1.4. ANEGACION

Corresponde a dafios causados en las instalaciones de la EMPRESA CTP S.A.S. en sus bienes
almacenados, archivos, equipos eléctricos o electronicos debido a filtracion de agua proveniente del
exterior; el riesgo se podria presentar por lluvias fuertes que impliquen filtraciones por las ventanas o
por el rebose de drenajes o canales, que puedan desbordar hacia la parte interna de la edificacion; cabe
resaltar que las instalaciones estan ubicadas en un segundo nivel, por lo cual no se consideran
afectaciones importantes por este tipo de riesgo.

Probabilidad: Es raro que suceda Severidad: Moderado
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8.1.5. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT), HUELGA,
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL (HAMCC) Y SUSTRACCION

Se evaluan actos de vandalismo, sabotaje, terrorismo o cualquier tipo de acto mal intencionado
ocasionados por terceros, con el propésito de generar un dafio o pérdida en las instalaciones y/o
contenidos de la EMPRESA CTP S.A.S.. El hecho que las instalaciones se encuentren en una zona de
alta circulacion y limitando con una via publica, es posible que se puedan presentar algunas
manifestaciones o0 motines. Estadisticamente en el pasado, no se ha presentado afectaciones
importantes por este tipo de riesgo.

Probabilidad: Seria Excepcional  Severidad: Moderado

8.1.6. EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Se trata de dafios materiales causados directamente a los equipos, sobre-voltaje o0 mal manejo por
descuido e impericia. En las instalaciones segun lo observado, no se cuenta con un centro de datos en
el que se maneje servidores y equipos de infraestructura de red de datos y telefonia, adicionalmente, se
dispone de computadores de escritorio como herramienta basica de dotacion e impresoras, entre otros.
El tipo de cableado e instalaciones eléctricas no cumple con las normas técnicas y, por lo tanto, es
factible que se produzcan cortos eléctricos por sobrecargas eléctricas.

Probabilidad: Es posible  Severidad: Moderado

8.1.7. SUSTRACCION

Corresponde a pérdida de valores representados en bienes almacenados, equipos, muebles de oficina y
contenidos con los que cuenta la entidad; segin lo observado no se cuenta con un filtro de vigilancia
en la entrada de la empresa o sistema de alarma preventivo; se cuenta Unicamente con un Circuito
Cerrado de Television — CCTV. De igual manera, el hecho que exista un parqueadero como lindero,
hace que la probabilidad de hurto sea mayor por la falta de controles.

Probabilidad: Es posible  Severidad: Grande

8.1.8. ROTURA DE MAQUINARIA

Se refiere a dafios accidentales, subitos e imprevistos ocasionados en los equipos por manejo
inadecuado, impericia, accién indirecta de la energia eléctrica o dafios causados por su normal
funcionamiento como, sobrecalentamiento o rotura, debido a la fuerza centrifuga y altas presiones de
trabajo, presencia de cuerpos extraiios en los equipos, entre otros. La entidad no cuenta sino con una
méaquina (Tren acabado Muller Martini) que tiene las caracteristicas susceptibles de rotura; esto
debido a que la mayoria de equipos son eléctricos y electronicos.
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8.2.

Probabilidad: Es posible  Severidad: Moderado

8.1.9. RESPONSABILIDAD CIVIL

Se presentard un riesgo permanente de pérdidas, dafios o lesiones provocadas a terceros por causa de
accidentes por pisos himedos, elementos mal ubicados que puedan caer o un incendio que se presente
dentro de las instalaciones de la Empresa CTP S.A.S., teniendo en cuenta que se tienen visitantes
esporadicos en la edificacion; sin embargo, en caso de incendio se pueden ocasionar dafios a
edificaciones vecinas.

Probabilidad: Es raro que suceda Severidad: Grande

8.1.10. AMBIENTAL

Es evidente que, por el tipo de materiales utilizados en la actividad de la empresa, pueda generarse un
impacto ambiental; no obstante, la cantidad de quimicos utilizados es minima en cuanto a los
vertimientos y desechos; al finalizar el proceso de produccion, son manejados adecuadamente. Las
tintas que se utilizan son de minimo impacto ambiental.

Probabilidad: Es posible Severidad: Grande
Tipo de riesgo Probabilidad X Impacto

INCENDIO 4- Muy probable 5-Catastrofe
TERREMOTO 3- Es posible 4—Grande
DANOS POR AGUA 3- Es posible 3—Moderado
ANEGACION 2- Es raro que suceda 3-Moderado
AMIT 1- Seria excepcional 3—Moderado
EQUIPOS ELECTRONICOS 3- Es posible 3—Moderado
SUSTRACCION 3- Es posible 4-Grande
ROTURA DE MAQUINARIA 3- Es posible 3—Moderado
RESPONSABILIDAD CIVIL 3- Es posible 4-Grande
AMBIENTAL 2- Es raro que suceda 3-Moderado

Figura 31 Calificacion Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS:

Luego de la identificacion y analisis de los riesgos, se procede con su evaluacion, por esto, se
consideran dos aspectos tratados en el analisis: probabilidad e impacto analizando la ubicacion del
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riesgo en una matriz de riesgos, donde el eje vertical corresponde a la clasificacion de impacto, y el eje
horizontal, a la clasificacion de probabilidad. En la matriz de riesgos se distinguen cuatro regiones, y
por medio de ellas se hace la calificacion del riesgo como Muy Alto, Alto, Medio o Bajo.

En la siguiente imagen, se realiza la comparacion de los riesgos de acuerdo a su resultado:

Tipo de riesgo Probabilidad X
INCENDIO 4- Muy probable 5—Catastrofe -
TERREMOTO 3- Es posible 4-Grande -
DAROS POR AGUA 3- Es posible 3-Moderado -
ANEGACION 2- Es raro que suceda 3-Moderado l
AMIT 1- Seria excepcional 3—-Moderado
EQUIPOS ELECTRONICOS 3- Es posible 3-Moderado -
SUSTRACCION 3- Es posible 4—Grande -
ROTURA DE MAQUINARIA 3- Es posible 3—-Moderado -
RESPONSABILIDAD CIVIL 3- Es posible 4-Grande -
AMBIENTAL 2- Es raro que suceda 3-Moderado l

Muy alto
Alto
Medio
Medio
Bajo
Medio
Alto
Medio
Alto

Medio

Figura 32 Evaluacion de Riesgos
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Figura 33 Mapa de Riesgos
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8.3.

TRATAMIENTO DE RIESGOS:

A continuacion se relacionan los planes de tratamiento propuestos para la administracion de riesgos de
la EMPRESA CTP SAS, para el cual se sugiere como mecanismo de monitoreo, establecer un plan
de auto-inspeccidn que se relaciona en el Anexo No. 1 del presente documento.

8.3.1. TRANSFERENCIA DE RIESGOS

Se sugiere contratar una poliza de Todo Riesgo Dafios Materiales que contenga como minimo las
siguientes cobertuas:

INCENDIO Y ALIADOS: teniendo en cuenta la alta concentracidon de materiales combustibles y
que las instalaciones eléctricas no cumplen con las normas NFPA 70 E de seguridad eléctrica en
lugares de trabajo.

SUSTRACCION: dado que las medidas de proteccion son minimas, sin mayor control de
ingresos, no cuenta con vigilancia en horario no laboral, ni sistema de alarma preventiva y
que tienen como vecino un parqueadero publico.

EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO: la gran mayoria de la maquinaria y equipos tiene
componentes eléctricos y electronicos, los cuales son esenciales y necesarios para el
funcionamiento de la actividad economica.

ROTURA DE MAQUINARIA: a pesar que actualmente existe una sola maquina con
caracteristicas para este seguro, se considera de gran importacién tener esta cobertura, ya que
esta es esencial para la produccion de la empresa.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.: la empresa maneja gran variedad de

materiales y quimicos combustibles, lo que puede, en un momento dado, generar un incendio,
repercutiendo y afectando a terceros.

8.3.2. ACEPTACION DE RIESGOS

En consideracion a los procedimientos internos y actividad de la empresa CTP SAS, no son
asegurables los siguientes riesgos, Lucro Cesante, Dafio Ambiental, Riesgos de Mercado, Crédito,
Legal, Operativo y Reputacional.
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8.3.3. MITIGACION DE RIESGOS

Con el fin de minimizar el impacto de los riesgos tratados, se hacen recomendaciones expuestas en el
numeral 11 del presente documento.
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9.1.

9. PML INCENDIO

Pérdida Maxima Probable (PML) - Definicion

La Pérdida Maxima Probable (Probable Maximum Loss), es aquella que puede ocurrir cuando todas
las medidas de proteccidn adoptadas funcionan en condiciones normales.

Escenario de PML

En la Empresa CTP S.A.S., se presenta gran riesgo de incendio al poseer un alto nivel de carga
calorifica, dados los contenidos de material combustible como por ejemplo el papel en su interior; el
PML de Incendio asociado a las instalaciones afecta toda la edificacion, ya que la propagacion a nivel
horizontal, se puede presentar en toda el area de impresion.

Darios

Suponiendo un incendio severo que se presente en horas nocturnas o durante un fin de semana en el
area de almacenamiento debido a un corto circuito, que se extienda al 100% de la empresa con
teniendo en cuenta el material combustible, se asume una pérdida del 100% de las instalaciones de la
Empresa CTP S.A.S. En este panorama hipotético se considera de acuerdo con lo siguiente:

1) Que no hay Brigada de incendios, ni vigilancia en horario no laboral.

2) La carga de calorifica de fuego es alta en las instalaciones (Madera, carton, plastico,
productos almacenados, equipos, papeleria y mobiliario).

3) No se cuenta con sistema de detectores de humo ni ningln sistema automatico para combatir
los conatos de incendio.

4) Existiria alta concentracion de humo y temperaturas que impedirian la accién oportuna de los
bomberos.

Bajo las circunstancias arriba expuestas, se considera un PML por incendio del 100% para las
instalaciones de la Empresa CTP S.A.S.
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Moneda

Maquina Unidades Euro USD Peso Hoy Valor en pesos
Tren acabado Muller 1 $ 14,000 00 $3,478 92 $ 48 704,880
martini
Impresora CTP 6 Servicios 1 42 000 $2913.96 $122.386,320
Impresora gran formato 1 $ 30,000,000 $ 30,000,000
Maquinas 4 torres 1 $ 36,601,450
Maguinas 1 torre 1 $10,227.200

Mo aplica

Computadores de escritorio 7 Mo aplica $ 10,500,000
Televisor 52" 1 $ 1,900,000
Muebles y enceres \arios $ 5,000,000

TOTAL

$ 265,409,850

Figura 34 PML Incendio
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10.1.

10. PML ROTURA MAQUINARIA

Pérdida Maxima Probable (PML) - Definicion

La Pérdida Maxima Probable (Probable Maximum Loss), es el dafio interno subito e imprevisto de
un equipo 0 maquina de produccién y/o servicio que produzca serias pérdidas econémicas en dafios y
posible paralizacion de la operacion de la empresa bajo condiciones normales.

Los principales factores que influyen directamente en la condicion critica para estimar el riesgo de
rotura de maquinaria en los equipos que se tienen en la Empresa CTP S.A.S., estan basados en los
siguientes aspectos:

» Tipo de mantenimiento que se realiza: No hay mantenimiento preventivo por una empresa
especializada Experiencia de los operarios: Cuentan con experiencia necesaria en la parte
operativa.

Stock de repuestos y equipos en stand-by: No tienen.

Infraestructura del departamento de mantenimiento: No existe.

Planes de contingencia: No poseen.

Existencia de alternativas en caso de falla: No tienen.

Periodos de inactividad: Se establecieron dos tipos de periodos, tiempo de reparacion o
reposicion de un equipo.

YVVVVY

Moneda

Maquina Unidades Euro Peso Hoy Valor en pesos Afectacién posible

Tren acabado Muller martini 1 $ 14.000,00 $3.478,92 $48.704.880 Falla en prensas de finalizacion.

Figura 35 Pérdida Maxima Rotura de Maquinaria
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11. RECOMENDACIONES

El objetivo de este capitulo es crear un conjunto de elementos que contribuya a evitar los posibles
siniestros que afectarian fisica y humanamente el patrimonio de la Empresa CTP S.A.S; las
recomendaciones presentadas no deben considerarse como una critica, sino como pardmetros cuya
finalidad es disminuir la probabilidad de materializacion de un riesgo y desarrollar una mejor politica
de control de pérdidas. Cada una de estas recomendaciones tiene una prioridad de acuerdo con la
evaluacion del riesgo al que se hace referencia y se espera que sean parte del listado de tareas a
ejecutar por parte de los funcionarios de la empresa.

De acuerdo a la prioridad, las recomendaciones se clasifican en:

» Recomendaciones de PRIORIDAD 1: se requiere ser implementadas en corto plazo
(méximo 1 mes).

» Recomendaciones de PRIORIDAD 2: es necesario hacer modificaciones o ejecuciones de
obra que impliquen inversién econémica importante; pueden ser implementadas en un
mediano plazo (maximo 4 meses).

» Recomendaciones de PRIORIDAD 3: corresponden a proyectos que implican ingenieria
basica de detalle y ejecucion de obra, en los que la inversion econdmica es mucho mas
importante que la anterior y cuyo objetivo es mejorar los estandares de proteccidon, como por
ejemplo instalacion de sensores de humo, rociadores automaticos, RCI, entre otros.

Adicionalmente, dependiendo del campo de aplicacidn, las recomendaciones estan divididas en cuatro

clases, asi:
» Gerenciales.
» Operacionales.
» Mantenimiento.
» Proteccién contra incendio.

11.1. GERENCIALES
Formatos de Auto Inspeccion (Prioridad 1)

Se recomienda implementar en la Empresa CTP S.A.S., formatos de auto inspeccion para el buen
mantenimiento de sus instalaciones, equipos de servicio y seguridad; para ello se sugiere tener en
cuenta los siguientes puntos (ver Anexo 1):
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Orden y aseo de las locaciones, evitando la acumulacion de elementos inservibles,
principalmente los de elevada carga calorifica.

Instalaciones hidraulicas, llaves de paso, controles de nivel de agua en sanitarios, y otros.
Teniendo en cuenta la edad de construccion de la edificacion, se recomienda hacer una
inspeccion periddica en el sistema hidraulico.

Instalaciones eléctricas (condicion de los cables, conexiones aisladas, estado de cajas de
conexion, terminales, entre otros.). Las instalaciones eléctricas deben ser inspeccionadas
regularmente; se deben evitar las conexiones provisionales y mantener las terminales
eléctricas como rosetas y cajas en buen estado, evitando cables pelados que puedan generar
cortos circuitos. En la inspecciéon se evidenciaron varias instalaciones provisionales con
conexiones expuestas sin ningun tipos de entubado.

Mantener el papel aislado de los equipos y en general de las conexiones eléctricas.

Durante el recorrido se pudo evidencias el desorden en el manejo de papeleria; tanto
reciclable como en uso.

Prevencion contra incendio: control de fuentes de ignicion, orden y aseo, capacitacion del
personal y otros.

Se sugiere realizar un cronograma de mantenimiento preventivo semestral para todos los
equipos.

Brigada de Emergencias (Prioridad 1)

Se recomienda conformar una brigada de emergencias con el nimero de personal y la distribucion
adecuada, teniendo en cuenta que la normatividad aplicable para los sistemas de atencion de
emergencias, recomienda que la cifra de brigadistas se acerque al 10% de la poblacién permanente en
la institucion, adicionalmente se debe tener en cuenta que este personal debe recibir capacitacion
constante en temas como:

>

YV VYV

>

Manejo de extintores y combate basico de incendios.

Primeros auxilios y evacuacion de heridos.

Identificar vias de evacuacidn con su respectiva sefializacion.

Establecer zonas de seguridad (internas y externas).

Determinar el tipo de sefial que activara el plan de emergencias y como se procedera dentro
de las instalaciones.

Realizar simulacros de evacuacion.

Adicionalmente, deben contar con dotacion adecuada como son: chalecos reflectivos de identificacion,
pitos, botiquin portatil, entre otros. Una forma de obtener soporte es mediante la ARL actual, la cual
les pueda ser de gran ayuda en este tema.
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11.2.

Inspeccion de Riesgos (Prioridad 1)

Se recomienda realizar una inspeccion de riesgos al 100%, de tal manera que se pueda incluir en el
estudio, el andlisis y evaluacion del riesgo presente en las instalaciones. Con el fin de mantener un
control programado, es importante hacer un cronograma de inspeccion.

Tomas de Corriente GFCI (Prioridad 2)

Se recomienda realizar la verificacion general y en dado caso la adecuacion de todas las tomas de
corriente que se encuentren a menos de un (1) metro de una fuente de agua por tomas de corriente con
proteccion GFCI (Interruptor de Circuito por Falla a Tierra. Segun inspeccion, se pudo evidenciar que
actualmente no se da la importancia que requiere y por esta razon, es un riesgo inminente para la
empresa.

Compatibilidad Productos Quimicos (Prioridad 1)

Durante el proceso de inspeccién se detectd que en las instalaciones se cuenta con un area dedicada a
la impresion, labor para la cual se utilizan algunos productos quimicos y tintas que pueden llegar a ser
inflamables; se recomienda contar con las fichas técnicas de cada producto y capacitar al personal que
tiene contacto con estos, de tal forma que se conozcan sus caracteristicas de peligrosidad, riesgo
ocupacional y ambiental; adicionalmente, se recomienda elaborar una matriz de compatibilidad de
dichos productos de tal forma que esta sirva como guia para el almacenamiento seguro de estos.

PROTECCION CONTRA INCENDIO
Extintores (Prioridad 1)

En la visita de inspeccion, se detectd que los extintores no son los suficientes, ni su ubicacion es la
mas adecuada y en algunos casos estaban obstaculizados visualmente; de acuerdo con lo anterior, se
sugiere tener en cuenta que la norma NFPA 10 indica como requerimientos minimos los siguientes:

» De acuerdo con el numeral 6.2 de la norma NFPA 10, se indica que la distancia maxima a
recorrer hasta el extintor debe ser 75 pies, equivalente a 22,86 m para extintores con
capacidad de 5,7 Litros, por tanto, se concluye que la empresa CTP SAS por su area, cumple
con esta norma.

» Los extintores que excedan los 18 Kilogramos de peso bruto, deben estar instalados de tal
manera que la parte superior no esté a mas de 1,56 m por encima del suelo. En el momento de
la inspeccion, se evidencio que estos fueron colocados sin tener en cuenta normas técnicas.

» Segun el numeral 3.3.5 de la norma NFPA 10, los extintores para equipos electronicos, como
por ejemplo impresoras y computadores, deben estar etiquetados dentro de la clase C. En el
recorrido de inspeccion, se evidencio que los extintores estan ubicados correctamente.
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Adicionalmente, se extracta de la norma NFPA 10 la siguiente informacién, con el fin que sea tenida
en cuenta en la inspeccion de los equipos portatiles de extincion.

Montaje de Extintores.

La mayor parte de los extintores se instalan en paredes por medio de ganchos o abrazaderas fuertes y
bien fijas, de modo que sostengan adecuadamente el peso de los mismos. Si se cae un extintor puede
causar lesiones o estropearse hasta el punto de que sea necesario sustituirlo.

Riesgo Leve: se presenta cuando la cantidad de materiales combustibles o liquidos inflamables
pueden ocasionar incendios de baja magnitud; para la Empresa CTP S.A.S., no existe riesgo leve.

Riesgo Ordinario: Cuando la cantidad de materiales combustibles y/o liquidos inflamables dentro de
la empresa, ocasionen incendios de magnitud moderada. Teniendo en cuenta lo anterior, La Empresa
CTP S.A.S., se encuentra catalogada como un riesgo ordinario.

Plan de Emergencias (Prioridad 1):

En la visita de inspeccion se inform6 que actualmente se esté realizando el desarrollo del plan de
emergencias escrito; éste debe contener las directrices y procedimientos a seguir en caso de una
eventual emergencia y se debe encontrar publicado de tal forma que lo conozca todo el personal,;
adicionalmente, es preciso tener en cuenta que en las instalaciones se debe contar con sefializacion y
mapas de evacuacion, camillas y realizar ejercicios de evacuacion semestrales.

Protecciones (Prioridad 3):

Teniendo en cuenta la baja capacidad econdmica actual de la empresa, se sugiere inicialmente realizar
inversion en la instalacion de detectores de humo con alarma sonora, toda vez que por su actividad, el
riesgo de incendio o conato de incendio es constante.
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12. CONCLUSIONES

A continuacion, se relacionan las principales conclusiones extraidas del plan de administracion de
riesgos de la Empresa CTP SAS:

a)

b)

d)

La Empresa CTP SAS, debe tener conciencia de la importancia que tiene la implementacion
de un programa de administracion de riesgos, asi como la gestion y supervision adecuada,
sumado a una actitud pro-activa de los empleados respecto a los tratamientos de mitigacion,
lo cual genera valor agregado, demostrando responsabilidad social y ambiental sobre sus
competidores.

Si bien los directivos son conscientes de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, es
importante que se empiecen a tomar decisiones para mejorar continuamente el estado del
riesgo; es claro que no se cuenta con recursos econdmicos suficientes para tomar control
sobre todas las medidas, pero es evidente que al modificar procesos y procedimientos, se
pueden reducir considerablemente los riesgos, sin afectar la utilidad.

De acuerdo a la experiencia en el mercado, es evidente que en muchos casos, los dirigentes
por no tener un debido conocimiento de los riesgos a los que se puede ver expuesta una
organizacion, contratan poélizas con coberturas innecesarias, garantias que realmente no
aplican al bien o riesgo asegurado, sobre costos en primas, entre otros, lo que se ve reflejado
al momento de una eventual reclamacion ante una compafiia de seguros, aduciendo
objeciones Unicamente por desconocimiento en la identificacion de sus riesgos.

Ahora bien, para el caso de CTP SAS, no se presentan registros de contratacion de polizas de
seguros, en consideracion a que por el tipo de actividad y estado actual del riesgo, las
condiciones ofrecidas por el mercado asegurador pueden ser limitadas y requieren de una
asesoria profesional a través de un intermediario de seguros, acompafiado de las medidas de
tratamiento de riesgos.

Gracias a la implementacion de un programa de administracion de riesgos, CTP SAS puede:
distribuir eficaz y eficientemente los recursos para mitigar sus riesgos, tener ventaja
competitiva, obtener polizas para trasladar sus riesgos mas facilmente y con menor costo,
reducir la volatilidad de sus resultados, lo cual se veréa reflejado en sus utilidades.

Cabe resaltar la importancia de un intermediario de seguros que apoye para la transferencia
de riesgos de seguros, permitiendo validar la medida en qué pueden ser transferidos los
mismos; actualmente los riesgos presentados, son asumidos al ciento por ciento por la
Empresa CTP SAS, afectaria considerablemente el patrimonio de la empresa.
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ANEXO 1. AUTOINSPECCION

FORMATO DE AUTOINSPECCION

Esta es una lista de aquellos factores que deben ser inspeccionados semanalmente. Es una lista general
hecha para servir de guia solamente. Una lista completa y detallada depende de los diferentes factores
organizacionales que conforman la estructura fisica de cada entidad o empresa.

I. DESCRIPCION.

DENOMINACION DE SECCIONES POR AREA DE AREA
OCUPACION O POR PISOS CONSTRUIDA

Administrativa y comercial

NO

Direccion general

Filmacidn de planchas

Impresion gran formato

Al |wWiIN|F

Impresion de tirajes

Tabla 4 Denominacion de secciones por area

Il. ORDEN Y ASEO.

B: BUENO
M: MALO
NM: NECESITA MANTENIMIENTO

LOCALIZACION
FACTORES 1 2 3 4 5
Puestos de trabajo

Ubicacion de desperdicios

Humedad

Estado y adecuacién de canecas

Estado general de orden y limpieza
Tabla 5 Orden y Aseo

I11. INSTALACIONES ELECTRICAS
B: BUENO

M: MALO
NM: NECESITA MANTENIMIENTO

38



LOCALIZACION

FACTORES 1 2 3 4 5

Condicién de los cables

Conexiones aisladas, terminales

Estado de las tomas y rosetas

lluminacién expuesta a polvo, linternas,
atmosferas corrosivas

Aislamiento: deteriorado, hiimedo,
corrosion, aceite, calor excesivo

Uniones flojas, no aisladas

Tabla 6 Instalaciones eléctricas

IV. PROTECCIONES CONTRA INCENDIO.

B: BUENO
M: MALO
NM: NECESITA MANTENIMIENTO

LOCALIZACION

EXTINTORES 1 2 3 4 5

Cargados totalmente con
sello de garantia

En su lugar, libres de obstrucciones

Debidamente sellados y marcados

Tabla 7 Protecciones contra incendio (Extintores)

LOCALIZACION

SEGURIDAD HUMANA 1 2 3 4 5

Medios de salida despejados

Salidas sefalizadas

Salidas libres y despejadas

Iluminacion adecuada de las salidas

Tabla 8 Protecciones contra incendio (Humana)
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