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Resumen

El presente estudio de caso, titulado “Identificacion de los factores biomecéanicos que
influyen en la salud de los colaboradores del area administrativa de la empresa Transer S.A.S.,
ubicada en Tocancipa Cundinamarca”, se desarrolld bajo un tipo de investigacion descriptiva con
enfoque cuantitativo. Este tipo de investigacion resulta adecuado porque busca observar, analizar,
detallar las condiciones presentes en los puestos de trabajo administrativos. Su funcion principal
es identificar los factores de riesgo biomecéanicos que generen afectaciones a la salud de los
colaboradores.

Se uso la metodologia definida por la matriz R.O.S.A. (Rapid Office Strain Assessment)
realizando la observacion directa de 17 puestos administrativos, complementada con una encuesta
de percepcion a los colaboradores. Los resultados fueron analizados estadisticamente con el fin de
calcular los niveles de riesgo biomecanico y compararlos con la percepcion del personal.

Los hallazgos demuestran multiples factores de riesgo ocasionados por una postura
inadecuada a los que estan expuestos el personal, como lo son las dimensiones del mobiliario y el
uso de equipos, lo que permite identificar oportunidades de mejora en los que se refiere a las
condiciones ergondomicas. En conclusion, el estudio permite establecer una relacion entre las
condiciones fisicas laborales y las molestias percibidas lo que brinda informacion necesaria para
la prevencion de molestias musculoesqueléticas y la promocion del bienestar laboral.

Palabras Clave: Ergonomia, riesgos biomecanicos, método R.0O.S.A., salud ocupacional,

puestos administrativos.
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Abstract

The present case study, entitled “Identification of the biomechanical factors that influence
the health of employees in the administrative area of Transer S.A.S., located in Tocancipa,
Cundinamarca,” was conducted using a descriptive research type with a quantitative approach.
This type of research is appropriate because it seeks to observe, analyze, and detail the conditions
present in administrative workstations. Its main purpose is to identify the biomechanical risk
factors that may affect the health of employees. The methodology was based on the application of
the R.O.S.A. (Rapid Office Strain Assessment) matrix through direct observation of 17
administrative workstations, complemented with a perception survey of the employees. The results
were statistically analyzed to determine the levels of biomechanical risk and to compare them with
the staff's perception.

The findings evidenced the existence of different levels of exposure to risk factors
associated with posture, furniture height, and equipment use, identifying the need to adjust
ergonomic conditions. In conclusion, the study allowed for establishing a clear relationship
between the physical working conditions and the reported discomfort, providing relevant
information for the prevention of musculoskeletal injuries and the promotion of workplace well-

being.

Keywords: Ergonomics, biomechanical risks, R.O.S.A. method, occupational health,

administrative positions.
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Introduccion

Los factores de riesgo biomecanico en el entorno laboral constituyen un componente
esencial de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo, ya que permite analizar y adaptar las
condiciones de las tareas teniendo en cuenta las capacidades fisicas y cognitivas de los
trabajadores. Desde este enfoque, permite analizar como las posturas, los movimientos repetitivos
y las cargas fisicas inciden directamente en el sistema musculoesquelético, llegando a generar
alteraciones que repercuten en la calidad de vida de los colaboradores y afectan los indicadores de
productividad.

En los cargos administrativos, los riesgos biomecénicos tienen una relevancia significativa
debido a las funciones rutinarias que se realizan de manera prolongada en posiciones estaticas
frente a equipos de computo, por jornadas laborales muy largas, con limitadas pausas activas y
escasa variabilidad en las tareas. Estas condiciones pueden propiciar la apariciéon de trastornos
musculoesqueléticos, como lumbalgias, cervicalgias, sindrome del tiinel carpiano, fatiga visual y
elevados niveles de estrés, debido a cargas cognitivas intensas Organizaciéon Mundial de la Salud
OMS (2020).

La empresa Transer S.A.S. busca identificar sistematicamente los factores de riesgo
biomecanico a los que estan expuestos cargos administrativos, con la finalidad de establecer la
relacion entre las condiciones actuales de trabajo y sus posibles repercusiones sobre la salud. Este
estudio permitird obtener informacion objetiva muy util para el disefio de programas de prevencion
de lesiones y al mejoramiento de las condiciones laborales.

En este sentido, el presente estudio de caso se orienta a identificar y analizar los factores
de riesgo biomecénicos presentes en los cargos administrativos de la empresa Transer S.A.S, “Las

actividades administrativas, pese a considerarse de bajo riesgo, pueden generar importantes
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afectaciones en la salud de los trabajadores debido a la exposicion prolongada a posturas estaticas,
movimientos repetitivos y condiciones ergondmicas inadecuadas, lo que repercute en la
productividad y el bienestar laboral.” Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo INSST
(2020).

Segun la metodologia, esta investigacion se clasifica como de tipo exploratoria, dado que
indaga y describe, la existencia y caracteristicas de los factores de riesgo biomecanicos a los se
exponen los cargos administrativos. Este tipo de estudio permite un acercamiento preliminar al
fendmeno, proporcionando una comprension mas clara de dichos riesgos y de las posibles
implicaciones. De igual manera, genera datos valiosos para el disefio de estrategias preventivas
orientada a mejorar las condiciones de trabajo, disminuir la incidencia de trastornos

musculoesqueléticos y reduciendo los niveles de ausentismo laboral en la organizacion.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Identificar los factores de riesgo biomecéanico que inciden en la salud de los colaboradores
del area administrativa de la empresa Transer. S.A.S., ubicada en Tocancipa, Cundinamarca.
1.2. Objetivos Especificos
e Evaluar las condiciones de los factores de riesgo biomecanico presenten en el lugar de
trabajo.
e Analizar la relacion entre los factores de riesgo biomecanico y el ausentismo laboral
en el area administrativa.
e Proponer medidas preventivas orientadas a la mitigacion de los factores de riesgos

biomecanicos.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Teorico
Las posturas inadecuadas durante un tiempo prolongados son el principal causante de los
trastornos musculoesqueléticos (TME), forjando complicaciones de salud debido a las cargas
fisicas procedentes de fuerzas musculares, adopcion de las posturas y los movimientos repetitivos.
Los factores mencionados generan un riesgo asociado a la permanencia en posiciones estaticas
Comisiones obreras de Castilla y Ledn (2010).
En los cargos administrativos se pueden encontrar sillas mal ajustadas sin los soportes
adecuados, estaciones de trabajo que no se adaptan a la posicion de la persona y la realizacion de
movimientos repetitivos al ejecutar acciones o manipular cargas pesadas. De acuerdo con la OMS

(2021), los TME representan una de las principales causas de ausentismo laboral y disminucion de
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la productividad. Asimismo, Grandjean y Kroemer (2017) sefialan que las posturas mantenidas y
los esfuerzos repetitivos incrementan el riesgo de desarrollar lesiones en espalda, cuello y
extremidades superiores, mientras la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022) advierte que
la ergonomia deficiente en oficinas constituye un factor critico de riesgo para la salud ocupacional.

Las posturas adoptadas durante el trabajo y la aparicion de trastornos musculoesqueléticos
estan directamente relacionadas. Sin embargo, los mecanismos de acciébn ain no estan
completamente definidos. La falta de un modelo preventivo estandarizado complica la
implementacion de estrategias certeras para evitar estas afectaciones.

Una revision analitica realizada por Greggi et al (2024), determina como principales
factores de riesgo son las posturas incomodas, las tareas repetitivas y las exigencias fisicas
prolongadas, resaltando que, aunque no exista un modelo Gnico que explique su desarrollo, los
aspectos ergondmicos y biomecéanicos son determinantes en la aparicion de estas condiciones.

El movimiento de cargas hace referencia “operaciones de transporte o sujecion de una
carga por parte de uno o varios trabajadores, tales como el levantamiento, el empuje, la traccion o
el desplazamiento”. La guia técnica que evalta y previene los riesgos derivados de la manipulacion
de cargas, esta definida por el INSST (2024), y clasifica estas actividades como uno de los
principales factores de riesgo fisico en el entorno laboral.

En los riesgos mas frecuentes por manipulacion de carga se deben al movimiento brusco
del tronco lo cual genera una posicion inestable, por ello, proponen medidas preventivas evitando
lesiones principalmente en la espalda, se presenta un riesgo dorsolumbar con carga demasiado
pesada, voluminosa o dificil de sostener genera un desequilibrio en el colaborador.

Seglin la norma ISO 11228-1 del 2021 se refiere que “todas las tareas que involucran el

manejo manual de cargas, incluyendo la manipulacion de objetos, cargas y descargas de camiones”
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(Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2021) es una norma implementada para los
trabajadores, profesionales de salud y seguridad en el trabajo, debe ser efectuada en las
capacitaciones dentro de la organizacion, para implementar una evaluacion de desempefio en el
manual de cargas.

La guia técnica colombiana GTC-45 de 2012 creada por Icontec, define los criterios
necesarios para identificar los posibles riesgos y peligros en las areas de trabajo. En esta guia
destacan los factores de riesgo biomecanicos, generados por las posturas forzadas, movimientos
repetitivos, manipulaciéon manual de cargas y esfuerzos fisicos prolongados. Este documento
constituye un referente clave al momento de implementar medidas de prevencion y control
orientadas a promover la ergonomia, y a reducir la probabilidad de lesiones en el entorno laboral.

Segun (D J, Antoine, Lynette, & Luk, 2008), dentro de una organizacion u empresa es de
gran relevancia la iluminacion adecuada, hay consecuencias derivadas por una iluminacién
inadecuada, generando cansancio, fatiga visual, caidas, estrés, dolores de cabeza o el colaborador
puede presentar cambios de humor. Por ello dentro de la organizacion es fundamental garantizar
el ambiente de trabajo seguro y saludable.

Refiere (Talero,2016,p.46) en su articulo llamado “Efectos y mejoras del proceso de
iluminacion en las areas de trabajo” alli han identificado enfermedades causantes por la
iluminacion, generando ausencia o exceso de ello, de igual forma han identificado en los puestos
de trabajo los niveles de iluminacion generando comparaciones con reglamentos establecidos en
la norma y los ambientes laborales donde realizan actividades laborales.

Por otro lado, dentro de las organizaciones evidencian el bajo rendimiento de tareas o
labores de los colaboradores, por ello es importante detectar y evaluar el rendimiento con eficiencia

y calidad de trabajo. Al detectar las diversas causas el trabajador no tiene habilidades o
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conocimientos necesarios del trabajo, falta de motivacion, problemas personales donde se ve
afectado el desempefio laboral.

El clima organizacional se entiende como el conjunto de actitudes, valores, normas y
percepciones que comparten los trabajadores en su entorno laboral. Este factor influye
directamente en la satisfaccion, el desempeio y el bienestar de los colaboradores, constituyéndose
en un elemento clave para la productividad y la salud ocupacional (Chiang et al., 2021).

2.2.Marco Empirico

Seglin analisis de diferentes empresas u organizaciones, evidencian la presencia de factores
de riesgo biomecénicos en diferentes sectores econdmicos. Estos estudios permiten comprender
como las condiciones de trabajo influyen en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos,
aportando referentes empiricos utiles para la formulacion de estrategias preventivas que pueden
ser adaptadas a otros contextos, como los cargos administrativos en Transer S.A.S.

Se han identificado elevados niveles de riesgo biomecéanico asociados a la manipulacion
manual de piezas y herramientas, en la industria automotriz de Japon. La aplicacion del método
REBA evidenci6 que los operarios estaban expuestos a posturas forzadas y esfuerzos prolongados,
lo que incrementaba la probabilidad de lesiones lumbares y en miembros superiores (Shikdar &
Sawaqed, 2020). Este hallazgo resulta similar a las labores de Transer S.A.S, ya que los
colaboradores también realizan movimientos repetitivos, y permanecen largos periodos sentados
frente al computador lo que genera sobrecarga en la zona lumbar y en el cuello, lo que indica la
necesidad de realizar pausas activas con regularidad.

Un andlisis realizado en hospitales de Italia identific6 que el personal de enfermeria es uno
de los mas afectados por la manipulacion manual de pacientes, se evidencid un alto indice de

lumbalgias y trastornos de hombro. En consecuencia, se concluy6 que la formacion en ergonomia
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y el uso de ayudas mecanicas resultan fundamentales para disminuir la carga fisica (Ferrario et al,
2022). En el ambito administrativo, la ausencia de capacitacion en ergonomia y las incorrectas
posturas pueden derivar en molestias musculares y fatiga fisica acumulada. Por ello Transer S.A.S.
podria adoptar estrategias como la formacion ergonémica y optimizar el disefio del puesto de
trabajo.

Se evaluaron 60 trabajadoras, de una empresa de servicios generales en Bogota,
encontrdndose una alta incidencia de molestias osteomusculares derivadas de tareas como
movimientos repetitivos y posturas sostenidas, Los resultados evidenciaron un nivel de riesgo
significativo que exige la implementacion de controles ergondmicos Escobar et al. (2022). Este
hallazgo tiene relacion directa con las actividades administrativas, donde el uso constante del
teclado, el mouse, y otros dispositivos, implican movimientos repetitivos de muiieca y mano,
factores que podrian causar tendinitis o sindrome del tinel carpiano si no se gestionan
correctamente.

De manera similar, un estudio realizado en el sector de la construccion, con auxiliares de
obra civil de Mac Ingenieria de Colombia S.A.S. demostr6é que los factores biomecanicos como
las posturas incorrectas y la manipulacion de cargas estan directamente vinculados a la lumbalgia
mecanica. La aplicacion del método REBA indico niveles de riesgo entre medio y alto, con un
impacto principalmente en la zona lumbar (Guevara, 2023).

En el sector manufacturero, un andlisis en la empresa Cosméticos Samy S.A. evidencid
una estrecha relacion entre patologias osteomusculares y las tareas productivas realizadas por los
colaboradores. Mediante la aplicacion del método RULA y encuestas osteomusculares, se pudo
concluir que la manipulacion manual de piezas y las posturas inadecuadas prolongadas constituyen

factores determinantes en la aparicion de dolor musculoesquelético (Basto et al. 2021).
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Respecto al desarrollo de las pausas activas han referido el 67,7% realiza las pausas una
vez al dia y el 33,3% manifiestan las pausas activas cada vez que puedan. De igual forma han
preguntado sobre las actividades fisicas y deportivas donde su gran porcentaje realizan ejercicios
basicos en casa o deporte y el porcentaje minucioso no realiza ningun tipo de actividad fisica en
sus tiempos libres (Garcia & Rodriguez, 2022).

Para el bienestar de los trabajadores depende en gran medida del rol que cumple las areas
de gestion del talento humano, las cuales deben velar por la implementacion de medidas
preventivas que reduzcan la exposicion a riesgos biomecanicos. Entre estas acciones, resulta
fundamental garantizar que los colaboradores realicen pausas activas y descansos adecuados,
especialmente en jornadas extensas o en labores que implican movimientos repetitivos. Estas
estrategias no solo previenen la fatiga y los trastornos musculoesqueléticos, sino que también
contribuyen a mejorar el rendimiento y la calidad de vida laboral.

3. Marco Metodologico
3.1. Diseifio de Investigacion del Estudio de Caso

El presente estudio de caso se enmarca en un enfoque sociocritico, ya que busca la
construccion de conocimiento a partir de los intereses y necesidades de la comunidad involucrada.
En este caso, se tendrd en cuenta la precepcion que los colaboradores tienen sobre su puesto de
trabajo, con el proposito de contrastarla con las condiciones reales del mismo. Esta informacion se
obtendra a partir de una encuesta estructurada de percepcion del puesto de trabajo (Apéndice C).
Desde esta perspectiva se adopta una metodologia de investigacion y una accidn, la cual permite
investigar e intervenir de manera simultanea, comprendiendo el contexto social a partir de un
proceso dindmico y en espiral, en el que la reflexion y la accion se retroalimentan constantemente

(Hernandez, 2014)
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El alcance del estudio es de tipo exploratorio, pues el objetivo es indagar y comprender los
factores de riesgos biomecanicos presentes en los cargos administrativos de la empresa Transer
S.A.S. Este enfoque resulta pertinente, ya que no se dispone de informacion suficiente que permita
describir con profundidad la problematica. Por lo tanto, para recopilar esta informacion se
procedera a evaluar 17 puestos de trabajo mediante una lista de chequeo de criterios del método
R.O.S.A (Apéndice B) que se basa en la metodologia R.O.S.A definida en el Modelo para la
evaluacion de puestos de trabajo en oficina (Apéndice A) definido por el INSST (2022), A través
de este instrumento se valoraran multiples aspectos de cada puesto y se asignara una puntuacion
conforme los criterios establecidos por el método R.O.S.A. En consecuencia, la investigacion
exploratoria facilita la identificacion de variables relevantes, la generacion de ideas preliminares
y la construccion de una base solida para futuras investigaciones (Hernandez, 2014). En este
sentido la eleccion de este alcance se justifica en la necesidad de establecer un primer acercamiento
a los factores de riesgo biomecénicos en un escenario organizacional especifico.

De manera complementaria, se integra un componente de investigacion, a analizar de
manera rigurosa los procesos identificados, reconociendo fortalezas, limitaciones y posibles areas
de mejora. Esta perspectiva contribuye a la toma de decisiones y al disefo de estrategias mas
eficaces, permitiendo valorar de forma sistemdtica que practicas funcionan, cuales requieren
ajustes y que alternativas pueden optimizar los resultados. (Rivas & Pena, 2010)

El disefio metodolégico contempla la aplicacion de técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas. Dentro de las herramientas cuantitativas se incluyen una encuesta de percepcion del
area de trabajo (Apéndice C), y una lista de chequeo basada en los lineamientos del método
R.O.S.A (Rapid Office Strain Assessment (Apéndice B), mediante la cual se evaluardn las

caracteristicas del mobiliario y las condiciones de los puestos de trabajo con el fin de identificar
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posibles riesgos biomecanicos asociados a las tareas desarrolladas. En el ambito cualitativo se
prevé el analisis documental, entrevistas semiestructuradas y la observacion participante, con el
fin de comprender las dinamicas cotidianas y la experiencia de los colaboradores a su entorno
laboral.

Al construir una nueva informacion y evidencia el proceso de manera rigurosa, la
informacion valida y fiable en la toma de decisiones sobre el desarrollo de la evaluacion.

Finalmente, se proyecta que, a partir de la recoleccion y andlisis de la informacion se
formule una propuesta de mejora orientada no solo a intervenir en la problematica identificada,
sino también fomentar el empoderamiento de los trabajadores, promover la creacion de redes de
apoyo y favorecer la transformacion de las practicas laborales hacia entornos mas seguros,
saludables y sostenibles.

3.2. Poblacion Objeto:

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los trabajadores del area
administrativa de la empresa Transer. S.A.S, quienes desempefian labores netamente de oficina y
se encuentran expuestos a factores ergondmicos asociados al mobiliario, susceptibles de ser
evaluados mediante el método R.O.S.A.

La muestra se seleccion6 mediante un muestreo por conveniencia, debido a que solo se
tuvo acceso a este grupo especifico de trabajadores. Estuvo compuesta por 17 empleados
pertenecientes a las subareas de mantenimiento (Administrativo), logistica y liquidaciones, los
cuales pertenecen a rangos medios y operativos en el organigrama general de la empresa.

El tamafio de la muestra se determind con base en la disponibilidad del personal
administrativo involucrado directamente en actividades de oficina, lo que permitid tener una vision

mas amplia de las condiciones ergonomicas de las diferentes areas de apoyo operativo.
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3.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion:

Larecoleccion de informacion tiene como propo6sito obtener datos confiables que respalden
el analisis del estudio de caso. Su importancia radica en que la calidad y veracidad de los datos
garantizan la validez de los resultados y la congruencia de las conclusiones. La eleccion de la
técnica se baso en el objetivo de la investigacion y la necesidad de obtener informacion exacta y
facil de comparar.

Considerando que la investigacion es de tipo exploratoria, los criterios para seleccionar las
técnicas de recoleccion se enfocaron en la necesidad de utilizar herramientas que permitieran un
acercamiento a la problematica, con el detalle suficiente para describir las condiciones de riesgo
sin necesidad de realizar ain un analisis experimental. Por ello, se optd por aplicar la técnica
R.O.S.A, un método estandarizado que permite evaluar la exposicidon a posturas, movimientos y
condiciones ergondémicas en entornos de oficina, facilitando la identificacion de riesgos asociados
al mobiliario como las tareas realizadas.

Esta técnica se aplica por medio de una lista de verificacion estructurada la cual permite
cuantificar el riesgo. Tiene multiples ventajas que incluyen la facilidad de aplicacion, bajo costo y
la capacidad de generar resultados objetivos y comparables. Como desventajas se encuentra que
solo considera aspectos fisicos y posturales, omitiendo factores psicosociales. Su aplicacion es
practica para identificar riesgos en puestos administrativos. Por ejemplo, puede aplicarse en la
evaluacion del puesto de un auxiliar administrativo frente al computador para detectar riesgos de
trastornos musculoesqueléticos.

Por lo tanto, se realizard el anélisis de los puestos de trabajo mediante la aplicacion de una
lista de chequeo basada en los criterios de evaluacion definidos en el manual de aplicacion del

método R.O.S.A. Con la informacion recopilada, se realizard la interpretacion y analisis de los
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resultados a través de los procedimientos definidos por dicho método, con el fin de identificar el
nivel de riesgo biomecanico presente en cada puesto evaluado.

Se aplicara una encuesta estructurada, como instrumento complementario, con el fin de
obtener informacion directa de los trabajadores acerca de sus percepciones, molestias
musculoesqueléticas y condiciones laborales. Esta combinacion de técnicas asegura tanto la
objetividad del método estandarizado como la subjetividad de la experiencia de los colaboradores,
generando una vision integral del fenémeno.

3.4. Técnicas de Analisis de la Informacion:

El andlisis de la informacion es critico para el proceso de investigacion, ya que transforma
los datos obtenidos en resultados claros, utiles para la toma de decisiones.

La informacién que se obtendra serd revisada mediante técnicas de estadistica descriptiva y un
analisis correlacional, con el fin de identificar patrones y tendencias en las variables estudiadas.

El analisis es importante que ayuda a comprender la situacion de la empresa, detectando
factores de riesgo en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo y finalmente ayuda a proponer
mejoras basadas en evidencia. Para la seleccion de la técnica adecuada se tuvieron en cuenta tres
aspectos: el tipo de datos recolectados (cuantitativos), el alcance de la investigacion (exploratorio)
y los objetivos planteados, orientados a identificar los factores biomecénicos que influyen en la
salud de los colaboradores.

Por lo tanto, se realizard un andlisis que relacione la informacion recolectada durante la
evaluacion del puesto de trabajo por medio de la lista de chequeo establecido por la metodologia
R.O.S.A, con la precepcion de los empleados recolectada a través de la encuesta estructurada. Esto

nos ayudard a identificar la relacion entre las condiciones ergondmicas de manera objetiva y la
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apreciacion subjetiva del trabajador de acuerdo a la precepcion de su entorno laboral, considerando
factores que afectan su confort, postura y rendimiento durante el desempeno de sus labores.

Finalmente, un ejemplo de aplicacion consiste en analizar la relacion entre los factores de
riesgo presentes en los puestos de trabajo. Para ello, se utilizan los resultados obtenidos en la
encuesta, permitiendo identificar patrones de salud y ausentismo asociados a cada cargo. De esta
manera, el analisis se convierte en una herramienta clave para generar conclusiones solidas y
orientar estrategias de prevencion que mejoren las condiciones de trabajo y salud ocupacional en
la empresa Transer S.A.S.

Tabla 1

Descripcion desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Actividades Técnica Resultado
Objetivo Objetivos de .
General Especificos Seg‘:i"da
Identificar los ~ Objetivo especifico 1 -Aplicar lista de Encuesta  Reporte de los factores
factores de Evaluar las chequeo para evaluar de riesgo presentes en
riesgo condiciones de los riesgos biomecanicos cada puesto y su
biomecanico factores de riesgo de cada puesto de relaciéon con sintomas
que influyen biomecanico trabajo. musculoesqueléticos
sobre la salud presenten en el lugar  -Registro de habitos
de los de trabajo. posturales.
colaboradores  Objetivo especifico 2  -Analisis Cuantitativo Identificacion de los
del area Analizar la relacion de los resultados de la  Analisis  cargos con mayor
administrativa  entre los factores de lista de chequeo y la riesgo de enfermedades
de laempresa  riesgo biomecanicoy  encuesta de datos  musculoesqueléticas
Transer. S.A.S el ausentismo laboral  -Comparacion de los
Ubicada en en el area riegos biomecanicos
Tocancipa administrativa. de cada puesto de
Cundinamarca trabajo con respecto
la percepcion por
parte del empleado
Objetivo especifico 3 -Realizacion de Analisis  Disminucion de la
Proponer medidas  ta]leres sobre exposicion a factores
preventivas para ergonomia y de datos  de riesgo biomecanicos

mitigar los factores
de riesgo
biomecanicos en los
colaboradores del
area administrativa.

prevencion de riesgos
biomecanicos.
-Implementacion de
campafias sobre
buenas practicas
ergondmicas.

y mejora en las
condiciones
ergondémicas promovie
ndo habitos saludables
en los colaboradores.
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4. Resultados.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion del método R.O.S.A
con la finalidad de identificar y cuantificar los riesgos biomecanicos de los puestos de trabajo del
personal administrativo de la empresa Transer S.A.S. Los cargos evaluados corresponden a niveles
administrativos en el organigrama general de la organizaciéon. En la tabla 2 se presenta un
panorama general de los resultados obtenidos a partir del andlisis de la informacion recopilada
mediante la lista de chequeo (Apéndice B).Dichos datos fueron procesados mediante un
procedimiento de tabulacion y calculos mediante el programa de Excel, siguiendo los lineamientos
del Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina: Método R.O.S.A (Apéndice A).
Como resultado de este proceso se generd el archivo de Excel denominado resultados
procedimiento de andlisis del método R.O.S.A (Apéndice E) , proporcionando una vision general
de la distribucion de los puntajes una visual de la distribucion de los puntajes, la cantidad de
puestos afectados y su clasificacion segln el nivel de riesgo.

Tabla 2

Resultados analisis R.O.S.A.

Puntuacién N°e Nivel de riesgo Porcentaje
R.O.S.A Empleados

8 1 Muy alto 5,9%
7 1 Alto 5,9%
6 2 Medio - Alto 11,8%
5 4 Medio 23,5%
4 3 Bajo - Medio 17,6%
3 2 Bajo 11,8%
2 0 Bajo 0,0%
1 4 Muy bajo 23,5%

Fuente: Elaboracion a partir de la aplicacion de los resultados del método R.O.S.A
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Los resultados evidencian que el 53% de los puestos evaluados presentan niveles de riesgo
medio o bajo (Puntuacion ROSA inferior a 5), lo que sugiere que, mediante ajustes menores en la
postura y el mobiliario, es posible optimizar las condiciones ergondmicas y reducir aun mas el
nivel de riesgo.

Por otro lado, el 47% de los puestos analizados presentan una puntuacion de 5 o superior,
que corresponden a un riesgo medio o alto, lo que indica la necesidad de implementar acciones
correctivas prioritarias orientadas a la mejora del entorno de trabajo y la prevencion de posibles
trastornos musculoesqueléticos.

En la tabla 3 se presentan los criterios del método R.O.S.A que tuvieron mayor incidencia
en la muestra evaluada, permitiendo identificar los factores especificos que mas contribuyeron al
incremento del nivel de riesgo:

Tabla 3

Factores de riesgo con mayor incidencia durante el andlisis R.O.S.A.

Criterio Porcentaje
Teclado Criterio adicional 88%
Tiempo de trabajo mayor a 4 horas 76%
Altura del asiento 65%
Pantalla 59%
Reposabrazos 53%
Respaldo 41%
Profundidad del asiento Criterio 35%

adicional

Reposabrazos criterio adicional 35%
Respaldo Criterio adicional 29%
Profundidad del asiento 24%
Pantalla criterio adicional 24%
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Raton 18%
Altura del asiento Criterio adicional 18%
Ratén Criterio adicional 18%
Teclado 12%
Teléfono 0%
Teléfono Criterio adicional 0%

Fuente: Elaboracion a partir de la aplicacion del método R.O.S.A

Como se observa en la tabla anterior y en contraste con el informe de observacion de
riesgos biomecanicos (Apéndice F), en el que se analizaron las particularidades que presentaba
cada uno de los 17 puestos evaluados se puedo concluir que uno de los factores mas recurrentes
en la muestra evaluada corresponde al teclado. Esto se debe a que varios puestos de trabajo
presentaron posiciones elevadas del mismo, desviacion durante la escritura ocasionadas por
espacio insuficiente en el escritorio, o el uso de equipos portatiles en bases no ajustables, lo cual
impide adoptar una posicion ergonomicamente adecuada a la hora de digitar.

Asimismo, el criterio relacionado al tiempo de trabajo superior a 4 horas continuas frente
al computador tuvo un impacto significativo en los niveles de riesgo observados. Esto se debe a
que la mayoria de empleados cumple largas jornadas laborales sin realizar pausas periodicas,
producto de la alta carga de trabajo, plazos cortos de las entregas y la escasa cultura institucional
en la practica de pausas activas dentro del area administrativa.

Luego tenemos el criterio que corresponde a la altura del asiento, el cual tuvo gran
incidencia, ya que se evidencidé que la altura de los escritorios resulta excesiva para algunos
trabajadores de menor estatura. En estos casos, los colaboradores tienden a elevar la silla para
corregir la posicion de los hombros, lo que provoca que los pies pierdan contacto con el suelo,
generando asi un nuevo problema postural. Ademas, la mayoria de puestos que presentan esta
situacion no cuentan con reposapiés, elemento que podria facilitar una postura ergonémicamente

correcta al mantener un adecuado soporte de las extremidades inferiores.
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De manera complementaria se identifico una alta incidencia en el criterio de los
reposabrazos, dado que varios puestos de trabajo carecen de estos elementos o los mismos resultan
inutilizables al no ser ajustables en altura. Esta condicion obliga a los trabajadores a subir la silla
para apoyar los brazos directamente sobre el escritorio, lo que agrava el problema postural
derivado de una silla visualmente alta.

Adicionalmente, lo relacionado con la pantalla represento otro factor de riesgo con alta
incidencia, debido a que varios puestos de trabajo contaban con pantallas adicionales con un ajuste
inadecuado o con equipos portatiles de pantalla reducida que no contaban con bases. Esta
condicidon impide ubicar el monitor a una altura visual adecuada, ocasionado que los trabajadores
inclinen el cuello hacia adelante, provocando molestias y tension en la region cervical y dorsal.

Como agravante, el uso de pantallas pequenas hace que los colaboradores tengan que
acercarse excesivamente al monitor para visualizarlo mejor, ocasionando que dejen de apoyarse
en el respaldo de la silla. Situacion que se ve intensificada en aquellos casos donde las sillas no
cuentan con ajuste lumbar o de inclinacion, lo que incrementa el riesgo de fatiga postural y
molestias musculoesqueléticas.

En resumen, se evidencia que, aunque la mayoria de puestos de trabajo evaluados en
Transer S.A.S presentan condiciones ergondémicas aceptables, existen factores de riesgo
biomecanicos relevantes relacionados al mobiliario con disefio inadecuado y largos periodos de
tiempo frente al computador. Algunos de los criterios mas relevantes fueron la altura de los
escritorios que afectaban la posicion del teclado, la altura del asiento. También tuvieron gran
incidencia factores como la ausencia de reposapiés, reposabrazos ajustables y la altura inadecuada
de las pantallas, factores que contribuyen en la aparicion de tensiones musculares en la zona

cervical, dorsal y lumbar.
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Por otra parte, se observo la escasa practica de pausas activas sumadas a las largas jornadas
frente al computador aumentando la exposicion a estos riesgos. En conjunto los hallazgos permiten
concluir que es necesario implementar medidas de intervencion ergondmica, enfocadas a la higiene
postural, implementacion de accesorios que complemente el mobiliario existente, con el fin de
prevenir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y mejorar el bienestar del personal.

5. Conclusiones

El analisis de los puestos administrativos de Transer S.A.S permiti6 evidenciar la presencia
de diversos factores de riesgo biomecdnicos que, aunque en algunos casos se consideraron
moderados, pueden llegar a acumularse y generar un impacto significativo en la salud y el bienestar
de los colaboradores. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan las alturas inadecuadas de
escritorios y sillas, el posicionamiento inadecuado del teclado y la pantalla, asi como la ausencia
de elementos complementarios como reposapiés o reposabrazos ajustables.

Estas condiciones generan posturas forzadas y estaticas prolongadas, que incrementan la
tension en la zona cervical, dorsal y lumbar, contribuyendo a la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos fatiga y disminucion del confort laboral. Adicionalmente la prolongada
exposicion frente al computador sin pausas activas regulares agrava la carga postural e influye en
el deterioro de la salud fisica y mental de los trabajadores, afectando su productividad y su calidad
de vida.

Los resultados demuestran que al intervenir de manera temprana es esencial para preservar
la salud de los colaboradores, adicionalmente fortalece la cultura preventiva de la organizacion y
optimiza el desempefio laboral. Adicionalmente, la ergonomia, mas alld de cumplir con la

normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo, representa una inversion en bienestar
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humano, que aumenta la eficiencia organizacional y garantiza ambientes laborales seguros y
saludables a lo largo del tiempo.

6. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y con el proposito de mitigar los factores de riesgo
biomecanicos identificados en los puestos administrativos de Transer S.A.S., se plantean las
siguientes recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones laborales y promover el bienestar
fisico de los colaboradores.

Se recomienda realizar un redisefio del mobiliario orientado a mejorar la ergonomia de los
puestos administrativos. Implementado el uso de sillas equipadas con soporte lumbar ajustable,
escritorios acordes a las medidas del usuario y el uso de otros accesorios necesarios para mantener
posturas neutras, que reduzcan la tension en el cuello, extremidades y espalda.

Por otra parte, se debe garantizar una alineacion adecuada de las pantallas, teclados y porta
documentos permitiendo mejorar la visualizacion de los objetos y mantener una posicion corporal
neutra, que asegura que el colaborador mantenga una postura equilibrada y confortable durante su
jornada laboral.

Aunque la empresa tiene un programa de pausas activas, se evidencid que estas no se
realizan con la frecuencia necesaria, lo que reduce su efectividad. Se recomienda establecer una
programacion regular y controlada de pausas activas para ayudar a prevenir la fatiga fisica y
mental, asi como los trastornos musculoesqueléticos asociados al sedentarismo y las posturas
prolongadas.

Se sugiere desarrollar jornadas de formacidon y sensibilizacion dirigidas a los

colaboradores, enfocadas en mantener posturas adecuadas, adoptar habitos saludables, y aplicar
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principios de autocuidado durante el desempefio de sus funciones. Esto fortalecera la cultura
preventiva y fomentara la responsabilidad individual.

Se propone realizar evaluaciones periodicas aplicando el método R.O.S.A. u otras
herramientas disefiadas para el analisis ergondmico que permitan medir la efectividad de las
acciones implementadas y disefar las estrategias preventivas segun los resultados obtenidos.

Asi mismo también se aconseja actualizar la matriz de peligros, incorporando los factores
de riesgo biomecanico identificados durante la evaluacion, con el fin de reforzar la gestion
preventiva, facilitando la identificacion oportuna de riesgos, contribuyendo al mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST). Por ultimo, se
propone definir un seguimiento periddico a las condiciones de cada puesto de trabajo con el fin de

evaluar el funcionamiento de las medidas.
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