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1. MODELO DE NEGOCIO PARA LA ASESORIA Y CONSULTORIA “ON LINE”
PERSONALIZADA EN LA LIQUIDACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES EN LA CIUDAD DE BOGOTA PARA EN EL ANO 2017

El modelo de negocio se gener6 de acuerdo a la demanda que hoy en dia se ha
incrementado en Colombia, por la creacion del organismo de control “UGPP”, el cual ha
generado bastantes sanciones e intereses al momento de requerir y fiscalizar las diferentes
empresas creadas legalmente y que estan obligadas a liquidar y pagar la seguridad social y los

parafiscales de los empleados legalmente contratados.

La Unidad de Pensiones y Parafiscales — UGPP, es una entidad del orden nacional, adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, creada 2010. Sus principales objetivos
misionales son, en primera instancia, el reconocimiento de derechos pensionales causados a
cargo de administradoras del Régimen de Prima Media del orden nacional, y de las entidades
publicas del orden nacional que hayan tenido a su cargo el reconocimiento de pensiones,
respecto de las cuales se haya decretado o se decrete su liquidacion, y las tareas de
seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada, completa y oportuna liquidacion
y pago de las contribuciones parafiscales de la Proteccion Social.

(ugpp.gov.co, 2010)

La UGPP se ha conocido como la DIAN de la seguridad social; es decir, es la Entidad que
monitoriza y controla que se esté cumpliendo con todos los estandares normativos, en materia
de obligacion por parte de los empleadores en el cumplimento del traslado de los aportes al
Sistema de Seguridad Social; por lo tanto, la UGPP es una Entidad Administrativa de orden

nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

La UGPP tiene, aproximadamente, mil funcionarios que estan encargados de zonas,
empresas 0 sectores. Esta, es una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda, que se crea con
el Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1151 de 2007 articulo 156). Su principal funcién es
efectuar, en coordinacion con las demas entidades del Sistema de la Proteccion Social, las



tareas de seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada liquidacion y pago de las

contribuciones parafiscales de la Proteccion Social.

Con todos estos antecedentes y controles por parte del Gobierno Nacional, decidimos crear
la compafiia CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS, con el fin de brindar
asesoria y acompariamiento en todos los requerimientos emitidos por la UGPP y dar solides y
confiabilidad de las obligaciones que tienen las empresas al momento de liquidar y pagar la
Seguridad Social y Parafiscales con el fin de tener un parte de tranquilidad de nuestros
clientes al saber que la gestion realizada se encuentra enmarcada bajo las leyes y decretos

actualmente reglamentados en Colombia.



2. RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de cambio de la economia Bogotana a traves de los afios ha sido significativo
en todos los sectores, la ciudad de Bogota cuenta con sistemas donde se identifica la situacion
de las localidades al igual de analisis de informacion de las mismas, este analisis se puede
usar con el fin de saber que lugares son atractivos para vivir, trabajar o hacer negocios. Lo
anterior ha generado una gran demanda en el campo de asesorias para las empresas que

quieren mejorar sus procesos y rentabilidad.

Teniendo en cuenta que Bogota es la ciudad que genera la mayor parte de empleos en el
pais segun la estadistica que realizo el Departamento Nacional de estadisticas — DANE para el
primer trimestre comprendido entre Diciembre de 2016 y Febrero de 2017, y que las
principales actividades que contribuyen al crecimiento de la ciudad son los servicios.
CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS ofrece asesorias personalizadas y online
para pequefias y medianas empresas de la localidad de chapinero generadoras de empleos, que
buscan asegurar su crecimiento al igual que permitir una mejora en calidad de los servicios

que ofrecen.

("Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH- Mercado Laboral®, 2017) ("Boletin

Emprendimiento,Ramirez, Maritza Valencia", 2016)

CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS, es especializada en el
acompafiamiento y asesoria frente a los requerimientos y fiscalizaciones emitidos por el ente
de control UGPP (Unidad de Gestion Pensional y Parafiscal), y la liquidacion de aportes a la
seguridad social y parafiscales a cargo de cada empresa, esto con el fin de minimizar los
riesgos que hoy en dia adquieren las empresas al liquidar los aportes, por desconocimiento de

la ley o por una mala asesoria.



3. PLAN DE NEGOCIO

En la localidad de chapinero se localiza el mayor numero de empresas de Bogota,
equivalente al 12%. La estructura empresarial de la localidad se concentra en el sector de
servicios (84%), industria (5.9%), y construccion (5.8%). La localidad hay una alta presencia
de microempresarios. Del total de las empresas (23,581), 16,283 son microempresas que
representaron el 69% de la localidad y el 9.3% de Bogotd. Como se aprecia en la tabla

NuUmero

Tabla 1 Numero de empresas ubicadas en Chapinero

48 - - - 48

266 330 168 30 794

2 1 - - 3

112 =l 32 39 224
1.064 200 64 62 1.390
29 9 11 12 61
631 460 206 67 1.373
4.143 240 218 86 5.387
1.524 109 29 g 1.670
879 270 a7 46 1.292
1.019 212 245 211 1.987
4.719 1.833 454 oF 7.123
14 = 1 3 18
206 29 4 = 239
F07 169 22 g 06
917 106 27 12 1.062

3 1 - - 4
16.283 5.039 1.578 681 23.581

Fuentes: Registro Mercantil. Camara de Comercio de Bogota, 2004,
Proceso: Direccion de Estudics e Investigaciones de la CCB.

De acuerdo al estudio realizado se evidencia que en la localidad de chapinero no existe un
sector especializado en asesoria y consultoria referente a la liquidacion de seguridad social y
parafiscales de pequefias y medianas empresas, para lo cual es un mercado atractivo que
permite que la empresa CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS a futuro sea

catalogada como una empresa lider en el mercado de consultoria y asesoria de la localidad.



Partiendo de la necesidad que tiene las microempresas pequefias y medianas ubicadas en la
localidad de chapinero, de cumplir con ciertos requisitos legales, fiscales y laborales,
CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS estara en la capacidad de ofrecer una
gama de servicios que les permitirdn a estas empresas, dedicarse a cumplir con el objeto
social para lo cual fueron creadas, y dejaran en nosotros la tarea de administrar y soportar en
todas las necesidades respecto a la liquidacion de la seguridad social de una manera facil,

eficiente y econdmica, contribuyendo con el crecimiento de nuestros clientes.

De acuerdo a la naturaleza de nuestros servicios se pueden identificar muchas empresas de
competencia en el mercado, dedicadas especificamente a nuestra actividad tanto privadas
como personas independientes, que perjudican el buen desempefio de nuestra empresa,

utilizando bajos precios que genera una competencia adicional en la rentabilidad.

A pesar de los factores negativos nuestra empresa en consciente del riesgo y por esta razon
esta convencida de trabajar en ideas innovadoras y optimistas que permiten ganar y mantener

clientes suficientes para darle continuidad a la empresa.

3.1. Plan estratégico

3.1.1. Obijetivos a largo plazo

a) Prestar servicio de consultoria y asesorias de liquidacién y requerimientos de la
seguridad social y parafiscal, a pequefias y medianas empresas en la localidad de chapinero de

Bogota.

b) Estar posicionada como una de las mejores empresas de consultoria y asesoria en

la ciudad de Bogota para el afio 2022

C) Fomentar la cultura del oportuno y correcto pago de los aportes a la seguridad
social y parafiscales con el fin de evitar requerimiento y /o fiscalizaciones por parte de los

entes de control.
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d) Proporcionar un servicio eficiente y eficaz a nuestros clientes, con un grupo de

trabajo altamente calificado y capacitado.

3.1.2. Misién

CONSULTORES AY M ESPECIALIZADOS SAS es una empresa dedicada a la asesoria
y consultoria personalizada “online” de alta calidad a las pequefias y medianas empresas de la
localidad de chapinero en Bogot4, basada en la experiencia y formacion del grupo de
trabajo, con el proposito de generar confianza, transparencia y estabilidad financiera en el
momento de contratar, liquidar aportes y responder requerimientos de la UGPP por nuestros
clientes, Garantizando el correcto y oportuno pago de los mismos, con eficiencia y eficacia en

la prestacion del servicio.

3.1.3.  Vision

Ser la compafiia lider en asesorias y consultorias de liquidacién de aportes de seguridad y
parafiscales en Bogotad a través del servicio personalizado y online para el afio 2022,

contando con la satisfaccion integral de los clientes.

3.1.4. Identificacion del servicio

CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADQOS SAS presta sus servicios de asesoria online
a pequefias y medianas empresas de la localidad de chapinero de Bogota. Los servicios que
ofrece la compafia estan enfocados hacia la capacitacion de pequefios y medianos
empresarios en la liquidacion de aportes a seguridad social, al igual que el servicio de
auditoria en la liquidacion de los mismo, foros y asesoria leal, asi mismo segun la

investigacion que me hemos hecho en el mercando de empresas que prestan servicios de
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consultorias o asesorias en Bogota y en la localidad de chapinero vemos que estas van mas
enfocadas hacia prestar servicios en asesorias contables, coaching organizacional, outsorcing,

salud ocupacional entre otras.

3.1.5. Analisis FODA

A continuacion relacionamos la matriz FODA. Con el analisis interno y externo del servicio

de consultoria en la ciudad de Bogota.

Tabla 2 Matriz FODA

MATRIZ FODA

Analisis del modelo de negocio Consultoria

NUMERO ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Desigualdad de precios en el

Innovacion en el mercado Reformas Tributarias.
mercado.

1 Suficiente capital de trabajo

Centros de servicios

Buena atencion al cliente Falta de inovacion Reformas Tributarias .
compartidos

N

Falta de investigacion en el Tratados de libre

3Ampha experiencia nuevas tecnologias

Mercando. comercios.
buena reputacion en el Innovacion en el
P Trabajadores poco capacitados. |Tratado de libre comercio.
4|mercado mercado.
) ) sector del negocio en Empresas consolidadas
costos bajos Instalaciones mal ubicadas. X
5 expancion en el mercado

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias

a) Contratacion colaboradores altamente calificados, con el fin de brindar una atencion al

cliente profesional y especializado.

b) Ubicacion estratégica de las instalaciones de la compafiia que permitan ser mas

asequibles a los clientes.

c) Implementar nuevas tecnologias.
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d) Brindar informacion actualizada a los clientes con respecto a reformas tributarias y
tratados de libre comercio.
Una vez realizada las estrategias tenemos como resultado el siguiente informe.

Tabla 3 Matriz final

MATRIZ FODA
Analisis del modelo de negocio Consultoria
0
No.
1 Suficiente capital de trabajo Desigualdad de precios en el mercado.
2 Buena atencion al cliente Falta de inovacion
3 Amplia experiencia Falta de investigacion en el Mercando
4 buena reputacion en el mercado Trabajadores poco capacitados.
5 costos bajos Instalaciones mal ubicadas.
No. OPOR BYA\D RA A O RA AS DO
1 Innovacion en el mercado FO1 DO1
2 Reformas Tributarias FO2 DO2
3 nuevas tecnologias FO3 DO3
4 Tratado de libre comercio
5 sector del negocio en expancion
No. AMENAZAS RA A A RA AS DA
1 Reformas Tributarias. FA1 DAL
2 Centros de senicios compartidos FA2 DA2
3 Tratados de libre comercios. FA3 DA3
4 Innovacion en el mercado.
5 Empresas consolidadas en el mercado

3.2 Plan de mercadeo
3.2.1. Publicidad
Los servicios que ofrece CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS en primera
instancia se prestaran en la localidad de chapinero de Bogota, donde se encuentran ubicada gran
parte de las MIPYME de la ciudad, por ello es clave interactuar con la poblacion en particular y

ser concretos al momento de expresar ideas a este nicho de mercado.
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Con el fin de cumplir con los objetivos y lograr resultados la estrategia de publicidad debe ser
clara hacia el mercando, es decir dar un mensaje preciso de los beneficios de los servicios que se

ofrecen.

Por otro lado es importante tener una ventaja competitiva con respecto a las otras compaiiias,
algo que identifique el servicio que se ofrece CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS
SAS de una forma diferente a los deméas, muestro lema es “TRABAJAMOS PARA ASEGURAR T
U TRANQUILIDAD”

3.2.2.  Promocion

La compafilia. CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS, se caracteriza por el
excelente servicio, cumplimento y responsabilidad de los trabajos realizados a nuestros clientes,
en aras de garantizar el debido y estricto cumplimiento de las leyes y normas legales que regulan
la seguridad social y parafiscales y asi evitar cualquier sancidn, interés o requerimientos por
parte de los entes de control, por tal razon nuestro Logo se caracteriza por enmarcan el trabajo en

equipo, Empresa — Clientes.

llustracién 1 Logotipo

CONSULTORES A&M ESPECIALIZADOS

3.2.3. Relaciones publicas

Nosotros como ejecutivos de la compafila CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS
SAS, nos comprometemos a aplicar las relaciones Publicas, en un periodo de un afio, pautado en

ciclos (diarios, mensuales y trimestrales), con criterio profesional para que sea logrado por
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nuestra empresa; es decir, que los aspectos mas importantes sean alcanzables y medibles, tanto

cualitativamente como cuantitativamente.

Entre los objetivos que nos proponemos estan, destacar la calidad de los servicios ofrecidos y
la imagen que ha logrado nuestra Empresa, como resultado de tener clientes satisfechos, con el
fin de minimizar costos, las relaciones publicas las iniciaremos por redes sociales como
FACEBOOK, TWITER, YOUTUBE, LINKEDIN, INSTAGRAM y FOSCUARE, con el fin

de abarcar mayores empresas a menores costos.

llustracion 2 Canales de Publicidad

("twitter”, 2017) (*facebook™, 2017) (“instagram™, 2017) ("youtube”, 2017) ("linkedIn", 2017)

3.3. Plan de produccion
3.3.1. Localizacidn de la oficina
La oficina esta ubicada en la localidad de chapinero, barrio Chico Norte, esto con el fin de dar
Facilidad de traslado y asistimiento eficaz y eficientemente a nuestros clientes otra de las
causales de nuestra ubicacion esta enfocada en la 4719 micro empresas de servicios de acuerdo
al informe emitido de por la cAmara de comercio que se convierte en una demanda importante de

cubrir por nuestra compafiia.

llustracion 3 Mapa Localizacion Chapinero
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3.3.2.  Especificacion de los procesos

A continuacion se ilustra el diagrama de procesos establecido para los servicios ofrecidos por
la compafiia, el cual consiste en reunir toda la informacion requerida para hacer una revision del
caso, al igual que hacer reuniones con el cliente para establecer el desarrollo de dicho proceso, a
su vez se expide un informe ejecutivo en el cual se puede evidenciar el resultado de la

investigacién y/o documentacion.

llustracion 4 Flujograma del Proceso
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Levantamiento
informacién Eleccién de

sl
Contacio Visita clientes Conirato Auditoria

Inicic clientes clientes
potenciales

Evaluacion de Coordinacion de Planeacion de

Informe ejecutivo calidad Huedien ejecutores mejoras Informe de gestion

Finalizacién auditoria

3.3.3. Capacidad de produccion
La capacidad de produccion para el primer mes se establece con el personal contratado,
determinando asi 10 capacitaciones, 15 foros, 11 casos es soporte juridico, y 30 procesos de

auditoria interna.

I WVENTAS UNITARIAS PRIMER MES

SERVICIOS PRECIO VENTAS TOTAL
Capacitacion ES Z700,000.00 10.00 S 7,000,000.00
Foro E 800,000.00 15.00 kS 12,000,000.00
Soporte Juridico Online 3 800,000.00 11.00 £ 8,800,000.00
Auditoria Interna ES 1,500,000.00 30.00 ES 15,000,000.00
TOTAL E 3,800,000.00 66.00 kS 72,800,000.00

3.3.4. Disefio de los servicios
La ficha técnica del servicio de CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADOS SAS, es
diligenciada por el asesor, esto con el fin de proceder a hacer el contrato con el cliente tal como

se estableci6 en el flujograma de procesos.

llustracion 5 Ficha técnica asesorias y consultoria
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FICHA TECNICA ASESORIAS ¥ CONSULTORIAS

NOMERE DEL SERVICTO

Asesorias y Consultoria

LISLIARTCS.

Peguenas y medianas empresas.

PROCESD Ligquidaction de aportes a la

seguridad social y

rardfiscalss

PROCEDIMIENTO
ASOCIAT

Procedintianto para geeticn ds

Asssorias i Consulioriassn

Hguidacion ds aporiss.

DESCRIPCTION DEL SERTVTCTO

Asesoria y consulioria personalizada y online refrente a
la liguidacion de apories y requertmienitos de seguridad
socital y parafiscaless.

MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOS
CIIENTES

Tener confianza, transparencia y estabilidad financiera
e gl momento de contratar y ligquidar apories de
segurtdad soctal y parafiscales por nuestros clientes

REQLISITOS TECNICOS

Conoctmicnios badsicos de las actividades de las

organtzaciones o de los usuarios en general

REQLOSITOS DE OPORTUNIDALY

TTEMPO DE ENTREGA Sa’g-u'ﬂ o acordads en sl
contento o contrate legalizado por las partes.

SITTIC D E ENTREGA: Localidad de Chaotnero de

4
Bogota.

REQLIOSITOS AFINES AL MEDIO DE
ENTREGA

D¢ gcuerdo a lo acordado en el convenio o contratoe
legalizado

3.3.5.

Administracién de promocion de la calidad

Los servicios seran ejecutados y prestados de acuerdo a las normas de calidad de la 1SO —

9001, la cual establece herramientas de admistracion de calidad con los que CONSULTORES A

Y M ESPECIALIZADOS SAS cuenta, con el fin de estructurar un sistema efectivo que facilite

administrar y mejorar la calidad de los servicios que ofrece la compafiia.

llustracion 6 1SO - 9001
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Herramientas
de mejora
(equipos de mejora)

Gestion
de los riesgos

Gestién de las
no conformidades

Objetivos
de calidad

Gestién de
auditorias internas = = Actualizacion
= del sistema
Evaluacion

satisfaccién 6
de clientes di“::;;:gvgs EaltaEER Evaluacion y
Gestién seguimiento

Y seguimiento Gestién y de los recursos
ge praveecores medicidn docu:'leerlltacidn

d:e";fo%r:g;‘s;:.s y la comunicaciion

3.3.6.  Administracién del abastecimiento

CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADOS SAS implementa su servicio de

abastecimiento a traves de los siguientes proveedores:
Compaiiia Papelera Nacional: suministro de papeleria y elementos de cafeteria.
SIGO: Servicio de Soporte a través de ingenieros capacitados en el sistema.

Casa limpia: Servicios de Outsorcing en mensajeria y servicios generales

3.3.7. Mantenimiento de instalaciones y equipos
CONSULTORES AY M ESPECIALIZADOS SAS hace Mantenimiento de sus equipos de

coémputo, impresoras, fotocopiadores y teléfonos, a través de la compafiia VanPc , ubicada en
Bogota en la Cra. 12 B No. 137-26, unidad 2

3.4. Plan de Gestién Humana
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A continuacion relacionamos el proceso de seleccién que actualmente venimos desarrollando
en CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADOS SAS. Actualmente contamos con el Director

General, Director Financiero, un Contador y Cinco Auxiliares Contables, para un total de Ocho

colaboradores que ayudan con toda la gestion en el proceso de ventas de los servicios.

llustracion 7 Proceso de seleccion

3.4.1.

El candidato se
presenta en la
empresa y llena
solicitud de
empleo o envia
por correo hoja
de vida

El encargado de
seleccidn revisa
Ia solicitud u

hojas de vida
versus el perfil
del puesto

Desarrollo de planes de personal y descripciones de puesto.

Hoja devida

Si
Se invita al
solicitante a
<Agi entrevista dsigue
d inicial con el *“;
personal de i
seleccion
No No
Se leagradece y
se leindica que
su solicitud sera
guardada para
futuras
vacantes No
No
Se realizaun Si
analisis iSigue
comparativo b siendo
con los demas viable?
candidatos

Si

Se pasaa
hateria de

. examenes de

conocimientos
¥ psicatécnicos

¢Sigue
viahle?

Se realiza
entrevista con
el jefe de area

solicitante




3.4.1.1. Plan de Desarrollo de Carrera para Empleados:

Para CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS lo mas importante son sus
empleados, por este motivo, establece herramientas en las cuales el colaborador puede aplicar a

nuevas posiciones de trabajo y asi asumir nuevo roles dentro de la compafia

llustracion 8 Plan de desarrollo de carrera para empleados

Empleado:

PLAN DE DESARROLLO DE CARRERA PARA EMPLEADOS

Puesto:

Gerente:

Departamento:

Fecha de evaluacion:

1. iCual es el siguiente paso logico para este empleado y cuando cree que estara preparado para darlo?

siguiente puesto probable:

Cuando estara preparado:

Ahora

B meses 1 afo

2 anos

* Conocimientos:

2. iCual es el mayor ascenso peobable en cinco afos?

Plan de accion:

* Capacitacion fija:

Plan de accion:

* Capacitacion administrativa:

Plan de accion:

3.4.1.2. Descripciones del Puesto:
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Los siguientes formatos se establecieron en CONSULTORES AY M ESPECIALIZADOS
SAS, ya que son de vital importancia ya que se deja claro al colaborador sus responsabilidades

desde el primer dia de trabajo, esto facilita el facil entendimiento de las tareas.

[lustracion 9 Formato Descripcion del cargo

DESCRIPCIOMN DEL CARGO:
CODIGD: HEGTH-FOR-01

IDENTIFICACION

Compafiia

- frea:
Consultores A&M Especializados
Mombre del Cargo [Cargo a1 Jefe Inmediato:
Auxiliar Contable o

PROPOSITO DEL CARGO

RED OFERACIONAL

Externo Internc Externa

3. Otros Gargos del
Grupo que me
afectan

2. Otros Cangos de la

1. Jefe Inmediato Organizacién que me afectan:

7. Fuentss Externas que me Afectan:

8. Fuentes
Externas qu
yo Afecto:

5. Otros Cargos de la 6. Otros Cargos del

4. Subaltemaos: Crganizacion que yo afecto: Grupo que yo afecio

llustracién 10 Formato Perfil del Cargo

PERFIL DEL CARGO {Requisitos minimos)

Profesional en ciencias de las ingenierias, econdmicas o administrativas o afines.

Educaciin Fomal Especialista en gerencia de proyectos o afines.

Certificacion PMI.

diomas: Mivel de inglés B1

Metodologias de mejoramiento continuo (lean) y de optimizacién y control de procesos bajo

Conocimientos Especificos y Formacion Adicional: BPM y sistemas BPM

Disefo y reingenieria de procesos.

Gectidn de proyectos bajo metodologia PMI — Certificacion.
ndicadores de Gestion

Administracion de Presupuestos

Sisterna de Gestion de Calidad

Mivel avanzado de Excel, Word y PowsrPoint
Disefio de presentaciones efectivas

Competencias Organizacionales: Orientacidn a resultados, Orientacion al servicio

Competencias del cango : Habilidades Relacionamiente Personal. Trabajo en Equipo. Wisién sistémica y Gestion del cambio

NOTA: LAS COMPETENCIAS SON DE ACUERDO A Competencias de Liderazgo: Vision Estratégica, Comunicacion asertiva

CARGD
Competencias Funcionales — Gestion Operativa: Enfogue sistémico, orientacion a la excelencia,
(Gestidn por procesos.
5 afios de experniencia profesional de los cuales minimo 2 deben ser en actividades especificas
Expenencia: en gerencia de proyectos, redisefio yo automatizacion de procesos.

Administracion de equipos de trabajo

Reqguisitos Legales Tarjeta profesicnal

(Otras caracteristicas del puesto: Describa los factores
fisicos, mentles y ambientales gue son criticos para el
desempefio satisfactorio de las funciones del puesto u
ofras caracteristicas que no hayan sido descritas




Exigencias fisicas: las exigencias fisicas que se
describen aqui seon representatvas de las que debe
cumplir un empleado para desempefar con exito las
funciones esenciales de su puesto. Se pueden hacer
ameglos para  pemitir gue los  individuos  con
discapacidades realicen las funciones esenciales
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AREAS DE RESPONSABILIDAD

DESCRIPCION

1. Funciones esenciales del puesto

Dietalle de eada funcion

Objetive principal de la funcian

2. Funciones marginales del puesto:

Detalle de eada funcion

Objetive principal de la funcion

3. Describa el tipo y detalle de las instrucciones gue generalmente le da el supervisor inmediato al trabajador que ocupa este puesto

Detalle de cada funcion

Objetive principal de la funcian

4. Horas totales por semana

Espacio para diligenciar por el area de seleccion

Este puesto requiere un examen fisico posterior a la

oferta de empleo sl NO
Este puesto requiere la verificacion de los 5l NO
antecedentes penales

Este puesto requiere la toma de huellas digitales 5 NO

Este puesto requiere una licencia, un certificado u
.. - g
otros requisitos especiales - NO
Versian del contenido de |a Descripeion del Carge Version 2

Fecha de Actualizacian:

30 de noviembre de 2018

Actualizado por:

Humana

Pedro Persz - Analista de Desamolio

Aprobado por.

Gerencia Control Inteme

certifico que he revisado v que he recibido una copia de esta descripcion de puesto para la posicicn a la que he sido asignado

FIRMAS

MNombre del empleado Firma Fecha
certifico que las declaraciones anteriores, sagun mi leal entender y saber, describen con precisidn el Puesto.
Nombre del Jefe Inmediato Firma Fecha




3.4.2. Reclutamiento de candidatos.

CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADOS SAS al momento de publicar sus ofertas de
trabajo en los diferentes medios que usa, realiza un proceso serio y transparente de

reclutamiento, usando diversos formatos que analizan si es viable hacer o no la

llustracion 11 Reclutamiento de Empleados

contratacion.

%/ FECHA: I

N e

Nomibre del Aspirante: I

Instrucciones: Este formulario de entrevista esta disefado para ayudar a gue el panel de sels
concenso sobre los mentos del aspirante en cuestion.

ccién llegue aun
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PLAMEACION Y PREPARACION

Capaci para establecer metas_prioridades_fecha limite y plansacion de

estrategis:

4 2 3 a

UsSO DE LOS RECURSOS

Gapacidad para administrar Tiempo. Materiales. la informacion. el dinero v a las T

1 2 E1 a

ssssss

ADAPTABILIDMA D

Capacidad para modmicar los metodos de rabajo y las prioridades en respuesta a nusvas
situaciones desafiantes u obstaculos inesperados
L1 L1 L L1

informaciones .

L1

HAaBLA ¥ ESCUCHA

Capacidad para hablar de manera eficaz y escuchar para entender_
tl 2 3| 4

L1

CUuDADOS DE OTROS

de otros individuwos

c sckad para iderar y resp ants las n i ¥ las idades pers

1 2 3 4

5
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DIRIGIR A OTROS

Capacidad para influir o dirigir a otras personas para gue cumplan sus tareas y logren sus metas

Comentarios: |

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para administrar, dirigir y participar en eguipes. asi como para fomentar la cooperacion y el espiritu de grupo

1 2 3| 4|_| 5

Comentarios:

INICIATIVA

Capacidad para generar nuevas ideas y llevarlas, aspi como buscar responzabilidad sin guia ni supervision

Comentarios:

RESPONSABILIDAD
Caeacida«d para actuar de manera ética, con valentia v seguridad, inspirando lo mismo en ofras personas
B I N R L] 1]
RESPOMNSABILIDAD
Capacidad para actuar de manera etica, con valentia y seguridad, inspirando lo mismo en otras personas
1 2 3 | 4 |
Comentarios: | |

PRESENCIA PERSONAL

FPresentacion personal a la entrevizta (Vestimenta, Higiene, acorde a la ocasion, etc)

1 |_| 2|_| 3|_| al_l 5|_|

Comentarios: | |

COMPARACION DE ESTE ASPIRANTE CON OTROS ASPIRANTES AL MISMO CARGO

Mombre del Aspirante Calificacion Total Ranking Observaciones | Comentarios




3.4.3. Entrevista y seleccion de empleados.

Formato usado al momento de iniciar proceso de reclutamiento de empleados.

[lustracion 12 Formato Entrevista empleado
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PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS PARA ENTREVISTAR

25

=T
— W —
PRI T ORI S AR S AL A
iPor qué escogid este tipo de trabajo ? I

&Que fue lo que mas disfruto en su ultimo empleo?

& Que fue lo qué menoes le gusto de su ultimo empleado?

¢ Cual ha sido su mayor frustracidn o desilusién en su empleo
actual ? ¢Por qué?

empleo?

& Cuales fueron las circunstancias gue lo llevarcn a dejar su

& Cuales son algunas de las ventajas y desventajas de su ultimo I
ultimo empleo? I

& Aviso? 1 |
& Por que debemos contratario? 1 1
& Que espera de del rol de que esta aspirando ? 1 1

¢é Cuales son las 3 Cosas que no hard en su trabajo siguiente? I

¢ Segin su ultimo supervisor , ¢ Cuales son sus tres debilidades I
?

¢ Cuales son sus princpales fortalezas ? 1

¢é De gque manera puede su supervisor ayudarlo a alcanzar sus
metas ?

¢ Como califico su supervisor su desempefic laboral? I

é Cuales aspectos cambiarian de su ultimo supervisor ? I

Cuales son sus metas profesionales para los siguientes 1-3 afios
& 5-10 afios?

é De gue manera lo ayudara el hecho de trabajar en esta
empresa para alcanzar dichas metas ?

¢é Que hizo la ultima vez que recibid instrucciones con las que no
estaba de acuerdo ?

é Cuales son algunas de las cosas en las que usted y sus
supervisor no estaba de acuerdo ? ¢ Que hizo usted?

& Que prefiere, Trabajar solo o en grupo? 1
é Oue lo motivo a mejorar en su ultimo emplea? 1

& Considera que su progreso en ese trabajo es representativo de
sus capacidades

en el que desea trabajar?

éPuede desempeifiar las fundiones esenciales del puesto en el

¢é Tiene alguna pregunta acerca de las obligaciones del puesto I
que desea trabajar? I
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HOJA DE INFORMACION PARA ANALISIS DE PUESTO

Nombre del puesto Fecha
Codigo del puesto Departamento
Nombre del puesto superior

Horas de Trabajo AMa PM.

Nombre del analista del puesto
1.¢Cial es el proposito general del puesto?

2.5i el trabajador supervisa a ofros |, elistarlos de acuerdo con el nombre del puesto, si hay un empleado con el
mismo puesto, después ponga en nimero en paréntesis.

] 3 Verifique las actividades que forman parte de las obligaciones de supervision del empleado.
] ﬁ Capacitacién
O [] Evaluacién del desempefio
O [] Trabajo de inspeccién
O [ | Elaboracién de presupuestos
L] Asesoria ylo consejo
Ofro (por favor especifique)
4. Describa el grado y tipe de supervision que recibe el empleado.
5. OBLIGACIONES DEL PUESTO: Describa brevemente QUE hace el empleado y, de ser posible, COMO lo
hace, incluya las obligaciones en las siguientes categorias:
a)Obligaciones diarias (aquellas que se realizan habitualmente todos o casi todos los dias)
b)obligaciones periddicas (aquellas que se realizan semanal, mensual, trimestralmente o en otros
intervalos regulares)
cjabligaciones que se realizan en intervalos regulares
6.¢ El empleado desempefia obligaciones que considera inncesarias?De ser asi, describalas.
7.¢ El empleado desempefia obligaciones que actualmente no estan incluidas en la descripcion del puesto? De
ser asi, describalas.
8. ESTUDIOS:Marque el recuadro que indigue los requisitos educativos para el puesto (no los antecedentes
educativos del empleado)
UJ ]
[ Nose requiere educacion formal [] Titulo o trabajo de posgrade
UJ ]
| Educacién secundaria [ ] Titulo de 2 afios de
(o equivalente) estudios universitarios
O Ul
[ Titulo de 4 afios de [ Titulo o trabajo de posgrado

estudios universitarios

Licencia profesional

Especifique: Especifique:

3.4.4. Capacitacion de empleados con base en los requisitos del puesto.

Para CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS la capacitacion de sus colaboradores

es importante, al igual que el seguimiento continuo de las tareas que se realizan, ya que se da una



orientacion al empleado si el proceso de induccion entrenamiento ha sido exitoso, de igual

manera es clave ya que el empleado se compromete con los objetivos de la empresa.

llustracién 13 Hola de trabajo evaluacion y entrenamiento
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HOJA DE TRABAJO PARA EVALUACION ¥ ENTRENAMIENTO

Empleado: Cargo
Supervisor Departamento Corporativo
Fecha: Periodo de Revision de a

1. ¢ Cuales areas del desempefio laboral del empleado cubren los estandares de desempefio del puesto?

2.iCuales areas necesitan mejorar durante los proximos seis a doce meses?

3. ¢ Cudles factores o eventos que estan fuera del control del empleado podrian afectar de manera negativa o positiva
su capacidad para lograr los resultados planeados durante los siguientes doce meses?

4. ¢ Cuales fortalezas especificas, de las que ha demostrado el empleado en este puesto, deberian utilizarse con mayor
Iplenitud durante los siguientes doce meses?

5. Enumera dos o tres areas, en las que el empleado necesita mejorar su desempefio durante los siguientes doce meses
falta de conocimiento, experiencia, necesidades de desarrollo de habilidades, modificacion de conductas que afectan el
desemperio laboral entre otros

6. Con base a su evaluacion de los reactivos 1-5, resuma sus objetivos comunes

A. Lo que hara el Supervisor:

IB. Lo que hara el empleado:

C. Fecha en que se revisara nuevamente el progreso o cuando se reewvaluaran los objetivos:

JD. Datos y evidencias que se usaran para observar y medir el progreso:

IF'lrma del Empleado Firma del Supervisor




llustracion 14 Lista Departamental para induccion
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LISTA DEPARTAMENTAL DE INDUCCION PARA EMPLEODS NUEVOS

Nombrea: Fecha de Contratacion: Nombe del Puasto:
Departamento: Feche de Inicio: Induccion Departamental Hecha Por:
TEMA Fecha de Revision:

1. INFORMACION DE RECURSOS5 HUMANOS

de uso Healthcare.

b) Revision de la descripcion del Puesto.

d) informacion del periodo de prueba.

e) Requisitos de aspecto y normas de vestuario.
f) Evaluacion annual.

g) Renovacion de Licencia o certificado.

a) Procedimientos departamentales de asistencia, horario de trabajo y politica de asistencia

c) Evaluacion annual del desempeno y proceso de retroalimentacion de los pares.

m = o o o

2. INFORMACION DEL DEPARTAMENTO

a) Intreduccion de valores fundamentales organizacionales de la estructura por
departamento.

b} Politicas y procedimientos especificos del departamento o area de unidad.
c) Practicas de servicio al cliente.

d) Acticidades y proyectos de CQl (Mejoramiento continuo de calidad).

e) Recorrido y plan instalaciones.

f) Equipo/suministros

*llaves entregadas

*otros

g) Correo y codigos de recarga.

B

3. INFORMACION DE SEGURIDAD

a) Plan departamental de Seguridad.

b) Procedimientos para el informe de seguridad y lesiones de empleados.
¢) comunicacion de riesgos.

d) Control de infeccines/desecho de objetivos punzocrotantes.

e) Asistencia a la feria Annual de seguridad (Obligatorio)

EEEEEEEEE

4. INFORMACION DE INSTALACIONES

a) Energia de Emergencia.

b) Sistemas Mecanicos.

c) Agua.

d) Gases Medicos.

e) Asistencia a |a feria Annual de seguridad (Obligatorio)

T o o o

5. INFORMACION SOBRE SEGURIDAD

a) Tareas de codigo de emergencia

b) Tareas de codigo Azul

c) Codigo rojo: Procedimiento de evacuacion

d) Codigo 10: Procedimiento de amenza de Bomba
e) Medidas departamentales de Seguridad.

G

se coloque en el archivo de RH del empleado.

** Es posible que esta lista generica no constituya una induccion o evaluacion departamental
completa, por favor adjunte cualquier material de induccion especifico de la unidad para que

He recibido Induccion sobre los temas que se enumeran Arriba:




3.4.5.

Evaluacién de empleados
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Para CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS SAS Este formato es de vital importancia

cumplimiento de los objetivos.

[lustracion 15 Evaluacion desempefio

ya se informar al colaborador si debe que deben seguir trabajando en sus capacidades personales
y laborales o por lo contrario esta haciendo un excelente trabajo, y estd contribuyendo al

Nombre del empleador:

Formulario para calificar el desempefio

Nivel:

Nombre del Gerente :

ar

Principales responsabilidades del trabajo: Resultados o metas a alcanz
1. 1.
2. 2,
3. 3.
4. 4,
5. 5,

Comunicacién

1

2

3

Por debajo de las expectativas

Cubre las expectativas

Modelo esperado

Inclusive con asesoria no logra preparar, de manera
oportunay precisa, comunicaciones directas como
formularios, registros y trdmites por escrito; los
productos requeiren de correcciones minimas. Inclusive
con asesoria, no logra adaptar, de manera directa, el
estilo y los materiales para comunicar informacidn.

(Con asesoria prepara de manera epertuna y precisa
comunicaciones directas como formularios y trdmites por
escrito; los productor requieren de correcciones minimas.
(Con asesoria adapta el estilo y los materiales para comunicar
informacion de forma directa.

Prepara por si mismo comunicaciones come formularios,
registros y trdmites por escrito, de forma oportuna y
precisa, los productos pocas veces requieren de
correcciones minimas. Adapta el estilo y los
materiales por si mismo para comunicar informacion
directamneante.

Conocimientos Técnicos Organizacionales

Por debajo de las expectativas

Cubre las expectativas

| Modelo

[Aqui se incluyen los estandares de desempefio

Eficacia Personal

Aqui se incluyen los estandares de desempefio

|Aquise incluyen los estandares de desempefio

Por debajo de las expectativas

Cubre las expectativas

| Modelo Esperado

[Aqui se incluyen los estandares de desempefio

Aqui se incluyen los estandares de desempefio

|Aquise incluyen los estandares de desempefio

Trabajo de Equipo

Por debajo de las expectativas

Cubre las expectativas

| Modelo Esperado

[Aqui se incluyen los estandares de desempefio

Aqui se incluyen los estandares de desempefio

|Aqu|'se incluyen los estandares de desempefio

Resultados del Logro de Negocios

Por debajo de las expectativas

Cubre las expectativas

[ Modelo Esperado

[Aqui se incluyen los estandares de desempefio

Aqui se incluyen los estandares de desempefio

|Aquise incluyen los estandares de desempefio

Evalucaion de Resultados

Logro 1

Bajo Impacto

Impacto Moderado

Alto Impacto

La eficiencia o eficacia de los operadores se mantuvo sin
cambios o mejord de forma minima. La calidad de los
productos se mantuvo sin cambios o mejord de forma
minima

La eficiencia o eficacia de los operadores mejord mucho. En
la calidad de los productos mejoré mucho.

La eficiencia o eficacia de los operadores mejord
enormemente. En la calidad de los productos mejord
enormemente,




30

Logro 2
Bajo Impacto Impacto Moderado Alto Impacto

La eficiencia o eficacia de los operadores se mantuvo sin | La eficiencia o eficacia de los operadores mejord mucho. En |La eficiencia o eficacia de los operadores mejord
cambios o mejord de forma minima. La calidad delos  |la calidad de los productos mejord mucho. enormemente. En la calidad de los productos mejord
productos se mantuvo sin cambios o mejord de forma enormemente.
minima
Narrativa

Areas a Desarrollar Acciones Fecha de Evaluacion
Firma del Gerente Fecha
Firma del Empleado Fecha

3.4.6. Retribucion de empleados

Los colaboradores cuentan con una bonificacion anual, la cual depende de la utilidad que
genere la empresa. También cuentan con beneficio de medicina prepagada para ellos y su
familia. En cada cumpleafios se otorga medio dia libre, se hacen actividades de recreacion al aire

libre. A continuacidn se relaciona la informacion de los salarios:

4,000,000.00
4,000,000.00
2,500,000.00
1,200,000.00

“| | A A




3.4.7. Constitucion de la empresa y aspectos legales
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En la pagina de la Cdmara y comercio de Bogota (*Servicios para formalizacion empresarial”,

2017) se pueden encontrar facilmente los formatos que se deben usar pata la constitucion y

formalizacion de la empresa. Al igual que conferencias en las cuales se hace una asesorias a los

empresarios al momento de diligencias los formatos. A continuacion se relacionan los requisitos

de formalizacion de una empresa.

llustracion 16 Requisitos Formalizacion empresas

Servicios para formalizacion empresarial

1. Registro en Camara de Comercio de Bogota:

2. Registro ante otras entidades:
= Capsula: Requisitos de ley para el funcionamiento de su

negocio

Capsula: Formalizacién Empresarial

= Asesoria grupal: Requisitos, registros y tramites para su
empresa

3. Aspectos tributarios:

Capsula: Aspectos tributarios de su negocio i _— X
4. Estrategia de crecimiento de negocio:
Cartilla: Impuesto de Renta = Capsula: Identifigue la esencia de un negocio exitoso
Cartilla: Retefuente - lTaller: Disene su modelo de negocio
Cartilla: IVA = Asesoria grupal- Estrategia y administracion

Cartilla: Etigueta empresarial

. Estrategia de ventas: 6. Dperaciton del negocio:

laller: Defina la estrategia de ventas = Capsula: Analice y ajuste la operacion de su negocio

Taller: Atencién y servicio al cliente = Capsula: Gestione las compras y los inventarios

Asesoria grupal- Mercadeo y ventas = Asesoria grupal- Produccién y calidad

. Manejo financiero del negocio:

Capsula: Costee y fije los precios de su
negocio

Capsula: Como llevar las cuentas en su
negocio

Capsula: Cémo mejorar la liguidez de su
negocio

Asesoria grupal: Financiero y fimanciamiento

El primer paso consiste en hacer un registro de la empresa ante la Camara y comercio de

Bogota. Para ello se debe definir el nimero de personas involucradas en la creacion de la

empresa con el fin de establecer si es una sociedad. Los documentos necesarios para el registro



de la persona juridica ante la CCB son: el documento de identidad original, formulario de

32

registro unico tributario (RUT), formulario de Registro Unico Empresarial y social (RUES) y el

formulario de registros con otras entidades.

llustracion 17 Formulario RUES
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FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

Camara
de Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL
de Bogot b
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[lustracion 18 Formulario registro otras entidades

CD ggrggl'rlil‘.l‘ciﬂ REL ;-|;:,|'.n|5
CDdeBDthé 272014

Formulario Adicional de Registros con Otras Entidades

Mo, Matricula Mercantil: | | I | | I I | | M, ]I'ItiL‘!'iFCil::'ln Esal: | | | | | | I | |

(Para uso exclusivo de la Céimara de Comercio de Bogotd)

Mimero de Formulario DIAN | | | I I | I | | | | I |
Este niimero s¢ obtiene una vez diligencie el formulario de Registro Unico Tributario en la paigina www.dian.gov.co

Asignacion: I:l Actualizacion: I:l

1. Datos Basicos:
Mombre ¥ apellido o razon social

I1. Solicitud de inseripeiin en el Registro de Informacion Tributaria (RIT) en la Seeretaria de Hacienda Distrital

Aflo Mes Dvia

Fecha de inicio de Actividades con [ICA: | | | ] | | | | | l |

IMPORTANTE: SERNOR CONTRIBUYENTE no ohide que para quedar inscrilo en el RIT de la Secretaria de Hacienda de Bogota, es indisepensable
que informe LA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, evitese sanciones (articulos 35 y 71 del Decreto Distrital BOT/1953)

111 Solicitud de inscripcidon en el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN
Informacion del Contador que firma los estados financicros de la empresa,

Tipo de documento No. de identificacion Dy No. de tarjeta profesional

CL L]

Primer apellido Segundo apellide Primer Nombre Otros Nombres

Cidigo de la identificacion Tributaria (NIT) DV Empresa a la que pertenece:

IV, Firmas: contribuyente o representante legal
con mi firma certifico que los datos contenidos en el presente formulario es confiable, veraz, completa v exacta

Nombre Firma
Nimero de identificacion




[lustracion 19 Inscripcion de Libros
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Con estos formularios la CCB envia la informacion a la secretaria de hacienda distrital con el
propdsito de llevar a cabo la inscripcion en el registro de la informacién tributaria (RIT), siempre
y cuando estas actividades se lleven a cabo en Bogota y se graven con el impuesto de industria y
comercio (ICA).

Se debe también formalizar el tipo de la sociedad de la empresa en cualquiera de las formas
juridicas. En el caso de CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADOS SAS, se constituye como
sociedad por acciones simplificadas (S.A.S.). la cual se debe registrar mediante documento
privado indicando la razon social de la empresa seguida de las siglas S.A.S. , la duracion de la
sociedad la cual puede ser indefinida, se debe enunciar las actividades principales, capital
autorizado, suscrito y pagado, al igual que el documento de identidad y domicilio de los
accionistas. Como un elemento estructural en la Organizacion empresarial, el codigo de
comercio define los establecimientos de comercio como un conjunto de bienes organizados por
el empresario para realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra tener varios
establecimientos de comercio y a su vez un solo establecimiento de comercio, podra pertenecer a
varias personas y destinarse al desarrollo de varias actividades Sobre este particular se observa
que las sociedades comerciales pueden desarrollar los fines previstos en su objeto por intermedio
de las siguientes clases de establecimientos: Agencias, Sucursales, Establecimientos propiamente

dichos. Para la ley comercial el establecimiento de comercio esta conformado por:

llustracion 20 Caracteristicas establecimiento de comercio

» La ensefia o nombre comercial v las s Los

de arrendamiento v en

=MICIOS
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3.5. Plan de finanzas
3.5.1. Recursos financieros esperados
Se determin6 que En CONSULTORES A'Y M ESPECIALIZADOS SAS requeriremos de un
préstamo a largo plazo por valor de 37.786.777 el cual ya fue solicitado al banco y se pagar al

banco en seis afios, con una cuota mensual de 1,223, 628.58.

Se relaciona a continuacion la informacion donde se indica el financiamiento de la compafiia:

llustracion 21 Financiamiento

éCuanto se financia con capital propio? $11,000,000

éCuanto se financia con capital externo? $0
éCuanto se financia con deuda a corto plazo? $0
Cuanto se financia con deuda a largo plazo? §37,786,777

Relacion de Ingresos mensuales de la compafiia CONSULTORES A Y M
ESPECIALIZADOS SAS por concepto de Ventas:

[lustracion 22 Ingresos ventas por mes

700,000.00 7,000,000.00

$ 800,000.00 15.00 12,000,000.00

$ 800,000.00 11.00 8,800,000.00

$1,500,000.00 30.00 45,000,000.00

W W | A | S

$3,800,000.00 66.00 250,800,000.00
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Relacién de gastos fijos mensuales de la compafila CONSULTORES AY M
ESPECIALIZADOS SAS:

[lustracion 23 Gastos fijos por mes

4,000,000.00
200,000.00
300,000.00
700,000.00

350,000.00
500,000.00
200,000.00

Relacion de gastos de instalacion de la compafilia CONSULTORES AY M
ESPECIALIZADOQOS SAS por mes:

llustracion 24 Gatos de Instalacién de Oficinas Corporativas

20,000,000
1,500,000
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Relacién de gastos mensual en salarios de la compafiia CONSULTORES AY M
ESPECIALIZADOS SAS:

lHustracion 25 Sueldos y salarios

Director general (=] $ 4,000,000.00
Director de Finanzas v 1 j % 4,000,000.00
Contador N 1 j $ 2,500,000.00
Auxiliar contable N 5 j $ 6,000,000.00

Relacion de las politicas de cuentas por pagar y por cobrar de la compafiia CONSULTORES
A'Y M ESPECIALIZADOS SAS en las cuales se evidencia que se establece un plazo de 30 dias
para que los clientes paguen los servicios y un plazo de 45 dias para que la compafiia pague a sus

proveedores, manejando un 50% de crédito tanto en las ventas por cobrar como por pagar.

lustracion 26 Politicas cuentas por pagar y por cobrar

Del total de tus ventas, équé porcentaje se vende a crédito? ={

Del total de tus ventas a crédito, éa qué plazo estas vendiendo? 30 dias
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Del total de tus compras, équé porcentaje se compra a crédito? n|

Del total de tus compras a crédito, éa qué plazo estas pagando? =

Relacion de las politicas de los estados financieros de la compafiia CONSULTORES AY M
ESPECIALIZADOS SAS en los cuales se evidencia una situacion estable por el primer afio de

funcionamiento de la empresa.

llustracion 27 Estados Financieros Primer afio

| CONSULTORES A Y M ESPECIALIZADOS |

ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMERE
ANO 1

VENTAS 873,500,000
INVENTARIO INCIAL o
COMPRAS o
INVENTARIO FINAL o
COSTO DEVENTAS o
UTILIDAD BRUTA 873,500,000
GASTOS GENERALES 263,500,000
DEPRECIACION EDIFICIO o

o
GASTOS OPERACIONALES 263,500,000
UTILIDAD OPERACIOMNAL 610,100,000
GASTOS DE INTERESES 20,000,000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 590,100,000
PROVISIOMN IMPUESTO DE RENTA 206,535,000
UTILIDAD NETA 383,565,000
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO
C X COBRAR
INVENTARIOS
SUB - TOTAL
ACTIVO FJO
EDIFICIO
DEP. ACUMULADA
VEHICULO
DEP. ACUMULADA
SUB - TOTAL

OTROS ACTIVOS

INVERS. PERMANENTES

TOTAL ACTIVO

ANO 1

295,31,111

200,31,111

=T — T — I = |

295,31,111

PAS.Y PATR.

PASIVO CORRIENTE

OBLIG. BANCARIAS
PROVEEDORES
PASIVO FISCAL

SUB - TOTAL

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGAC. HIPOTECAR.

SUB - TOTAL

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESERVA LEGAL

UTILIDADES RETEN.

UTILIDAD DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 1

31,786,777

31,186,777

31,786,177

11,000,000
0

0
206,535,000
211,533,000

295, 31,111
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3.6. Impactos
Con el fin de hacer un analisis del entorno externo de CONSULTORES AY M

ESPECIALIZADOS SAS, tomamos como base la técnica PESTEL. Esta Técnica consiste en
especificar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, el
cual permite hacer una reflexion de como se comporta el mercando y como puede llegar a

comportarse en un futuro.

("Analisis PESTEL, una herramienta de estrategia empresarial del estudio del entorno™, 2013)

llustracion 28 PESTEL

CONSULTORES AY M ESPECIALIZADOS

POLITICOS

Vigilancia de la
superintencia
de servicios

3.6.1.

VEREDIES
Ciclos
Economicos
en las
cuentas por
cobrar.

Impacto econémico

Aspectos
Culturales
en la
localidad de
chapinero.

ECOLOGICOS

Aplicacion Leyes
platafroma locales
tegnologica sobre
para un consumo de
mejor energiay
servicioal medio
cliente ambiente.

LEGALES

Regulacion
de los
servicios
(ue presta
la compaiiia
al igual que
el proceso
de creacion
de la misma.
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Es preciso decir que Colombia es un pais con menos pobreza con respecto a hace 10 afios, en
este periodo de tiempo ha reducido la pobreza en 17%, lo que quiere decir 5 millones de pobres

menos, también el pais en su economia ha tenido un crecimiento del 4.6%.

Los aspectos macroecondémicos de cada pais, como los tipos de cambio, el nivel de inflacion,
etc. En el caso puntual de Colombia en este momento enfrenta el postconflicto que conlleva a
tener rubros adicionales en el gasto Publico. De igual manera los problemas en el sistema de

salud y pensiones, los malos manejos de los dineros de la salud que ha provocado una crisis.

3.6.2. Impacto regional

Colombia en la region de Latinoameérica es una de los paises con la economia mas estable
teniendo en es la cuarta economia mas grande de Latinoamérica, pero por otro lado cuenta con
uno de los salarios minimos méas bajos de la region al igual que una desigualdad social bastante

amplia.

3.6.3. Impacto social
En la region de Latinoamérica Colombia es el tercer pais méas poblado, y uno de los mas
atractivos para la inversion de empresas internacionales, también es uno de los paises con mas

diversidad racial.

3.6.4. Impacto ambiental

Leyes de proteccion ambiental en Colombia:

Ley 1259 de 2008. “Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
escombros; y se dictan otras disposiciones.”. Regulacion sobre el consumo de energia y el

reciclaje de residuos, preocupacion por el calentamiento global.


https://redjusticiaambientalcolombia.files.wordpress.com/2012/09/ley-1259-de-2008.pdf
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Decreto 400 de 2009. “Por medio del cual se reglamenta la publicidad exterior visual en

el Distrito Capital.”

Ley 1466 de 2011. “Por el cual se adicionan, el inciso 20 del articulo 1o (objeto) y el inciso
20 del articulo 8o, de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008, “por medio de la cual se instaurd
en el territorio nacional la aplicacion del Comparendo Ambiental a los infractores de las normas

de aseo, limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1076 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo

Sostenible

3.7. Plan Informatica

El sistema contable que usaremos se llama Siigo, el cual representa con la gréfica que se
relaciona a continuacion. Al momento de parametrizar el sistema es muy importante ingresar la
informacidn correcta de clientes, proveedores, servicios, precios e inventarios, ya que esto
permite que cuando se va a generar un contrato por un servicio en el caso de Siigo seria una
orden de compra, el sistema este actualizado con el fin de que se pueden generar reportes y tener

una informacion clara y veraz.

Todos los documentos relacionados con la prestacion de los servicios deben ser enviados a
contabilidad, con esto el departamento hacer el ingreso de la informacion al sistema y se generan

los pagos o cobros requeridos.


https://redjusticiaambientalcolombia.files.wordpress.com/2012/09/decreto-400-de-2009-por-medio-del-cual-se-reglamenta-la-publicidad-exterior-visual-distrito-capital.pdf
https://redjusticiaambientalcolombia.files.wordpress.com/2012/09/ley-1466-de-2011.pdf
https://justiciaambientalcolombia.org/2015/06/03/decreto-1076-2015/
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) En el mundo actual la dindmica de negocio es mucho mas amplia, ya que gracias a la
tecnologia el acceso a la informacion es infinito, por ello es importante tener nuevas estrategias
que permitan que el cliente tenga acceso a sus servicios de una forma mas amigable y tranquila,

desde la comodidad de su empresa sin necesidad de trasladarse a algan lugar.

b) Las pequefias y medianas empresas estan principalmente dedicadas a servicios y

comercio lo cual permite que se tenga una gran demanda.
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