DIAGNOSTICO DE LAS CAUSAS DE LOS RIESGOS Y PELIGROS EN EL PROCESO
DE FUNDICION DE LA EMPRESA FUNAL S.A.S.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Y POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

JAVIER NICOLAS BELTRAN TORRES
JUAN CARLOS MUNOZ

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
ESPECIALIZACION EN GESTION EMPRESARIAL
BOGOTA D.C. ABRIL
2017






DIAGNOSTICO DE LAS CAUSAS DE LOS RIESGOS Y PELIGROS EN EL PROCESO
DE FUNDICION DE LA EMPRESA FUNAL S.A.S.

JAVIER NICOLAS BELTRAN TORRES
JUAN CARLOS MUNOZ

Asesor
PhD. JHON JAIRO RESTREPO AGUIRRE

TRABAJO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR A AL TITULO DE
ESPECIALISTA EN GESTION EMPRESARIAL

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
ESPECIALIZACION EN GESTION EMPRESARIAL
BOGOTA D.C. ABRIL
2017



Contenido

1. Disefio del EStUAIO A CAS0 ....ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee ettt 9
3 N g (=T oo [ o] =TT 9
1.3. Pregunta de RefleXiOn ... e 10
R U 1T F= o LTS o [ Y o F= 1 TS 10
1.5. Instrumentos para la Recoleccion de Informacion ...........cccccvviieiiiiieeeeeeenns 11
1.6. Métodos para Analizar e Interpretar la Informacion ...........ccoooeiiiiiiiennnnne 13

2. Recopilacion de [a Informacion..........ooouuiiiiii e 13

3. Analisis de 1a INfOrMacCiON ...........uuuiiuiiiiiii e nnannnne 14
3.1. Revision y Categorizaciéon de la Informacion .............ccoevvviiiieiiie e, 14

3.1.1. ASPECOS GENEraAlES......ccoiiiiiiiiiiii 14
3.1.2. Aspectos de riesgo en el lugar de trabajo. .........cooevvviiiiiiieeiieceiiiccee e, 18

3.1.3 Elementos de la zona laboral incorporados a los accidentes de trabajo 20

3.1.4. Elementos de riesgo externos y factores individuales ocurridos en la

Vida de 10S COlaDOradOrES ... e 21
3.1.5. CondiCionNes A& SAIUA .. ..oenieee e, 21
3.1.6. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales .........cccccccceeeeennnn. 24

3.1.7. Actividades de Salud y Seguridad en el trabajo implementadas en

FUN AL S A S et e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e aaa e e e eenanns 26
3.1.8. Formacion e Informacién en Funciones, competencias laborales, SG-
1S 1 [PPSR 26
3.2. Busqueda e identificacion de patronNesS............ouvceeiiiiieecieeeiceee e, 26
4. RedaccCion del INTOrME ..o 27
v I [ 0 1 o Lo 1¥ o] od 1o ] o DO PR TT T PPPPPPPP 27
4.2. Pregunta de RefleXion ... 28

4.3 NAITACION I CaBSO . cneneee e e e 29



4.4 Lecciones Y ReCOMENTACIONES .....uuuuiiiieeiieieiiiiiiiie e e e e eeeete s e e e e e e e e

O YR N IS0 < 1T

o B Y= 1 4 1 F= T (o ] o IO

Bibliografia



Indice de llustraciones

Grafica N° 1. Distribucidn de los colaboradores encuestados por nivel educativo

.................. oo =T o 1SRRI Ko
Grafica N° 2. Distribucidn por tipo de Jornada Laboral...............cccoovvviiiiiiiiiieen, 17
Grafica N° 3. Percepcion de las lesiones en caso de falla o equivocacion.................... 25
Grafica N° 4. Percepcion de seguridad en el sitio de trabajo ..............ceeeeviieiiiiiiiinnnnnnn. 25

Grafica N° 5 ACCIONES PreVENTIVAS .......cccevvieiiiiiii e e e eee e e e e e e e e e e e e e e eeanaa s 32



indice de tablas
Tabla N° 1. Distribucion de los colaboradores encuestados por sexo y edad. .............. 15

Tabla N° 2. Distribucion de los colaboradores encuestados segun antigiiedad en la

Tabla N° 3. Distribucion de los colaboradores encuestados segun su antigiiedad en el
................ OfiCio ACtUAl. .....ccoeeeeeeee e LT

Tabla N°4. Distribucion de las horas laboradas por los colaboradores del proceso
............... 1181 0 o 111 o] o [P P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPRS o

Tabla N° 5. Exposicién a agentes de riesgos laborales en la Gltima jornada laboral
................. (070 .01 0] =3 7= OSSP £

Tabla N° 6. Prevalencia a exposicion a alguna caracteristica factor de riesgo

................ PSICOSOCIAL ... 20
Tabla N° 7 Factores de riesgo relacionados con accidentes de trabajo........................ 21
Tabla N° 8. Distribucion de los factores de riesgos externos e individuales.................. 21

Tabla N° 9. Percepcién de la salud con relacion a los dias que la salud de los
................ encuestados nofue buena. ...l 22

Tabla N° 10. Distribucion de las causas que imposibilitaron al colaborador ejecutar sus
.................. funciones NOrmMalmeENte. ........cooviiiiii i e 23

Tabla N°11. Nivel de estrés experimentado por los colaboradores de acuerdo a su
................. antigiedad en la empresa ... 23



indice de anexos
Anexo 1. Encuesta aplicada en el estudio de caso. (Ver archivo adjunto).

Anexo 2. Libro de calculo. Tabulacion Encuesta. (Ver archivo adjunto).



1. Disefno del Estudio de Caso

1.1. Antecedentes

La Empresa FUNAL S.A.S. fue creada hace cerca de 36 afios buscando la
satisfaccion de las necesidades que se tienen para llevar a cabo el montaje y desarrollo
de obras de infraestructura a través de la fabricacion y suministro de elementos de alta

calidad para el amarre, prensado, sujecion de cables y cadenas para trabajo pesado.

La produccion esta dividida en cuatro procesos: fundicidbn, mecanizado,
ensamble y embalaje y seis sub procesos: Moldeo, Fusién y Colado, Enfriamiento y
Solidificacién, Desmonte, Esmerilado o Desbarbado y por dltimo el sub-proceso de
limpieza, a través de estos procesos se fabrican 6 tipo de productos para la industria
como los son: cancamos, grapas de amarre, grilletes, guardacabos, prensa cables y
tensores. La empresa esta presente en el suministro de productos para el desarrollo de
oleoductos, astilleros, puentes carreteras y embarcaderos de la industria maritima.

Asi mismo, se consultaron varios estudios relacionados al problema de
investigacion entre los mas relevantes es el estudio de un Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud para las empresas productoras de cereales elaborado por el Ing.
Ivdn Fernando Medina Valarezo, en cuyas conclusiones determina que el no poseer un
programa de reduccion de riesgos laborales es perjudicial para cualquier tipo de
empresa, ya que puede ocasionar alguna serie de problemas en el trabajador (Medina,
2008). El segundo corresponde a una investigacion de Ing. Santiago Pazmifio en el
marco de la realizacion de un programa de Seguridad Industrial como aplicacién a la
mejora de la Productividad de Curtidurias (Pazmifio, 2010), en sus conclusiones
determina que mediante la correcta y adecuada aplicacién de la seguridad industrial se
puede reducir de manera eficiente el indice de accidentes, proporcionando a los
empleados condiciones seguras de trabajo (Pazmifio, 2010) y la tercera investigacion
de la universidad de Ambato (Ecuador) “Normas de seguridad industrial para prevenir
accidentes laborales en los procesos de producciébn en la empresa teneria inca
(Caceres y Jordan, 2011).



1.2. Propésito

La pertinencia de la presente investigacion radica en la posibilidad de identificar
estrategias para el mejoramiento de la planta a través de un analisis de los posibles
riesgos asociado a los procesos y condiciones de produccion de la empresa FUNAL
S.AS.

La investigacién se enmarca dentro de los parametros de la seguridad y salud en
el trabajo, en este sentido se pretende abordar de manera reflexiva; como un analisis
de riesgos de seguridad propondria mejoras en los de procesos de produccion con el fin
de limitar el nivel de accidentalidad y la promocion de estrategias que permitan resolver
los problemas relacionados a estos riesgos, pretendiendo una reduccion en los
indicadores de accidentes y una mejor gestion administrativa y operativa de la

organizacion.
1.3. Pregunta de Reflexion

¢Determinar los factores que generan los riesgos que corren los empleados
dentro del proceso de fundicion en la planta de produccion de la empresa FUNAL
S.AS.?

1.4. Unidades de Anélisis

Para llevar a cabo a buen término este estudio de caso, se realizar4 un analisis
de la manera en la que se estan desarrollando los procesos al interior de la planta de
fundicion de la empresa FUNAL S.A.S. por parte de los operarios que alli trabajan, de
ésta manera se podran determinar las falencias que se estan ejecutando y las acciones
de mejora que se deben desarrollar para entrar a mejorar los procesos vy
procedimientos de la Fundidora Nacional S.A.S. en dicha area de trabajo, asi como el
plan de mejora y acompafamiento que se debe realizar para obtener una disminucién
en la probabilidad de presencia de los riesgos y disminucion de los accidentes laborales
gue se estan presentando en la empresa. Al ser dicha area de trabajo la que mas ha
sido golpeada por accidentes laborales graves que han incluso tenido como

consecuencia la pérdida de miembros para los operarios que laboran o laboraron en la



compafia, de acuerdo al informe interno de accidentes de trabajo que reposa bajo la
custodia del area administrativa de la empresa, realizado en el afio 2015. En este
mismo sentido, de acuerdo a lo establecido en dicho informe, se ha podido evidenciar
que es importante entrar a analizar el nivel de conocimiento por parte de los
colaboradores del Sistema de Gestion y Seguridad en el trabajo de la compaiia,
buscando obtener respuestas que permitan verificar que los problemas de difusion de
informacion por carencia de canales de comunicacién, asi como el manejo inadecuado
de la gestion administrativa de la compaiiia y los posibles desatenciones por parte de
los colaboradores en los momentos de ejecutar sus funciones diarias, como causa de

factores externos visibilizados en el informe ya mencionado.

Para obtener una respuesta certera a la pregunta de reflexion formulada es
necesario que se trabaje de manera mancomunada entre las directivas, operarios y
equipo de trabajo externo con sinergia y honestidad para llegar a conseguir una mayor
utilidad a razén de la disminucién de accidentes laborales que no han permitido una

mejor ubicacion dentro del mercado a la empresa FUNAL S.A.S.
1.5. Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

El instrumento de recoleccién de la informacién que serd utilizado para llevar a
cabo a buen término el presente estudio de caso seréa la aplicacion de encuestas a los
operarios de la planta de fundicion de la compafia FUNAL S.A.S., de acuerdo a lo
dicho por Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que permiten identificar por medio de su aplicacion la
percepcion que tienen las personas acerca de un tema en especifico hacia el cual van
enfocadas las preguntas, es asi como se ha pensado que a fin de conocer los
escenarios de seguridad y los factores de riesgo que se estan presentando, asi como la
manera en la que esta funcionando, las medidas de control que tienen, y si es
necesario establecer recomendaciones y medidas para seguridad en la planta. Se
orientaran y evaluaran los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la compafiia, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo, asi como de higiene y seguridad laboral, sus conocimientos en la tematica

y las condiciones en que laboran. La investigacion utilizara todas las fuentes de



informacion posible en aspectos de higiene y seguridad, los resultados del diagndéstico
en la empresa, condiciones de higiene y seguridad en el trabajo e informacién de los
propios trabajadores, para finalmente establecer la propuesta de mejoras, sugerencias,
recomendaciones y conclusiones que se derivaran del estudio. Para identificar los
factores de riesgo mencionados en el area de fundicion de la planta, se utilizaran los
siguientes instrumentos de recoleccion de datos: (a) Encuestas usando una lista de
preguntas que permitan obtener informacion necesaria para determinar, grado de
conocimientos del personal en ciertas areas. (b) Revision bibliografica: usando Libros,
normas, material de la empresa, Internet y otros para recolectar informacion necesaria
para la realizacion del trabajo. Ver encuesta en anexo 1. Por otra parte, es importante
tener en cuenta no solo la percepcion de los colaboradores del proceso de fundicion
sino también de la persona que los coordina, por tal motivo se realizd la encuesta
también al jefe de planta, para tener una versién del nivel directivo de la compaiiia y asi
poder tener una mejor vision de lo que esta sucediendo en temas de salud y seguridad

de los colaboradores en la compafiia FUNAL S.A.S.

Cabe destacar que para la formulacion de las preguntas que se realizaron en la
encuesta se tuvo como base la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de los Riesgos Profesionales, elaborada por el Ministerio
de Proteccion Social (2007), en la cual se encontraron variables indispensables a
evaluar para realizar un diagndstico certero que funcione como base para concluir y
plasmar recomendaciones que permita definir el presente estudio de caso. Asi mismo,
se escogio el presente método de recoleccién debido a que su aplicacion equivale a
una reducida inversion econémica (Restrepo, 2016), y permite identificar perfectamente
la percepcion que tienen los colaboradores de la compafia con respecto a los temas de
estudio. Finalmente, es de vital importancia mencionar que se evaluaron las
condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como las condiciones de salud de los
colaboradores, para obtener la informacion necesaria requerida en el presente estudio

de caso.



1.6. Métodos para Analizar e Interpretar la Informacién

El analisis de la informacién cuantitativa recopilada, se hara mediante estadistica
descriptiva de los indices de accidentalidad y resultados de las encuestas realizadas a
los colaboradores de la compafia por medio del software de Microsoft Excel. El analisis
correspondiente se realizara en dos partes, en la primera, se hard un analisis detenido y
especifico de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, con el objetivo de
conocer la tendencia y percepcion de los colaboradores de la compafia hacia cada uno
de los interrogantes planteados en los temas referentes a su seguridad y salud al
interior de la empresa. Esta primera parte serd realizada una vez se tengan
individualizados los resultados y se obtenga contabilizada toda la informacion
recuperada por la encuesta. La segunda parte del analisis e interpretacion de los datos,
estd orientada a la unificacion de conceptos y conceptualizacion de los resultados a
partir de los resultados obtenidos, es decir se identificaran los factores que de acuerdo
a la percepcion de los colaboradores de la compafia FUNAL S.A.S. son por los cuales
se presentan mayores indices de riesgos y peligros en la realizacién de sus trabajos dia
a dia en el proceso de fundicion. Finalmente, es importante mencionar que los datos
van a ser presentados en tablas y graficas, donde se podran observar los
comportamientos de las variables consultadas y se utilizaran técnicas estadisticas como

la moda, la media y la mediana.

En este mismo sentido, es importante mencionar que para efectuar un buen
andlisis de los datos se realiz6 un analisis estadistico grafico utilizando graficas de
barras, gréficas de pastel, asi como la recopilacion de informacién en tablas que
permitieran observar los datos recuperados de una manera clara y concreta,
entendiendo que se trata de un estudio de caso que requiere tener la precision para

mostrar los datos de una manera que facilite su entendimiento a todo nivel.
2. Recopilaciéon de la Informacion

Para llevar a cabo la recopilacién de la informacion del presente estudio de caso,
se llevd a cabo la ejecucion de una encuesta mediante el método de entrevista

personal, en la cual interactuaron un encuestador (quien formulaba las preguntas) y un



encuestado (quien respondia la encuesta). Por otra parte, se encuestd a 15
colaboradores de la compafiia, incluyendo a los operarios del proceso de fundicion y al
jefe de planta. Entre las funciones del encuestador, se encontraban la realizacion de
manera veras de las encuestas y su consolidacion final. Entre tanto, el supervisor debia
realizar la verificacion de la correcta aplicacion de las encuestas y llevar a cabo un
control de tiempo establecido para que no se tuvieran retrasos en el proceso de
fundicion mientras se realizaba el ejercicio, a su vez debia realizar la consolidacion final
y andlisis de los resultados de las encuestas, llevando a cabo un verificacion completa
de toda la informacién consignada en las 15 encuestas realizadas por el encuestador.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

3. Analisis de la Informacion

3.1. Revision y Categorizacion de la Informacion

Después de la aplicacion del instrumento de recoleccién de la informacion para
resolver la pregunta de reflexion del presente caso, se ha logrado identificar lo

siguiente:

3.1.1. Aspectos Generales

3.1.1.A. Sexo y edad de los colaboradores de la planta de fundicion de FUNAL
S.AS.

El sexo de los colaboradores de la empresa FUNAL S.A.S. que laboran en el
proceso de Fundicién, es netamente masculino (100%), de acuerdo a lo evidenciado en
el instrumento aplicado a los mismos, asi como se pudo determinar que las edades de
los colaboradores que laboran en dicho proceso rondan entre los 25 y 50 afios, asi
mismo la media de 37 aflos y medio y la mediana de 37 afios, dejando claro que estan
vinculados solo personas en edades de trabajar, no existe ningin menor de edad ni
ninguna persona mayor a los 65 afos laborando en el proceso, lo anterior se puede

evidenciar en la tabla N°1.



Tabla N° 1. Distribucién de los colaboradores encuestados por sexo y edad.

Sexo

Grupo de edad Masculino Femenino
N° %

Menores de 18 afios 0 0% 0| 0% 0 0%
18-25 afios 0 0% 0| 0% 0 0%
26-35 afios 7| 47% 0| 0% 71 47%
36-45 afos 5| 33% 0| 0% 5| 33%
46-55 afios 3| 20% 0| 0% 3| 20%
56 y mas afios 0 0% 0| 0% 0 0%

Fuente. (Elaboracién propia., 2017)

3.1.1.B. Nivel Educativo de los colaboradores proceso de Fundicion

De acuerdo a lo planteado en la grafica N°1, es posible identificar que la gran
mayoria de colaboradores del proceso de fundicién de la compafia, han estudiado
hasta el noveno grado de bachillerato con un 33%, seguido por los que han alcanzado
el grado 11 de bachillerato con un 27%, son pocos los que han logrado continuar sus
estudios y consolidarse como mano de obra calificada para la poder ejecutar de manera
mas técnica las funciones que realizan; por su parte, existe una persona que ha logrado

realizar su posgrado y es quien ejerce las funciones de jefe de la planta.

Nivel Educativo
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W
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Gréfica N° 1. Distribucién de los colaboradores encuestados por nivel educativo logrado

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.1.C. Antigliedad en la empresa de los colaboradores del proceso de fundicion



De acuerdo a lo que se puede identificar en la tabla N°2, se infiere que la
mayoria de los trabajadores ya llevan un buen tiempo laborando en la compafiia
FUNAL S.A.S., es asi como 1 de cada 3 colaboradores aproximadamente lleva entre 6
y 10 afos trabajando en dicha compafia. Por otra parte, la media fue de 12 afios y la
mediana de 11 afios, destacando que un 93% de los colaboradores llevan 6 o mas afios

laborando en la compaiiia.

Antigiiedad en la empresa Total
(Afos) N° % %Acum.

Hasta 1 afio 1| 7% 7%
2-5 afios 0 | 0% 7%
6-10 afios 6 (40%| 47%
11-15 afos 4 |27% | 73%
16-20 afios 2 [13%| 87%
21-25 afos 1|(7% | 93%
26 y mas afios 1|7% | 100%

Tabla N° 2. Distribucion de los colaboradores encuestados segun antigiiedad en la empresa.

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.1.D. Antigiedad en el oficio actual de los colaboradores del proceso de

fundicién

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N°3, es posible evidenciar que existe una
pequefia diferencia entre los afios que lleva la persona laborando con la empresa y los
afios gue lleva realizando el mismo oficio, dénde se concluye que existe poca o0 nula
movilidad laboral al interior de la compafia FUNAL S.A.S. Entre tanto, la media es de
10 afios y la mediana de 12 afios, por lo que se encuentra que un 93% de los
colaboradores llevan mas de dos afios realizando el mismo oficio, siendo monétonas

sus funciones.



Total

Antigledad en el oficio actual

(Afios) N° % %Acum.
Hasta 1 afio 1| 7% 7%
2-5 afios 2|13% 20%
6-10 afos 4|27% 47%
11-15 afios 5(33% 80%
16-20 afios 2113% 93%
21-25 aios 1| 7% 100%
26 y mas afos 0] 0% 100%

Tabla N° 3. Distribucion de los colaboradores encuestados segun su antigliedad en el oficio actual.

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.1.E. Tipo de jornada contratada

De acuerdo a lo mostrado por la grafica N°2, se puede evidenciar que como era
de esperarse los colaboradores del proceso de fundicion de la empresa FUNAL S.A.S.
estan contratados para laboral en jornada ordinaria de 8 horas al dia. Ademas se pudo
establecer de manera oficial con el jefe de planta que el horario de entrada es a las 6:00
am y el horario de salida a las 4:00 pm, de lunes a sdbado. Durante su horario laboral

los colaboradores cuentan con tiempo para almorzar y descansar al medio dia.

Tipo de Jornada Laboral

Gréfica N° 2. Distribucion por tipo de Jornada Laboral



Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.1.F. Numero de horas laboradas en la jornada laboral de los colaboradores del

proceso de fundicion

De acuerdo a lo observado en la tabla N°4, se puede identificar que las jornadas
laboradas de los colaboradores del proceso de fundicion en la Fundidora Nacional
S.A.S. se respetan dentro del marco de la normatividad legal vigente existente en el
pais, lo que es un primer indicador que determina que no existen sobrecargas laborales

comunmente.

Duracién de la

Jornada Laboral

Hasta 4 horas 0 0%
4-8 horas 15 100%

>8 hasta 10 horas 0 0%

> 10 horas 0 0%

Tabla N°4. Distribucion de las horas laboradas por los colaboradores del proceso fundicion

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.2. Aspectos de riesgo en el lugar de trabajo.

3.1.2.A. Aspectos de riesgo profesionales en la tGltima jornada laboral completa.

Teniendo en cuenta lo expuesto en la tabla N°5, se puede concluir lo siguiente:

e El factor de riesgo con mayor prevalencia de exposicion, durante la mayor parte
de la jornada o toda la jornada, de acuerdo a la percepcién que tienen los
encuestados, fueron: Temperatura no confortable por mucho calor (93%),
igualando en el primer puesto se encuentra la inhalacién de polvos o humos
(93%), seguidos por la inhalacion de gases o vapores (80%), movimientos
repetitivos manos y brazos (67%), el ruido (66%), humedad muy alta (60%),
posiciones que producen cansancio o dolor (53%), las vibraciones (47%) y
finalmente se encuentran la presion atmosférica anormal (27%) y el

levantamiento de cargas pesadas sin utilizar ayuda mecanica (20%)



e Por otra parte, la frecuencias con menor exposicion obtenidas con respecto a los

factores de riesgo fueron las relacionadas con la iluminacion, y el espacio

reducido para la realizacion de la tarea y el mantener una misma postura por

mucho tiempo en la realizaciéon de las funciones que cada colaborador debe

ejecutar en el proceso de fundicion.

Tabla N° 5. Exposicion a agentes de riesgos laborales en la Gltima jornada laboral completa

Toda la

La mayor

Alrededor de

Menos de la

En ningn

. Jornada parte de la la mitad de la mitad de la momento de No sabe
Factor de Riesgo jornada jornada jornada la jornada
1 2
TB1.1. Ruido alt it
vico atto, no permite 3300 [3304 27% 7% 0% 0%
llevar a cabo una conversacion.
TB1.2. Vibraciones de
herramientas manuales, 20% 27% 33% 20% 0% 0%
maguinaria, etc.
TB1.3 llumi ion al j
3 lluminacién alta o t_)aja 0% 0% 0% 67% 33% 0%
para desarrollar sus funciones
TB1.4. Temperatura no 80% 13% 0% 0% 7% 0%
confortable por mucho calor
TB1.5. Humedad alta o baja 40% 20% 27% 7% 7% 0%
TB1.6. Presion atmosférica 0% 27% 13% 7% 7% 47%
anormal (alta o baja)
TB1.7. Inhalacién d |
nhatacion depovos 0 006 |53% 0% 0% 7% 0%
humos
TB1.8. Inhalacié
8. Inhalacion de gases o 20% 40% 13% 0% 7% 0%
vapores
TB1.9. Posici
9 95|C|ones que producen 33% 20% 13% 27% 7% 0%
cansancio o dolor
TB1.10.L
0. Levantarylo mover 0% 20% 20% 20% 40% 0%
elementos pesados sin ayuda
TB1.11. Movimientos repetitivos
vimt pett 27%  |40% 27% 0% 7% 0%
de manos y brazos
TB1.12. Misma postura 0% 0% 53% 33% 13% 0%
TB1.13.E ioR i
o taref; spacio Reducido para 0% 20% 60% 13% 7% 0%

Fuente. (Elaboracién propia., 2017)

3.1.2.B. Prevalencia a exposicion a alguna caracteristica factor de

riesgo

psicosocial, segun percepcion de los colaboradores del proceso de fundicion.



De acuerdo a lo que se puede evidenciar en la tabla N°6, es evidente que los
colaboradores no tienen muy claras las responsabilidades que tiene cada uno, lo cual
genera confusiones, en segundo lugar aparece el trabajo monétono y repetitivo que era
de esperarse en empresas de éste tipo donde se realizan trabajos muy parecidos todos
los dias, asi como también el hecho de no poder parar su labor en el momento en que
el colaborador lo requiere estd generando un factor de riesgo. Es evidenciable que los
factores de riesgo psicosocial, segun la percepcion de los colaboradores se encuentran
enmarcados en el tema administrativo de la compafiia mas que por situaciones de

acoso laboral que estan dentro de un rango del 20%.

: : : Expuestos
Factor de Riesgo Psicosocial
N° %
Mis responsabilidades no estan claramente definidas 14 93%
Funciones repetitivas y sin cambios por largos periodos de tiempo 13 87%
Mi labor no me permite realizar pausas en los momentos que yo deseo 10 67%
No existen pausas de trabajo autorizadas dentro de la jornada laboral 8 53%
El trabajo que realizo es muy dificil 6 40%
Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo 5 33%
Debo atender directamente publico 3 20%
Existe acoso laboral por parte de mis compafieros de trabajo 2 13%
Lo que se espera de mi trabajo cambia constantemente 2 13%
Situaciones de acoso por parte de superiores 1 7%
Situaciones de acoso por parte de subordinados a directivos 0 0%

Tabla N° 6. Prevalencia a exposicion a alguna caracteristica factor de riesgo psicosocial.

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)
3.1.3 Elementos de la zona laboral incorporados a los accidentes de trabajo

En la Tabla N°7 se puede observar que los factores de riesgo relacionados con los
accidentes de trabajo, se encuentran enmarcados, segun la percepcion de los colaboradores,
en las condiciones no ergonémicas y en la maquinaria que no esta suficientemente protegida,
lo cual se encuentra relacionado con lo encontrado en los numerales anteriores. Mientras que
el tema de los riesgos psicosociales como el ritmo de trabajo acelerado y la falta de formacién
suficiente se encuentra con un 14% lo que indica que en el tema de accidentes laborales no

son muy significativos estos factores, de acuerdo a lo planteado por los colaboradores.



Tabla N° 7 Factores de riesgo relacionados con accidentes de trabajo

Factor de Riesgo relacionado con el accidente de trabajo N

Esfuerzos o posturas forzadas 6 |40%
La maguinaria esté insuficientemente protegida 3 [20%
Hay que sacar la produccion por encima de todo 2 (13%
Exceso de confianza o de costumbre 2 (13%
El ritmo de trabajo es muy acelerado 1 7%
Se trabaja sin la formacion suficiente 1 7%

Fuente. (Elaboracién propia., 2017)

3.1.4. Elementos de riesgo externos y factores individuales ocurridos en la vida de los
colaboradores

Como se puede evidenciar en la tabla N°8, los factores individuales son los que
apuntan a un menor rendimiento en el trabajo, de acuerdo a los resultados obtenidos la
prisa por ejecutar las funciones de manera correcta genera que las funciones se
realicen de mala manera o de manera errénea, aunque no se puede dejar de lado los
factores externos como la seguridad de la zona donde esté situada la empresa y la

distancia que les toma a los colaboradores llegar a la misma.

Factores Externos e Individuales N® %
No me doy tiempo de descanso, soy acelerado 12 80%
La zona en la que esté situada la empresa es violenta e insegura 10 67%

60%
53%

Me toma mucho tiempo el desplazamiento de mi casa al trabajo y viceversa

Puedo manejar facilmente los problemas de mi trabajo

47%
40%
20%

Me siento satisfecho en mi trabajo

El cargo que desemperfio me permite desarrollar mis habilidades

W|lo|N|ow]|©

Mi nivel de estudios y experiencia son suficientes para desempeniar el cargo

Tabla N° 8. Distribucion de los factores de riesgos externos e individuales

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.5. Condiciones de salud

3.1.5.A. Valoracién del estado de salud



El 86% de los colaboradores encuestados consideraron que su estado de salud
es excelente, muy bueno y bueno lo que indica una buena percepcién del nivel de salud

de cada uno de ellos.
3.1.5.B. Dias no saludables

De acuerdo a lo planteado en la tabla N°9, es evidenciable que los
colaboradores estuvieron mal de salud durante un lapso de tiempo representativo
durante un mes, teniendo en cuenta que hubo ausencias a laborar principalmente por
temas de su salud mental, que practicamente duplicaron a los dias que se falté por
cuenta de su salud fisica. En este mismo sentido, cerca del 27% de los colaboradores
del proceso, declararon que su salud fisica y mental no fue la mejor estuvo bien por lo

menos un dia en el mes.

Media de dias cuya Media de dias cuya
Estado de Salud Frecuencia Porcentaje salud fisica no estuvo salud mental no
bien estuvo bien

Excelente 8 53% 0 0

Muy buena 2 13% 0 1,3

Buena 3 20% 1,6 2,6

Regular 1 7% 21 5

Mala 1 7% 4 6

Total 15 100% 1,54 2,98

Tabla N° 9. Percepcion de la salud con relacién a los dias que la salud de los encuestados no fue buena.

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.5.C. Promedio de dias en los que el deficiente estado de salud fisica o mental

imposibilitdé efectuar sus funciones normales.

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido evidenciar que la media de
dias es inferior a 1 durante el mes, lo que indica que los colaboradores del proceso de
fundicion han asistido normalmente, incluso cuando han presentado problemas de
salud fisica o mental, permitiendo encontrar que si han podido cumplir con sus

funciones diarias.



3.1.5.D. Causas del mal estado de salud fisica/mental

Cuatro de los 15 colaboradores encuestados comentaron haber tenido un
episodio de salud que no les permitié la correcta ejecucion de sus funciones, al
realizar una clasificacion que se puede observar en la tabla N°10, se nota que el 75%
de los casos estan asociados al origen comun y el Unico caso asociado al trabajo
tenia que ver con dolor en la parte baja de la espalda, sin valoracion médica en su

momento.

Tabla N° 10. Distribucién de las causas que imposibilitaron al colaborador ejecutar sus funciones normalmente.

trabajo
Accidente 0 0
Enfermedad 3 1

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.5.E. Niveles de estrés experimentado por los colaboradores en el tltimo mes.

De acuerdo a lo que se puede evidenciar en la Tabla N° 11, se puede inferir
que la tendencia teniendo en cuenta los 15 colaboradores encuestados, es que los
niveles de estrés van disminuyendo entre mas afios lleve en la compafia, lo que
indica que las personas con mayor experiencia en la compafia, se encuentran con los

niveles de estrés mas bajos en el Gltimo mes.

Tabla N°11. Nivel de estrés experimentado por los colaboradores de acuerdo a su antigiiedad en la empresa

Nivel de Estrés

Rango de antigtiedad en la

empresa delas3 de4ab6 de7al0
Hasta 1 afio 1

2-5 afios

6-10 afios 4 2
11-15 afios 1 2 1
16-20 afios 1 1

21-25 afos 1

26 y mas afos 1

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)



3.1.6. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

3.1.6.A. Proporcion de encuestados que han sufrido accidentes de trabajo en el

Gltimo afio en el proceso de fundicidn

En el dltimo afio un colaborador ha sufrido accidente de trabajo, lo que deja un
indicador del 7% aproximadamente, indicando que se deben implementar medidas que
permitan disminuir este valor, debido que fueron 15 colaboradores encuestados,
entendiendo que es un porcentaje realmente alto teniendo en cuenta la muestra

escogida.
3.1.6.B. Reporte de accidentes.

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo identificar que el accidente
laboral presentado en el ultimo afio fue reportado a la ARL respectiva, para que se lleve

a cabo la investigacion correspondiente.

3.1.6.C. Percepcion de las lesiones en caso de fallas o equivocaciones por parte

de los colaboradores

De acuerdo a lo mostrado por la grafica N°3, la percepcion que tienen los
colaboradores sobre si se presenta un error en el desarrollo de las funciones que
realizan diariamente, pueden llegar a tener lesiones muy graves como la pérdida de
movilidad o amputaciones, incluso podrian llegar a perder la vida, si se llegasen a

desconcentrar en un momento determinado de sus tareas.



Lesiones en caso de falla o equivocacion

1. Muerte

Gréfica N° 3. Percepcion de las lesiones en caso de falla o equivocacion

Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.6.D. Percepcion de seguridad en el sitio de trabajo

De acuerdo a lo planteado en la gréfica N°4, es posible evidenciar que los
colaboradores del proceso de fundicidbn de la compafia tienen una percepcion de
inseguridad en el sitio de trabajo (60%), mientras que los que se sienten seguros en su

sitio de trabajo apenas llega al 40%.

Percepcion Seguridad Lugar de trabajo

Gréfica N° 4. Percepcion de seguridad en el sitio de trabajo



Fuente. (Elaboracion propia., 2017)

3.1.7. Actividades de Salud y Seguridad en el trabajo implementadas en FUNAL S.A.S.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede inferir que la compaiiia si ha
realizado las actividades como capacitaciones en temas de salud y seguridad en el
trabajo y ha ejecutado los mantenimientos preventivos, pero no han tenido la suficiente
repercusion en sus colaboradores del proceso de fundicion, obteniendo como resultado
que ellos no estén muy enterados de todas las actividades que ha realizado la empresa
para mejorar su seguridad y salud en el trabajo. Los examenes médicos, los simulacros
de evacuacion, la sefializacion, el mantenimiento preventivo, el comité paritario, el plan
de emergencias y la entrega de elementos de proteccion personal son algunas de las
actividades ejecutadas por la compariia que en su mayoria no han tenido un buen canal

de comunicacion y no han podido llegar a integrar a todos los colaboradores.
3.1.8. Formacion e Informacion en Funciones, competencias laborales, SG-SST.

Es evidente que los colaboradores no tienen conocimiento sobre muchos
aspectos del orden administrativo que son primordiales para el desarrollo de sus tareas
diarias. En este sentido, de acuerdo a las respuestas obtenidas se ha podido identificar
gue el nivel de conocimiento que tienen los colaboradores en temas como el manual de
funciones del cargo, las competencias laborales del mismo, la misionalidad de la
compalfiia, el plan estratégico, estilos de vida saludable y manejo del estrés, es bajo, lo
que indica que no han tenido suficiente capacitacion o no han participado de las
mismas por diferentes motivos, lo que implica que los mismos se encuentren expuestos
a los riesgos y peligros del proceso de fundicibn y en muchas ocasiones ni estén
enterados, segun se evidencia en los datos obtenidos.

3.2. Busqueda e identificacion de patrones

Para llevar a cabo la identificacion de patrones del presente estudio de caso, se
realizaron calculos en el software de Microsoft Excel, en él se analizaron los datos
recopilados por medio de las encuestas y se realizaron cruces de informacion que

permitieron encontrar relaciones entre los aspectos evaluados y los riesgos a los cuales



se encuentran expuestos los colaboradores de la compafiia. Es vital, tener en cuenta
que para la ejecucién de dicho proceso se deben realizar célculos y operaciones que
permitan determinar la correlacion entre una y hora variable estudiada, es asi como se
pudo identificar por ejemplo que los niveles de estrés a los cuales se encuentran
expuestos los colaboradores de la compafila FUNAL S.A.S. van disminuyendo a
medida que aumentan los aflos de servicio en la empresa; por otra parte, es interesante
observar que las personas que mas tienen conocimientos sobre los aspectos
misionales de la compariia son aquellos que llevan un promedio de 4 a 7 afios de labor
en la misma, por encima de los colaboradores que le han prestado el servicio a la

empresa por mas de una década.

Finalmente, es relevante tener en cuenta que Microsoft Excel, es una
herramienta que desde sus inicios, ha sido de los aplicativos mayormente usados a
nivel mundial para la realizacion de calculos (Walkenbach, 2007), a todo nivel, es por
esto que se considera que fue vital para el desarrollo del estudio de caso, permitiendo
obtener informacion clara, concreta, rapida y analizable desde todo punto de vista,
como se puede observar en el libro de calculo de Microsoft Excel que se encuentra

anexo al presente documento. Ver anexo 2.

4. Redaccion del Informe

4.1. Introduccién

El dato méas reciente de accidentes laborales reportado por el Ministerio de
Trabajo en Colombia data del afio 2013, en el cual se presentaron 62 accidentes cada
hora en promedio, lo anterior indica que fueron cerca de 1487 al dia, significando asi,
un dato que no puede pasar desapercibido por los estamentos publicos, de 543.080
accidentes laborales en el afio 2013. De acuerdo con la Direccion de Riesgos Laborales

del Ministerio del Trabajo, como consecuencia de dichos accidentes un total de 755



personas fallecieron como consecuencia de ejecutar funciones relacionadas con su
trabajo.*(Min Trabajo, 2014).

De acuerdo el Ministerio del Trabajo, se reportaron 21.349 de las cuales 10.246
personas, presentaron enfermedades laborales, como consecuencia de la exposicion a
factores de riesgo relacionados con el desarrollo de sus funciones laborales o del medio
en el cual se vieron obligados a trabajar, es decir que mas de la mitad estan aun por
determinar (Min Trabajo, 2014).

El ministerio del trabajo tiene el desafio de promover y verificar el cumplimiento
de las nuevas leyes de riesgos laborales en mas de 516 mil empresas con el fin
garantizar condiciones de seguridad y salud en el trabajo que benefician principalmente
a los empleados, estas leyes buscan disminuir los riesgos y los problemas de seguridad
asociados a la capacidad de las empresas para implementar mejoras a sus procesos

productivos.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se quiere encontrar los factores de
riesgo por los cuales los colaboradores de la empresa FUNAL S.A.S. estan teniendo
accidentes de trabajo o estan sufriendo enfermedades relacionadas con las funciones
que desarrollan dia a dia al interior de la compafiia, y de éste modo poder contribuir a la
mejora de los procesos productivos principalmente en el proceso de fundiciéon que es en
el cual se estan presentando la mayoria de episodios relacionados con la salud y
seguridad de los colaboradores que alli trabajan. Lo anterior es de acuerdo a los datos
que reposan en el area administrativa de la compafiia (2016), dénde se relaciona el
proceso de fundicidn como uno de los mas peligrosos para el talento humano de la
empresa FUNAL S.A.S.

4.2. Pregunta de Reflexion

Dentro de este panorama se abordard como caso de estudio los procesos de
produccion de la Empresa FUNAL S.A.S., enfocado principalmente al proceso de

fundicion, partiendo de la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Determinar los factores

! Ministerio del trabajo direccién de riesgos laborales estadisticas del sistema general de riesgos laborales



gue generan los riesgos que corren los empleados dentro del proceso de fundicién en la
planta de produccion de la empresa FUNAL S.A.S.?

4.3. Narracion del Caso

El estudio del caso se encuentra enmarcado desde el punto de vista de la
investigacion cuantitativa y se desarrolla a través del uso de dos técnicas de
recoleccion y analisis de la informacién como los son: estadisticas y documental, estas
técnicas fueron utilizados para la recoleccion de la informacién, permitiendo realizar un
diagnoéstico a los procesos de produccion, especificamente al proceso de fundicion,
identificando y evaluando los riesgos y proponiendo recomendacion para mejorar la

planta de produccion de la empresa FUNAL S.A.S.

El Analisis realizado con base al estudio permite el andlisis de los Riesgos
enfocados en los materiales potencialmente peligrosos y los instrumentos usados en la
produccién. Asi mismo, se entiende como una verificacion de los sitios en los que
pueda ser descargada la energia de forma inmanejable. De esta manera el método
consiste en exponer una lista de peligros y situaciones peligrosas genéricas

considerando las siguientes caracteristicas de proceso:
e Materias primas, productos intermedios y finales.
e Entorno de las operaciones
e Actividades operacionales (pruebas de equipos, mantenimiento, etc.)
e Equipos de planta
e Planos de Ubicacion

Se realiza un andlisis de peligros evaluando la importancia de los peligros de
proceso y asignan el rango de criticidad a cada situacion particular. Esta asignacion de
criticidad es usada para priorizar cualquier recomendacion y asi mejorar la seguridad

gue surge del analisis de los datos recolectados.



El periodo de Analisis de Riesgos fue el mes de marzo de 2017 este rango de

tiempo fue considerado debido a el acceso a informacion relacionada con accidentes

ocurridos en la linea de produccion, es pertinente considerar que debido a que la

empresa no contaba con un departamento de seguridad del talento humano no se

llevaba ningun registro de estos eventos, por lo que solo se cuenta con la informacion

obtenida en la aplicacion de las encuestas realizadas a los 14 colaboradores y jefe de

planta de la empresa.

Para facilitar el desarrollo del estudio del caso se siguieron las siguientes

actividades:

X/
L X4

X/
°

Acopio de informacion y bibliografia: pertinentes para el avance del proceso.

Crear o tomar ya predisefiada una encuesta para el jefe de la planta de produccion y
los operarios: el objetivo es indagar por los riesgos de la planta de produccion,

especificamente los relacionados al proceso de fundicion.

Visita a la planta de produccion “encuestas”. se identificaron y analizaron los
riesgos presentes en todas las areas que competen a la produccién, se realizé una

inspeccion visual a la planta.
Triangulacion de los aportes bibliografica, hallazgos de las encuestas.

» Se realiza una evaluacion de los riesgos de forma minuciosa, generando un
diagnéstico, enfocandose Unicamente en el proceso donde se genera mas

riesgo.
» Descripcién de los procesos de produccion y los posibles riesgos asociados

Inmediatamente se identificaron los riesgos, se procedido a delimitar los mismos

como estudio de caso y se sugirieron soluciones respecto a sus causas basicas

Con estos identificados y determinadas las causas, se priorizaron los riesgos que

requieren acciones preventivas con el fin de reducir los niveles de accidentabilidad.



De la informacion recolectada se analizaron tanto los aspectos positivos como los
negativos, con el fin de evaluar los riesgos que corren los colaboradores del proceso
de fundicion de la empresa FUNAL S.A.S.

Las herramientas usadas para determinar de los riesgos, fueron la verificacion de
la planta fisica y la inspeccion de las actividades. FUNAL S.A.S. tiene identificadas
ciertas herramientas usadas para un manejo correcto de Seguridad Industrial, sin
embargo solo estan documentadas y no se han implementado de la mejor manera para
la disminucion de los factores de riesgo a los que estan expuestos los colaboradores de

la compaiia.

A partir de la visita y con la aplicacion de las 15 encuestas a los colaboradores del
proceso de fundicién de la compafia y al jefe de planta de la misma, se logré recopilar
informacion de los diferentes riesgos asociados al proceso en mencion y por medio de
dicha informacién se haran los andlisis pertinentes para emitir concepto sobre el

diagndstico realizado a la Fundidora Nacional S.A.S.
4.4 Lecciones y Recomendaciones

Con relacion al analisis en cuestion se sugieren las siguientes mejoras
Mejora de planta

De acuerdo a lo conversado con el Jefe de Planta y los colaboradores, existen
muchas falencias a nivel de los circuitos eléctricos de la planta de produccion de la
compafia, es asi como las mejoras de planta corresponde a todas las acciones
correctivas frente a mejoras fisicas e instalaciones racionadas con problema de disefio
en instalaciones como: la distribucion eléctrica, optimizacion de espacios,

acondicionamiento de pisos y las mejoras en los procesos de produccién.
Mejoras en los procesos de produccién

Corresponde a las acciones para mitigar los riesgos relacionados al proceso de

fundicion, los cuales se identificO que estan relacionados con medidas de seguridad



para mitigar los riesgos durante las etapas del proceso o mejoras en los mecanismos
para mitigar accidentes por el uso y la exposicion a diferentes maquinas mal disefiadas.

En la grafica N° 5 se representa una serie de riesgos que requieren acciones
preventivas por parte de la empresa FUNAL S.A.S. Este cuadro lo componen riesgos y
situaciones que afecta la seguridad general de la planta de produccion y los riesgos
asociados a cada proceso de produccion.

Contaminacion por
Ruido general en Ia Particulas, vapores y
planta de produccion agentes ferrosos en el
ambiente

Quemaduras de los

Sobreesfuerzo fisico
colaboradores

- - Acciones preventivas
e Revision periodica de la ante la proyeccion de

preventivo, predictivo y utlizacion de los particulas toxicas
elementos de

protecccion personal

correctivo de los
equipos y herramientas

Grafica N° 5 Acciones preventivas

Fuente. Elaboracion Propia.

e El costo beneficio que puede llegar a tener la aplicacion de las medidas
correctivas mencionadas es mucho mayor para la compafia, ya que realmente
sera de gran beneficio para la misma encontrar mejorar en su produccion, en la
calidad de sus productos y en los tiempos de entrega con una inversion

econOmica baja.

e Es recomendable la consolidacién de documentos donde se estandaricen los
procesos, sean claras las funciones, competencias laborales y requisitos para

cada uno de los cargos, asi mismo que se incentive la formacién al interior de la



comparfiia, para que los operarios puedan aportar desde otros ambitos en la
mejorar continuamente los procesos que intervienen al interior de la misma,

minimizando riesgos.

Es indispensable que se utilicen canales de comunicacion efectivos para que la
informacion relacionada con los planes y programas del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo llegue a todos los colaboradores de la compaiiia.

Es primordial que se tomen decisiones efectivas con respecto a las
capacitaciones, inducciones y re-inducciones que estan participando los
colaboradores, dado que por la falla en éstos procesos en algunos caso no se
tiene claro la delimitacion de las funciones de cada quien, lo cual puede generar
un ambiente conflictivo dentro del proceso, asi como el aumento de la
probabilidad de ocurrencia de un evento dado que los colaboradores no estan

seguros de cudles son los riesgos y peligros a los que estan expuestos.

Los resultados obtenidos del estudio de accidentes podra ser de mucho
provecho para prevenir los riesgos, ya que su objeto inicial es identificar la

causa principal y sugerir soluciones para que no se vuelva a presentar.

Se puede concluir que la mayor parte de los contratiempos son consecuencia de
malos manejos administrativos, no se invierte en seguridad, no hay planes de
contingencia, ni mantenimientos preventivos ni correctivos, lo que ha generado
esa percepcion de inseguridad de los colaboradores con respecto a su lugar de
trabajo.



4.5. Anexos

Anexo 1. Encuesta. (Ver archivo adjunto)

Anexo 2. Tabulacion encuesta (Ver archivo adjunto)



5. Diseminacion

La diseminacion del presente estudio de caso, se llevar4a a cabo mediante su
publicacion en el repositorio de trabajos de grado de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, plataforma conocida como “Alejandria”, la cual permitira a
los interesados y comunidad en general conocer las fases ejecutadas para el desarrollo
del estudio de caso realizado en la compafia FUNAL S.A.S. y sus resultados. Asi
mismo, es importante tener un reporte del estudio realizado debido a que protege los
derechos de autor y permite llevar a cabo el re-uso de la informacion que es finalmente
el proposito de su publicacién y diseminacion por parte de la Institucion Universitaria.
(BID, 2011).
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