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PALABRAS DEL RECTOR

lo largo de sus 32 anos de actividades aca-

démicas, la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano (IUPG), se ha destacado por
ser una entidad educativa con un alto compromiso con
la responsabilidad social y la calidad académica, con
una apuesta innovadora e incluyente que busca con-
tribuir a la sociedad al formar excelentes profesionales
y seres humanos.

A traves del Plan Estratégico 2009 - 2013, la Institucion se propuso metas de crecimiento
retadoras, que cumplié en mayor o menor proporcion por medio de iniciativas estratégi-
cas como el fortalecimiento de los programas acadeémicos, la generacion de programas
nuevos pertinentes en toda la cadena de formacion y la ampliacion de la cobertura a
nivel nacional, principalmente a través de la modalidad virtual, que garantiza el acceso a
la educacion en cualquier momento y a diferentes niveles educativos, reflejando nuestra
politica de inclusion social.

En este documento se presenta un andlisis comparativo de los principales indicadores que
permiten medir el logro de los objetivos estratégicos en los anos 2009 y 2012, igualmente
se describen los principales logros alcanzados por la Institucion durante el ano 2012, fruto
de la gestion de las diferentes dreas, del trabajo en equipo y del compromiso de todos los
integrantes de la Comunidad Grancolombiana.

Dentro de los logros mds importantes del ano 2012, se destacan:

» El Consejo Nacional de Acreditacion CNA, aprobo la Renovacion de la Acreditacion de
Alta calidad por cuatro (4) anos, de los programas de Mercadeo y Publicidad e Ingenie-
ria de Sistemas.

» Presentacion al CNA del Programa de Negocios Internacionales para la obtenciéon de
la Acreditacion de Alta calidad, para la cual se realizd en el mes de noviembre su co-
rrespondiente evaluacion y posterior informe, en el cual se destaca la pertinencia de su
acreditacion. Se espera confirmacion oficial del CNA para el primer semestre de 2013.

» Colciencias acredito a la Editorial de la IUPG, por cumplir los requerimientos exigibles
para publicar y divulgar produccion cientifica; logro que le permite a la Institucion contar
con mayor visibilidad y reconocimiento en el dmbito academico.

» Desarrollo del Modelo de Autoevaluacion Institucional que consolida la vision de progra-
ma y de Institucion, cuya implementacion se realizard a partir del primer trimestre del
ano 2013.
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Aumento de los niveles de retencion de periodo en ambas modalidades: en presencial
corresponde al 94% y en virtual al 83%. De igual manera, el Ministerio de Educacion
Nacional, resaltd la gestion del programa Permanencia en el POLI en su Boletin No 20,
publicado en abril de 2012, el cual reconoce ad la Institucion con un Mmodelo exitoso en la
disminucion de la desercion estudiantil.

Consolidacion del Programa de Responsabilidad Social Universitaria “Fondo de Becas
Huella Grancolombiana” durante el 2012, en el cual se convocaron empresas, funda-
ciones y organizaciones del sector publico y privado. Como resultado de gestion se es-
tablecieron 22 adlianzas que han permitido apadrinar a estudiantes al brindarles becas
para estudios, bonos de alimentacion o subsidios de transporte - sostenibilidad.

Después de un trabajo consensuado con la comunidad académica se concreto la nue-
va version del Reglamento del Profesor, que incluye el Escalafon Docente; documento
aprobado por el Consejo Acadéemico en el mes de octubre de 2012 y que se empezard
aimplementar y socializar a partir del primer semestre del ano 2013.

Lanzamiento del Repositorio Institucional Alejandria a través de la Red Renata, espacio
en el cuadl la comunidad académica podrd acceder a consultar documentos digitales
producidos por la Institucion en su funcion docente, investigativa y de extension.

Conformacion de la Direccion de Planeacion y Evaluacion Estrateégica, unidad que arti-
cula los procesos de calidad académica con la planeacion estratégica de la Institucion.

Conformacion y consolidacion de la Gerencia de Desarrollo Institucional, que tiene como
mision alcanzar una mayor cobertura, a través de convenios y dlianzas estratégicas con
el sector privado vy el sector publico, y la creacion de nuevas sedes presenciales en el pais.

Alianza SENA-Politécnico Grancolombiano, con tres elementos fundamentales: Reco-
nocimiento de la formacion técnica y tecnologica del SENA, becas para matricula y co-
hortes especiales.

Cierre de la primera fase del proyecto de creacion de la nueva Sede en Medellin moda-
lidad presencial, la cual iniciard labores en el 2013 a partir de un portafolio de progra-
mas académicos por extension y de los cuales se espera su aprobacion para el primer
semestre del 2013.

Fortalecimiento de los programas de Formacion a la Medida. En el 2012 se ejecutaron
41 programas dirigidos a 21 empresas de diferentes sectores y de amplio reconoci-
miento en Colombia, de los cuales el 52% son procesos de recompra (usuarios anti-
guos) y el 48% nuevas contrataciones (nuevos usuarios).
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» Crecimiento del 49% en estudiantes matriculados en la modalidad virtual, gracias al
atractivo portafolio de 29 programas de pregrado y postgrado y a la implementacion
de los 82 Centros de Servicio Universitario (CSU) localizados en diferentes ciudades del
territorio colombiano.

» Firma del acuerdo de cooperacion entre las universidades integrantes de la Red llumno,
de la cual hace parte la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano (IUPG), con
el fin de brindar a los estudiantes y la comunidad académica entre otros beneficios la
oportunidad de vincularse a proyectos de movilidad internacional, acceso a mds de 30
idiomas y mas de S00 cursos en linea. Ademas, la IUPG coordind la celebracion de la
segunda cumbre de rectores latinoamericanos y el lanzamiento de la Red llumno conla
colaboracion de Whitney Colombia y la Fundacion Universitaria del Area Andina.

» Luego de redlizar un diagndstico estrategico con informacion suministrada por los di-
ferentes actores de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, egresodos %
directivos académicos y administrativos), se realizé la Construccion del Plan Estratégico
Institucional 2013 - 2017, para lo cual se definieron los lineamientos estrategicos insti-
tucionales para los proximos cinco anos: objetivos estrategicos, indicadores, metas e
iniciativas (proyectos).

Para el 2013 nos esperan importantes inversiones y retos institucionales, dentro de las
cuales entre otras podemos destacar: las adecuaciones de la nueva sede en la ciudad
de Medellin, la contratacion de mds docentes de planta, la implementacion del Escala-
fon Docente, la implementacion del Modelo de Autoevaluacion Institucional que permita
continuar trabajando para la obtencion de la Acreditacion Institucional y de programas
académicos.

Los logros obtenidos en 2012, no serian posibles sin el trabajo de un equipo comprometido
y son motivo de orgullo para el rector y toda la familia Grancolombiana.

FERNANDO DAVILA LADRON DE GUEVARA
RECTOR
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La Institucion Universitaria Politéecnico Grancolombiano tiene como fin con-
tribuir a la inclusion social y al desarrollo de la nacion, a traves de progra-
mas en toda la cadena de formacion que se distingan por su calidad y
pertinencia y del desarrollo de proyectos de extension e investigacion apli-
cada, fundamentados en los valores institucionales, con el firme propdsito

de buscar la excelencia académica.

VISION 2009 - 2013

En el 2013, seremos reconocidos por estar brindando formacién integral
de calidad, a mas de 50.000 estudiantes que se preparan para aportar al
desarrollo social y econdmico vy para construir proyectos de vida felices y
exitosos, por medio de programas innovadores e incluyentes, con la mejor
relacion entre calidad y precio, disenados e implementados por un equipo
humano comprometido, competente y feliz, consoliddndonos asi como una

Institucion altamente eficiente.
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MAPA ESTRATEGICO 2009-2013

NUESTROS USUARIOS

Estudiantes SER RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCION

(Iﬁ Docentes GLOBAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLE QUE
'2 Egresados OFRECE PRODUCTOS ACADEMICOS EN TODQS
% Ermpresas Publicas y Privadas LOS NIVELES DE LA CADENA DE FORMACION
2 Entes Gubernamentales
9( Comunidades
[a)] Aspirantes AUMENTAR LA GARANTIZAR
% Padres de Familia FIDELIZACION Y A CALDAD
b Hijos de estudiantes SATISFACCION DE ;
8 Personal Administrativo NUESTROS USUARIOS ACADEMICA
y Nucleo Familiar
EFICIENCIA
INCREMENTAR EL USO DE GARANTIZAR PROCESOS
DIFERENTES AMBIENTES Y ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS
HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE EFICIENTES ASEGURANDO SU

BASADAS EN TIC DIVULGACION Y APROPIACION

© o

GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA
ADECUADA ACORDE CON EL
CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

PROCESOS INTERNOS

5 TALENTO HUMANO

= COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
L e Trabajo en equipo

E ¢ Orientacion a resultados

i FORTALECER LAS COMPETENCIAS * Gestion de_'bformgé'O”

(@) ORGANIZACIONALES DE NUESTRO ° CO'mU”'C?,C'O” Efectiva

o EQUIPO HUMANO DE ACUERDO CON * Orientacion al Servicio

g EL MODELO INSTITUCIONAL @ VALORES ORGANIZACIONALES
a e Equidad

E e Generosidad

o * Amabilidad

a

<
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VISION

En el 2013, seremos reconocidos por estar brindando formacién integral de calidad,
amads de 50.000 estudiantes que se preparan para aportar al desarrollo social

y econémico y para construir proyectos de vida felices y exitosos, por medio de
programas innovadores e incluyentes, con la mejor relacién entre calidad y precio,
disenados e implementados por un equipo humano comprometido, competente y feliz,
consolidandonos asi como una Institucion altamente eficiente.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
Valores universales

Internacional é
Cadena de Formacion L
Responsabilidad Social Lz)
Inclusion 2
Formacién integral -
TIC: Virtual
INNOVACION

CREAR PRODUCTOS Y SERVICIOS

PERTINENTES Y FLEXIBLES e
GENERAR PROYECTOS PARA
EL DESARROLLO EMPRESARIAL
Y SOCIAL e
CAPITAL ORGANIZACIONAL
CARACTERISTICAS
DE LA CULTURA
FORTALECER UNA e Transparente
CULTURA QUE NOS ¢ Reglas claras
HAGA UNA EXCELENTE * Alineada
INSTITUCION PARA e Comunicacion
TRABAJAR abierta coherente

(1)

con los valores
organizacionales

GARANTIZAR LA SOLIDEZ
FINANCIERA DE LA INSTITUCION

o

SERVICIO

ASEGURAR EL SERVICIO INTEGRAL
A LOS USUARIOS

O

CRECIMIENTO

AMPLIAR LA COBERTURA

OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL
Y DE MERCADEO

2]

GESTION DE LA INFORMACION

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
LA SEGURIDAD, LA CONFIABILIDAD
Y LA PERTINENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION. @
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PERSPECTIVA

COMUNIDAD
CLIENTES




OBJETIVO No.1

SER RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCION GLOBAL Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE QUE OFRECE PRODUCTOS ACADEMICOS EN TODOS
LOS NIVELES DE LA CADENA DE FORMACION

Ser reconocidos por la sociedad y nuestros usuarios a nivel nacional
e internacional, como la entidad educativa que ofrece programas en
toda la cadena de formacion educativa: educacion continua, formacion

para el trabajo, programas técnicos, programas tecnolégicos,
profesionales, especializaciones y maestrias.




La Institucion continia de manera exito-
sa ofreciendo programas en toda la cadena
de formacion, destacdndose la apertura de
nuevos programas en la modalidad virtual,
para el ano 2008 la Institucion contaba con
15 programas de pregrado y postgrado y en
el 2012 oferta 29 programas lo que indica un
crecimiento del 93%. También se destacan los
resultados alcanzados en la oferta de post-
grados de la modalidad presencial con un cre-
cimiento del 100%.

Con el proposito de contribuir estratégica-
mente a este objetivo, en el 2012 se conso-
lida la Gerencia de Desarrollo Institucional,
la cual tiene como mision fortalecer las
diferentes unidades académicas para al-
canzar mds cobertura, pertinencia y ca-
lidad en la educacion, respondiendo a las
necesidades de los sectores econdmicos e
institucionales del pais; contribuyendo asi
para que Colombia sea mds competitiva,
a traveés de la productividad de sus regio-
nes y a la inclusion social de las poblacio-
nes vulnerables. Las unidades academicas
gue conforman esta Gerencia direccio-
nan los Programas Técnicos Laborales, los

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

Programas de Formacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano, Formacion Empre-
sarial a la Medida y Educacion Continua,
Postgrados, innovacion con programas de
Tl, convenios y alianzas estrateégicas con el
sector privado vy el sector publico, Movilidad
nacional e internacional para docentes y es-
tudiantes y nuevas sedes presenciales en
diferentes ciudades del pais.

Resultado de la consolidacion de la Gerencia
de Desarrollo Institucional se destaca:

La Alianza SENA-Politécnico Grancolombiano,
con tres elementos fundamentales: recono-
cimiento a la formacion técnica y tecnologica
del SENA; becas para matricula y cohortes
especiales. Para la primera cohorte de esta
dlianza que inicio el 16 de octubre de 2012, se
matricularon 604 estudiantes en diferentes
programas de la Institucion. La contribucion
de las Facultades fue vital ya que revisaron los
programas técnicos y tecnoldgicos del SENA,
para realizar las homologaciones con los pro-
gramas de la Institucion con el proposito de
que las personas graduadas del SENA pue-
dan continuar sus estudios profesionales.

BIENVENIDA DE ESTUDIANTES ALIANZA SENA. OCTUBRE DE 2012

INFORME DE GESTION 13



Cierre de la fase inicial de la nueva Sede de Modalidad Presencial en Medellin, la cual iniciard
lobores en el 2013. Para el logro de este objetivo ha sido fundamental la contribucion de las
Facultades, el Departamento de Planeacion y Evaluacion Estratégica y los Departamentos de
Apoyo de la Institucion, ya que alcanzaron, en el 2012, a radicar ante el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), un portafolio de programas de pregrado y posgrado, de los cuales se espera
aprobaciéon en el primer semestre del ano 2013.

Fortalecimiento de los programas de Formacién a la Medida; en el 2012 se ejecutaron 41 pro-
gramas de Formacion Empresarial a la Medida, dirigidos a 21 empresas de diferentes sectores
y de amplio reconocimiento en Colombia. El 52% son procesos de recompra, clientes antiguos
y el 48% son clientes nuevos. Gracias a esta gestion, se formaron 2569 estudiantes con altos
estandares de evaluacion de los programas en cuanto a conferencistas, calidad del programa
académico, materiales y logistica. Los programas de capacitacion se desarrollaron en diferen-
tes ciudades del pais: Palmira, Cali, Floridablanca, Bogotd y Barranquilla. Cabe resaltar que los
ingresos percibidos por esta unidad corresponden a $1.608.025.100, de los cuadles el 27% es
aportado por programas virtuales y el 73% aportado por programas presenciales.

EL POLITECNICO GRANCOLOMBIANO,
EN COMPANIA DE SMARTCUBO Y
DATAEXPRESSO, DESARROLLO LA
PRIMERA MARATON DE ROBOTICAEN
EL COLEGIO BOGOTANO NUESTRA
SENORA DEL BUEN CONSEJO.
OCTUBRE DE 2012

En cuanto a nuevas dlianzas fue fundamen-
tal la contribucion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables
(FCAEYQ), a través de la Coordinacion Aca-
démica del Area de Seguros, participd ac-
tivamente en la ampliacion de la oferta de
diplomados en el drea, algunos de los cuales
son homologables con la Especializacion en
Gerencia de Riesgos y Seguros, con el fin de
facilitarles a los empleados del sector ase-
gurador mayores oportunidades laborales.
También se actualizaron los contenidos del
Diplomado en Seguros Generales modalidad EL PROYECTO ACCION SEMILLA DE LA IUPG,
virtual. Este Diplomado que se ofrece a través AVANZA EN SUPROPOSITO DE AMPLIAREOS

_ Ve ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO, APRENDIZAJE Y
de FASECOLDA, se ha convertido en requisito RECREACION PARA LOS NINOS Y JOVENES DEL

BARRIO BOSQUE CALDERON TEJADA.

indispensable para el ingreso de los trabaja- NOVIEMBRE DE 2012

dores o aspirantes al sector asegurador.
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De la misma manera, la FCAEYC, a través
de la Coordinacion Académica del Area de
Administracion Publica, disend varios diplo-
mados en las modalidades presencial y vir-
tual, como respuesta a las necesidades de
capacitacion para el sector publico plantea-
das por Fedemunicipios.

También, la FCAEYC lidero logisticamente y
administrativamente la Maestria en Andlisis
de Inteligencia, en convenio con la Universi-
dad de Valencia y Gestion Académica lbe-
roamericana, que finalizd con gran éxito la
primera cohorte con 20 estudiantes matri-
culados vy la ejecucion de 15 modulos impar-
tidos por maestros y doctorados de Espana.

i =
A
AN PABLO GARCIA R ADOD POLID
PROGRAMA D RCADEO PUB DAD ANO PARA
OLOMBIA OA Q POD A PR OSA
A ALO » PR R ON DE ORO D A
A ORIA O DOOR AL D A
RA A ON DE BRO A CA ORIA

MEMORIAS LANZAMIENTO DE LA RED
EDUCATIVA ILUMNO

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO A LOS MEJORES
DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES REALIZADOS POR
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES.
DICIEMBRE DE 2012

Por otra parte, la Facultad de Mercadeo, Co-
municacion y Artes (FMCYA), a través de la
Direccion Académica de Comunicacion, reali-
z6 una importante gestion, ya que en el 2012
desarrolld nuevas alianzas académicas con
el Periddico Confidencial Colombia y Mi Zona,
de la Casa Editorial El Tiempo:; estas alianzas
favorecen el desarrollo de competencias la-
borales en los estudiantes de la FMCYA a tra-
vés de experiencias reales y ademds facilita
que la Institucion sea reconocida por otras
organizaciones y/o empresas. La alianza con
el Periodico Confidencial Colombia logré que
se publicaran 115 articulos y la participacion
de los estudiantes en los consejos de redac-
cion del periddico y en el cubrimiento especial
del Festival de Teatro de Bogota Viv@ el fes-
tival, entre otros.

Otro logro a destacar, es la firma del acuerdo
de cooperacion entre las universidades inte-
grantes de la Red Educativa llumno, Sistema
Universitario de las Américas, que reune a
nueve universidades del continente America-
no. Para la IUPG pertenecer a la Red llumno le
brinda a los estudiantes y la comunidad aca-
démica, entre otros beneficios, la oportunidad
de vincularse a proyectos de movilidad inter-
nacional, disponer de una oferta para apren-
der mas de 30 idiomas, acceder a mas de 500
cursos en linea en varias lenguas y obtener di-
plomados con doble certificacion con universi-
dades de la red y otras de los Estados Unidos,
impulsando el aprendizaje multicultural.

INFORME DE GESTION 15



OBJETIVO No.2

Ser la mejor opcién de nuestros usuarios actuales y potenciales,
cumpliendo los compromisos pactados y atendiendo
sus requerimientos oportunamente, de forma que aumenten
su lealtad y la percepcion de valor de la Institucion.




La Institucion mide este objetivo, principalmen-
te, a traveés de las tasas de retencion de estu-
diantes de los programas de pregrado. El gran
reto es que el estudiante logre terminar con
éxito sus estudios, para ello la Institucion iden-
tifica que los principales factores de desercion
SON economMIcos y academicos; y la mayor de-
sercion se presenta en estudiantes de prime-
ro, segundo y tercer semestres cronolégicos, lo
que exige la deteccion oportuna de estudian-
tes en riesgo para brindarles los apoyos que
requieren, con el fin de que puedan atender
adecuadamente sus compromisos academi-
cos. Desde el ano 2008, la Institucion ha tra-
bajado fuertemente en desarrollar estrate-
gias para disminuir la desercion, fruto de ello
son los Programas de Permanencia en el POLI

POYAR NUEVOS TALENTOS ES

Ul

ZOI\I

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

(creado en el 2008) y el Fondo de Becas Hue-
lla Grancolombiana (creado en el 2010).

El Programa de Permanencia en el POLI ha
recibido numerosos reconocimientos, entre
ellos del MEN, que resalto la gestion en su
Boletin No 20, publicado en abril de 2012, el
cual menciona al Politécnico Grancolombiano
como una institucion exitosa en la disminu-
cion de la desercion. Este logro no seria posi-
ble sin el trabajo fuerte y articulado de varias
dreas en la Institucion como Las Facultades
y sus departamentos acadéemicos, el Depar-
tamento de Apoyo Financiero al Estudiante
(DAFE), el Programa de Becas y Monitorias,
la Biblioteca, Bienestar y la Decanatura del
Medio Universitario.

COMUNICACION n

R PAIS”

Mis infarmackon en hitpbit b/ KGqUGY

LA REVISTA P&M, COMPROMETIDA CON LA EDUCACION DE UNA
GRANCOLOMBIANA, ENTREGO UN AUXILIO EDUCATIVO A LA
ESTUDIANTE VANESSA CASTANEDA. JULIO 2012
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El Programa de Responsabilidad Social Uni-
versitaria "Fondo de Becas Huella Granco-
lombiana” destina recursos econdmicos al
otorgamiento de becas integrales a estu-
diantes destacados o que presentan dificul-
tades econdmicas, personales o sociales, por
medio de dlianzas estrategicas con impor-
tantes empresas. Durante el 2012, el equipo
de Huella Grancolombiana realizé diferentes
gestiones convocando 178 empresas, funda-
ciones y organizaciones del sector publico y
privado. Actualmente cuenta con 22 alian-
zas que han apadrinado a estudiantes be-
neficiandolos con un porcentaje o con la to-
talidad de la matricula de sus estudios, con
bonos de alimentacion o con subsidios de
transporte — sostenibilidad.

Para el mes de noviembre de 2012, se realizd
el evento "Huellaton”, gue hizo que las empre-
sas participantes se integraran con la Comu-
nidad Grancolombiana, donde se recibieron
donaciones de las empresas, estudiantes,
directivos, funcionarios y docentes, logrando
promover y fortalecer la responsabilidad so-
cial en el dmbito educativo.

Por otra parte, Huella Grancolombiana tie-
ne alianza con las cafeterias de la Institucion,
las cuales colaboraron con la alimentacion
de algunos estudiantes becados; para ello,

Soy prﬂfcsiﬂﬂar em
<< Medios
Audi ;,;n,risuafcs
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se elaboro y se implementd un software en
Access, en el cual se generan los bonos por
dlimentacion y se les entregan a los estu-
diantes cada semana. Durante el 2012 fue-
ron beneficiados 46 estudiantes con 1023
bonos. Esta alianza ha sido exitosa puesto
gue los estudiantes estdn recibiendo un gran
beneficio para su salud y calidad de vida.
También, Huella Grancolombiana contd con
la colaboracion de los donantes internos de
la Institucion, como directivos, funcionarios
y docentes, dado que con su valioso apoyo
y sus aportes contribuyen a la noble causa
de poder otorgar mds becas. En total fueron
46 donantes internos. Para ellos también se
han realizado actividades de fidelizacion, por
medio de tarjetas para el dia de la madre,
que fueron entregadas como freecard, se-
paradores para el dia del profesor y tarjetas
de agradecimiento desedndoles una feliz na-
vidad y un préspero ano nuevo.

Gracias a la gestion de Huella Grancolombia-
na, se otorgaron, en el 2012, 602 becas a los
estudiantes de las facultades de la IUPG.

Finalmente, el mayor logro de la Institucion
ha sido aumentar los niveles de retencién de
periodo, en la modalidad presencial para el
2012 corresponde al 94% y en la modalidad
virtual al 83%.

MEMORIAS DEL EVENTO “HUELLATON"







Garantizar la calidad academica es tal vez uno de los objetivos estratégicos mds importantes
parala Institucion y que demanda grandes esfuerzos. Son numerosas y diversas las actividades
gue se desarrollan para alcanzar este objetivo.

Enla Tabla 1, se presentan los indicadores estrategicos que miden este objetivo, los datos per-
miten comparar la gestion de 2009 con la de 2012, de esta forma se observa el estado y
avance en [os mismos.

TABLA 1. INDICADORES ESTRATEGICOS

Y R T

Profesores de planta con maestria
Profesores de planta con doctorado e S,
Profesores
Profesores de planta con especializacion 28 39
Profesores de planta con pregrado 79 37
Grupos de investigacion registrados en Colciencias 7 NA
Grupos de investigacion reconocidos en Colciencias NA 1
Grupos de investigacion categorizados en Colciencias NA 4
Proyectos de investigacion aplicada concluidos 32 I
Proyectos en ejecucion NA 32
Capitulos de libro de proyecto 3 I
Investigacion | Libros de investigacion 3 .
Articulos de proyecto 36 e
Productos tecnoldgicos de proyecto 1 *
Ponencias IS &
Revistas indexadas 0 2
Tasa de inversion en Investigacion: participacion frente 19 59
alingreso por matriculas ° °
Programas de pregrado modalidad presencial 30 32
Programas de pregrado modalidad virtual 9 cl
Programas
Programas de postgrado modalidad presencial 8 16
Programas de postgrado modalidad virtual 6 8
Acreditacion
de Alta Programas de pregrado acreditados 2 2
Calidad

“Se estima que un producto de investigacion de nuevo conocimiento se tarda 2 anos. Por tal razén, la produccion de
2012 se vera reflejada en el 2014.

NA: No aplica
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PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

MEJORAMIENTO DEL EQUIPO PROFESORAL

La Institucion ha logrado avanzar en la consolidacion y mejo-
ramiento de su equipo profesoral, disminuyendo el ndmero de
docentes de planta con titulacion en pregrado y aumentando
los niveles de formacion docente a titulacion en postgrado.
De esta gestion se destaca el crecimiento en el niumero de
profesores con titulo de Maestria, actualmente la Institucion
cuenta con 40 profesores con titulo de maestria lo que co-
rresponde a un crecimiento del 186% con relacion al 20089.
También se destaca como incentivo para el mejoramiento de
las condiciones laborales de los profesores, la politica de que
todo profesor de planta sea vinculado a la institucion con con-

trato a término indefinido. EL PROFESOR CESAR SIERRA
VARON DE LA FACULTAD

Unas de las iniciativas que continuard fortaleciendo este as- DE CIENCIAS SOCIALES,
. : FUE RECONOCIDO POR SU

pecto es el Escalafon Docente, proyecto liderado por el De- INVESTIGACION Y EL GRAN
partamento de Planeacion y Evaluacion Estratégica con la APORTE QUE HACE AL PAIS
ticioacion del D ¢ to de Gestion H | AL AMPLIAR EL PANORAMA
participacion del Departamento de Gestion Humana y con e P
trabajo consensuado de la comunidad académica. Gracias a MATONEO ESCOLAR

este trabajo se logré concretar el Reglamento del Profesor, FONEERNEEEVIARES

el documento fue aprobado por el Consejo Académico en el
mes de octubre de 2012 y se empezard a implementar y so-
cializar a partir del primer semestre del ano 2013. A partir del
2013, se contard con cuatro niveles para el cargo de docente:
Docente auxiliar, Docente asistente, Docente asociado y Do-
cente titular, con el fin de incentivar la profesionalizacion de
los docentes de la Institucion a traves del desarrollo y creci-
miento de su carrera profesional.

CONSOLIDACION DE LA INVESTIGACION

Uno de los aspectos a mejorar, identificado en los procesos
de autoevaluacion, es la consolidacion del modelo de inves-
tigacion de la Institucion. Por esa razon, en los ultimos cinco
anos la Institucion se ha enfocado en fortalecer los grupos,
proyectos y productos de investigacion que respondan a las
necesidades empresariales y sociales con visibilidad nacional
e internacional. Gracias a las estrategias implementadas y al
trabajo en equipo liderado por el Departamento de Investiga-
cién, Desarrollo e Innovacion  (I+#D+i) en coordinacion con las

Facultades, se alcanzaron varios resultados significativos: EL PROFESOR ANDY DOMINGUEZ
MONTERROSA DE LA FACULTAD

DE INGENIERIA Y CIENCIAS

El Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Colcien- BASICAS, GANO EL PRIMER
cias categorizé 4 grupos de investigacién. Este es un indicador LUGAREN LA X VERSION DEL
de alta relevancia que visibiliza los resultados de investigacion e CACON

a ' > e S : “PABLO OLIVEROS
ya que el 80% de los grupos que tiene la Institucion fueron ca- MARMOLEJO",

. - Iy 'y . POR SU ESTUDIO “FRACTALES

tegorizados gracias a la gestion y produccpm de Igs n.nllsmos. e
Enla Tabla 2, se presentan los S grupos de investigacion que OCTUBRE DE 2012

tiene la Institucion y su estado en Colciencias.
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TABLA 2. GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA IUPG

GRUPO DE INVESTIGACION CATEGORIA COLCIENCIAS

Psicologia Educacion y Cultura Reconocido
Sistemas y Computacion GISC-PG D
Economia Derechos y Globalizacion C
Mercadeo +2 D
Comunicacion Estratégica y Creativa D

En el 2011, la Editorial de la Institucion Univer-
sitaria del Politécnico Grancolombiano (IUPG),
se presentd a la convocatoria que desarrolld
Colciencias para vincular editoriales intere-
sadas en participar en el proceso de regis-
tro de editoriales nacionales. Gracias a esta
gestion en julio de 2012 Colciencias acredité
a la Editorial de la IUPG porque cumple los
requerimientos exigibles para publicar y di-
vulgar produccion cientifica. Esto le da mayor
visibilidad y reconocimiento a la Institucion.

Otra de las actividades liderada por el De-
partamento [+D+i con la participacion de las
Facultades (editores cientificos de las revis-
tas) con resultados exitosos, fue el aumento
de periodicidad de las revistas instituciona-
les: Poliantea, Panorama y Punto de Vista,
guedando con una edicion semestral. Esta

gestion brinda a la Institucion mayor visibili-
dad y reconocimiento; ademads da posibilida-
des de aumentar la categoria de las revistas
y que sean reconocidas en otros sistemas de
indexacion y resumen.

De igual manera, la Biblioteca Maria Cristina
Nino de Michelsen de la IUPG, con el propo-
sito de facilitar el acceso y maximizar la visi-
bilidad de la produccion cientifica, académica
e institucional de la Institucion realizo, el 9 de
marzo de 2012, el lanzamiento del Reposito-
rio Institucional Alejandria, a través de la Red
Renato; en este espacio la comunidad aca-
démica podrd acceder a consultar el texto
completo de 200 documentos digitales pro-
ducidos por la Institucion en su funcion do-
cente, investigativa y de extension.

LA EDITORIAL DE LA IUPG PARTICIPO EN LA FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO
DE GUADALAJARA (FIL) EN MEXICO, DEL 24 AL 2 DE NOVIEMBRE DE 2012
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PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

PROGRAMAS ACADEMICOS

Con el proposito de fortalecer la calidad académica articulada con el proceso de planeacion
estrategica de la Institucion y el trabajo en equipo con las Facultades y las diferentes unidades
académicas y administrativas, en el mes de junio de 2012, se unieron los Departamentos de
Aseguramiento de la Calidad y de Planeacion Estratégica conformando una sola unidad que
recibe el nombre de Planeacion y Evaluacion Estrateégica, esta unidad depende directamente
de la Rectoria.

Enla Tabla 3, se presenta el numero de programas, nuevos y de renovacion, de las modalida-
des presencial y virtual que se gestionaron eficientemente durante el 2012. De los 29 procesos
de registro calificado se atendié la visita de pares académicos para 1l programas académicos,
8 de ellos en la nueva Sede de Medellin.

TABLA 3. PROGRAMAS ACADEMICOS NUEVOS Y CON RENOVACION

MODALIDAD MODALIDAD
PROGRAMAS ACADEMICOS PRESENCIAL VIRTUAL TOTAL

Programas nuevos

Programas por extension en Medellin 15 15
Renovacion de programas S 9
TOTAL 10 4 29

Dentro de los logros a destacar estd la re-
novacién de la acreditacion de alta calidad
del Programa de Mercadeo y Publicidad de
la Facultad de Mercadeo, Comunicacion y Ar-
tes y del Programa de Ingenieria de Sistemas
de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Bdsi-
cas; estos procesos iniciaron en el ano 2011
y fueron liderados por las Facultades con el
apoyo y acompanamiento del Departamen-
to de Planeacion y Evaluacion Estrategica,
producto de la autoevaluacion permanente
de los Programas y del cumplimiento de los
planes institucionales y las acciones de mejo-
ramiento de los mismos, definidas en los pro-
cesos de acreditacion del ano 2007.

El Programa de Mercadeo y Publicidad reci-
bio la Resolucion 16036 del 10 de diciembre
de 2012 y el Programa de Ingenieria de Siste-
mas la Resolucion 16037 del 10 de diciembre
de 2012, por medio de la cuales el Ministerio

de Educacion Nacional les otorgd la renova- EL ESTUDIANTE DE MERCADEO Y PUBLICIDAD DE LA
i de | ditacion de dlt idad 2 JUPG, JUAN DAVID PARDO, GANO DOBLE PLATA EN EL
cion ge la acreditacion de aita caliaad por CONCURSO GARRA CREATIVA 2012. NOVIEMBRE

anos respectivamente.
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Otro logro a destacar, es que en el sequndo semestre de 2012, se presentaron al Consejo Nacio-
nal de Acreditacion (CNA) los documentos exigidos para la obtencion de la acreditacién de alta
calidad del Programa de Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables. En noviembre se llevo a cabo la visita de los pares asignados por el
CNA, para su correspondiente evaluacion y posterior informe, en el cual destacan el “alto grado”
de reconocimiento del Programa para su respectiva acreditacion. Se espera confirmacion oficial
del MEN para el primer semestre de 2013.

Con el objetivo de continuar avanzando en los procesos de acreditacion de alta calidad el De-
partamento de Planeacion y Evaluacion Estratégica, desarrolld el Modelo de Autoevaluacién
Institucional que consolida la vision de programa y de institucion, la implementacion se realizard
a partir del primer trimestre del ano 2013.

DESTACADA PARTICIPACION EN EL ENCUENTRO INTERNACIONAL DE ROBOTICA UNIVERSITARIA, EN LAS CATEGORIAS SUMO
3KG Y ROBOT MAS FUERTE, SE LOGRO LLEGAR A LA SEMIFINAL Y ALCANZAR EL SEGUNDO LUGAR CON EL ROBOT MAS
FUERTE. PROYECTO DESARROLLADO POR UN EQUIPO CONFORMADO POR 5 ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
DE SISTEMAS, BAJO LA DIRECCION DE LOS PROFESORES MIGUEL ANGEL BERNAL Y JOHN NICHOLLS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y CIENCIAS BASICAS. MAYO DE 2012

Un proyecto clave que tiene el fin de brindar una herramienta estratégica de informacién de los
programas academicos, es la armonizacion de los planes de estudio “Catdlogo de Asignaturas”,
liderado por el Departamento de Planeacion y Evaluacion Estratégica en coordinacion con los
Departamentos Académicos de las Facultades. En el 2012, se lograron importantes avances
en el desarrollo del aplicativo “Catdlogo de Asignaturas”, para el almacenamiento, seguimiento y
control de lainformacion de las asignaturas de los diferentes programas acadeémicos; el 85% de
las asignaturas de programas de pregrado de la modalidad presencial estdn revisadas por los
directores de departamento académico y parametrizadas en el aplicativo; para el ano 2013 se
trabajard en una segunda fase que incluye los programas de pregrado de la modalidad virtual
y los programas de postgrado en ambas modalidades. Adicionalmente, se proyecta la conexion
entre el proceso de matricula de los estudiantes y el Catdlogo de Asignaturas (oferta oficial de
asignaturas de la Institucion).
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Uno de los aspectos criticos a mejorar iden-
tificados en los procesos de autoevaluacion,
ha sido la gestion gque redliza la Institucion
para los graduados. Por esta razon, desde
el 2009, un compromiso institucional es for-
talecer los servicios que ofrece la Institucion
a sus graduados a traves de la Oficina de
Graduados. Es asi como a partir del 2010,
se inicia formalmente el seguimiento a gra-
duados con el apoyo de la Coordinacion de
la Oficina de Graduados, las Facultades vy
el drea de Aseguramiento
de la Calidad que actual-
mente pertenece al De-
partamento de Planeacion
y Evaluacion  Estratégica.
Inicialmente, el seguimiento
se estd realizando a traves
de encuestas a graduados
y del andlisis de la infor-
macion que brinda el Ob-
servatorio Laboral para la
Educacion (OLE). Comple-
mentariamente, se realizan
encuestas con empleadores
y graduados de los progra-
mas de la Institucion que
inician procesos de autoe-
valuacion con fines de acre-
ditacion o reacreditacion. En
el 2012, se realizaron impor-
tantes avances, generando una mayor parti-
cipacion de los graduados, se logré encuestar
de una manera efectiva al 80% de los gra-
duados en el 2012-2, gracias a la gestion de
la Oficina de Graduados; se realizaron dos es-
tudios de seguimiento a los graduados de los
Programas de Negocios Internacionales y de
la Especializacion en Gerencia de Proyectos
de Telecomunicaciones, para los cuales el De-
partamento de Planeacion y Evaluacion Es-
trategica efectud el andlisis de la informacion
y elabord los informes que fueron requeridos
para procesos de renovacion y acreditacion
de programas.

Por otra parte, con el propdsito de brindar
indicadores que permitan evaluar la calidad

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

acadéemica de la Institucion para el desarrollo
e implementacion de planes de accion y de
mejoramiento de los programas academicos
de la misma, el Departamento de Planeacion
y Evaluacion Estratégica continud realizando
los andlisis de los puntajes obtenidos por los
estudiantes del Politécnico Grancolombiano
que presentaron las pruebas Saber Pro en
noviembre de 2011 El informe se publicod en
el Centro de Informacién de la Organizacion
(CIO) en agosto de 2012.

GRADUADOS GRANCOLOMBIANOS GALARDONADOS ENLOS PREMIOS
“COLOMBIA EN LINEA” 2012 POR MEJOR PORTAL VIRTUAL DE INVESTIGACION.

Finalmente, luego de realizar un diagnostico
estratégico con informacion suministrada por
los diferentes actores de la comunidad uni-
versitaria (estudiantes, docentes, egresados
y directivos académicos y administrativos),
se realizo la Construccién del Plan Estratégi-
co Institucional 2013 - 2017, para lo cual se
realizaron dos jornadas de trabajo en las que
se definieron los lineamientos estrategicos
institucionales para los proximos cinco anos:
objetivos estrateégicos, indicadores, metas e
iniciativas (proyectos). Estas jornadas fue-
ron coordinadas por el Departamento de
Planeaciéon y Evaluacion Estratégica con la
participacion de las unidades académicas y
administrativas de la Institucion.
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OBJETIVO No. 4

GARANTIZAR LA SOLIDEZ FINANCIERA DE LA INSTITUCION

Desarrollar una operacion eficiente que garantice una estructura
financiera competitiva




PERSPECTIVA FINANCIERA

Para la Institucion, es muy importante la solidez financiera, pues gracias a ella garantiza la reali-
zacion de las inversiones requeridas para la buena atencion de los estudiantes, para el bienes-
tar de los docentes y administrativos y para garantizar la calidad académica.

En la Tabla 4, se resumen las principales inversiones realizadas por la Institucion, durante los
ultimos cuatros anos. De igual forma, en el Grdfico 1, se observa la tasa de utilizacion del ingreso
en becas y descuentos.

TABLA 4. PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS POR LA IUPG

Edificaciones 217.406 979.070 1212.884 274.466
Recursos Bibliograficos 253.880 172991 180.959 209.291
Equipos de computo 372.324 133.227 44612 12734
Software vy licencias 32419 345.307 539.495 384.069
Muebles y Enseres 541123 207.685 325.885 732.888
Maguinaria y Equipo 0 98.337 280.357 134.472

GRAFICO 1. TASA DE UTILIZACION DEL INGRESO EN BECAS Y DESCUENTOS
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OBJETIVO No. 5




Con el propdsito de consolidar una cultura
institucional que se caracterice por el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), la Biblioteca Maria Cristina Nino de Mi-
chelsen de la IUPG, logré generar a nivel de
rectorias y directores de bibliotecas de 26
Instituciones de Educacion Superior (IES)
conciencia sobre la necesidad de integrar a
través de repositorios los recursos bibliogra-
ficos digitales de las universidades miembros
de la Red Latinoamericana de Cooperacion
Universitaria (RLCU), para lo cual desarrollé
las siguientes actividades:

» Videoconferencia sobre la importancia de
los Repositorios Institucionales.

» Realizacion encuesta “Recursos bibliografi-
cos digitales de la RLCU”

» Capacitacion a 35 personas miembros de
las bibliotecas de la RLCU sobre el Reposi-
torio Dspace.

Igualmente, se destaca la implementacién a
la modalidad virtual de los cursos oficiales de
TICs que fueron impartidos a 744 estudian-
tesdelalUPG, gracias a la ejecucion del drea
acadéemica de Compuclub. Una caracteristica
importante de esta modalidad fue la imple-
mentacion del modelo metodologico y aca-
démico, el cual permite hacer seguimiento a
las actividades y asistencia de los estudian-
tes mediante la implementacion de chats vy
clases sincronicas. Cada estudiante debe
realizar las actividades programadas y soli-
citadas y presentar las pruebas requeridas
para la aprobacion del curso. Adicionalmente,
si el estudiante lo requiere puede presentar
los exdmenes de competencias para obte-
ner el certificado del curso correspondiente.

Por otra parte, el Departamento de Planea-
cion y Evaluacion Estratégica con el apoyo del
Departamento de Tecnologia y con la ase-
soria de la firma consultora Simplifica, estd
gjecutando el proyecto Reestructuracion
del Centro de Informacién de la Organizacién
(CIO), con el propédsito de implementar de
una forma mds eficiente y amable para los

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

PARTICIPACION DE LA IUPG EN LA 252 FERIA
INTERNACIONAL DEL LIBRO DE BOGOTA.
ABRIL DE 2012

usuarios el CIO, que es la intranet de la Insti-
tucion y tiene como objetivo ser la fuente ofi-
cial de informacion y el repositorio del Know
How de la Institucion.

En cuanto a los resultados alcanzados con
el proyecto de Reestructuracion CIO, en el
2012, se destaca:

» La capacitacion inicial bajo la herramienta
Share Point 2010, la cual fue impartida por
Compuclub a 12 usuarios del CIO.

» La definicion, levantamiento de los mapas
mentales y definicion de los lideres de la
estructura interna de los macrositios que
componen la estructura del nuevo CIO.

» El levantamiento de informacion de los
macrositios.

Actualmente, este proyecto se encuentra en
su etapa final de la primera fase y se espe-
ra su culminacion en el mes de abril de 2013.
Para la segunda fase esta pensada la imple-
mentacion de Bl, bajo la plataforma Share
Point 2010.
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OBJETIVO No. 6

GARANTIZAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS
EFICIENTES ASEGURANDO SU DIVULGACION Y APROPIACION

Mediante un constante proceso de autoevaluacion, revisar los
procesos académicos y administrativos, y proponer ajustes que
generen eficiencia y valor agregado a los afectados, sin que esto

genere un detrimento de control. Consecuentemente, dichos
procesos deben ser dados a conocer a la comunidad, de forma
tal que su apropiacién sea efectiva, y por consiguiente se genere
autonomia en su gestion.

Durante el 2012, la Institucion continud par-
ticipando en el proyecto de "Documentacion
de Procesos”, gue lidera el Departamento de
Mejoramiento de Procesos. Actualmente, ha
documentado el 55% de los procesos aca-
démicos y administrativos, con el proposito
de optimizar los recursos, mejorar el servicio
que se brinda a los usuarios internos y ex-

ternos y salvaguardar el Know How de cada LA IUPG RECIBE CONDECORACION “MEDALLA AL
proceso de la IUPG. MERITO CIUDADANO" POR PARTE DE LA POLICIA
NACIONAL. OCTUBRE DE 2012
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OBJETIVO No. 7

GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA ACORDE
CON EL CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Contar con los recursos fisicos y de infraestructura adecuados que
permitan ofrecer un excelente servicio.

La IUPG anualmente realiza adecuaciones de acuerdo con las necesidades institucionales; en el
2012, el Departamento de Infraestructura realizé las adecuaciones de la Sede Calle 65 de la
Modalidad Virtual, con el fin de ofrecer un mejor servicio a los colaboradores de la Institucion y a
la comunidad académica. También se remodeld la Sede de Postgrados: provisiondandola 8 salas
de computo y espacios de bienestar para los usuarios, tales como salas de espera y se doto la
Sede de mobiliario nuevo.

En el Campus de la IUPG, se redlizaron varias adecuaciones entre ellas, los laboratorios de Fisi-
ca para los estudiantes; en el Blogue B, la oficina y el Laboratorio de Psicologia de la Facultad
de Ciencias Sociales (FCS) vy la oficina de Polimedios; en el Blogue |, se reformaron los puestos
de trabajo de los profesores para mejorar la comodidad en los mismos; la remodelacion e
implementacion de una nueva sala para los profesores, iniciativa liderada por la Rectoria, la
Decanatura del Medio Universitario, el Departamento de Infraestructura y los Representantes
de Profesores de la Institucion. El propodsito de esta nueva sala es proporcionar bienestar a los
profesores de planta y de catedra, brindando espacios de encuentro y descanso en los tiem-
pos fuera de clase.

rﬁ |F"“" |-i!{

/ W

APERTURA DE LA NUEVA SALA PARA LOS PROFESORES DE LA IUPG. AGOSTO DE 2012
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OBJETIVO No. 8




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Con el objetivo de fortalecer el portafolio de programas y servicios que ofrece la lUPG, se des-
taca la gestion de las Facultades de Ciencias Administrativas Econémicas y Contables, de Mer-
cadeo, Comunicacion y Artes, de Ingenieria y Ciencias Badsicas y de Ciencias Sociales que con el
apoyo de las unidades académicas y administrativas de la Institucion, han logrado desarrollar
nuevos programas y servicios en todos los niveles de la cadena de formacion. En la Tabla 5, se
muestra el numero total de programas academicos que ofrecen actualmente las Facultades,
los datos estdn discriminados por tipo de programa y modalidad.

De igual manera, Compuclub amplié el portafolio de cursos para los estudiantes de la Institu-
cion, entre ellos ofrece un paguete de cinco cursos de matemdticas financieras: Conceptos
bdsicos de matemdticas para la Matemdtica Financiera con Microsoft Excel, Administracion y
manejo de tasas de interés con Microsoft Excel, Aplicaciones de tasas de Interés con Microsoft
Excel, Soluciones de anualidades y pagos con Microsoft Excel y Sistemas de Amortizacion y
Evaluacion de Proyectos con Microsoft Excel. También, se ofrecen cursos en Access, Microsoft
Office y Photoshop, entre otros.

TABLA 5. NUMERO DE PROGRAMAS ACADEMICOS OFERTADOS POR FACULTAD

FACULTAD PROGRAMA MODALIDAD 2012 TOTAL
Presencial 38 11
Pregrado -
Virtual 3 -
Presencial 4 6
Diplomado Semi-presencial 1 -
Facultad de Mercadeo, Virtual 1 -
Comunicacion y Artes
o Presencial 4 7
Especializacion -
Virtual 3 -
Maestria Presencial 1 1
TOTAL 25
Presencial 16 27
Pregrado -
Virtual 11 -
) Presencial 4 B8
Facultad de Ciencias Diplornado Virtual o) _
Administrativas, Economicas 5 - = 5
resencia
y Contables Especializacion -
Virtual 3 -
Maestria” Presencial 1 1
TOTAL 42
Presencial ) 9
Pregrado -
Virtual 4 -
Diplomado Presencial 2 2
Facultad de Ingenieria Presendial 4 5
y Ciencias Bdsicas Especializacion :
Virtual 2 -
Maestria Presencial 1 1
TOTAL 18
Presencial 3 6
Pregrado -
Virtual 3 -
L ) Diplomado Virtual 4 4
Facultad de Ciencias Sociales —— -
Especializacion Presencial 2 2
Maestria” Presencial 1 1
TOTAL 13

*Maestria en convenio con la Universidad de Valencia y Gestion Académica lberoamericana
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Con base en las acreditaciones de alta cali-
dad de los programas de Mercadeo y Publi-
cidad e Ingenieria de Sistemas, obtenidas en
el ano 2007, la Institucion obtuvo en el 2011 la
aprobacion de los registros calificados de las
maestrias en Gerencia Estratégica de Merca-
deo y en Ingenieria de Sistemas. En el 2012,
se abrieron las primeras cohortes de éstas
maestrias, y adicionalmente las facultades
de Mercadeo, Comunicacion y Artes y de In-
genieria y Ciencias Bdsicas, lograron de esta
manera integrar toda la cadena de formacion
con sus correspondientes programas tecno-
l6gicos, profesionales y de especializacion.

"y
A N8 %C-‘er.r:p-

COLommianc §

S, =2
MEMORIAS SEMINARIO INTERNACIONAL DE
COMUNICACION CREATIVA BRASILERA.

También, se destacan los resultados alcan-
zados por la FCAEYC, que a través de sus
departamentos académicos disend y ofrecio
a los estudiantes de Ultimo semestre de sus
programas profesionales, los siguientes di-
plomados para opcién de grado: Diplomado
en Finanzas Corporativas, Diplomado en Bol-
sa de Valores, Diplomado en Responsabilidad
Social Empresarial, Diplornados en Normas
Internacionales de Contabilidad y Diplomado
en Gerencia de Riesgos Financieros.

Con el propodsito de promover la participa-
cion de las facultades en los programas de
Movilidad Estudiantil, en el segundo semestre
del 2012, se llevd a cabo el Seminario Inter-
nacional de Comunicacién Creativa Brasileraq,
en Rio de Janeiro y con una duracion de dos
(2) semanas, liderado por drea de Movili-
dad Estudiantil con el apoyo de la Facultad
de Mercado, Comunicacion y Artes, dirigido
a los estudiantes de la misma Facultad, el
cual convoco la asistencia a la mision acade-
mica de 30 estudiantes. La convocatoria al
seminario contd con la inscripcion de 65 es-
tudiantes, de los cuales se establecieron 30
cupos disponibles en el programa del semi-
nario, mostrando de esta forma el interés de
los estudiantes frente a los programas que
involucren temas de internacionalizacion y
adquisicion de nuevos conocimientos.

TABLA 6. NUMERO

DE PROGRAMAS DE
PREGRADO Y POSTGRADO
QUE OFRECE LA IUPG

Por otra parte, el proyecto de la Nueva Sede de Medellin, el
cual se menciond en el Objetivo No. 1 del presente informe,
permitio alcanzar un resultado significativo ya que por primera
vez la IUPG, desarrollé 15 programas presenciales por exten-
sion, de acuerdo con las necesidades educativas, productivas
y sociales del Departamento de Antioguia y particularmente
de Medellin.

PORTAFOLIO
DE PROGRAMAS

ACADEMICOS
DE LA IUPG

Finalmente en el 2012, se crearon 20 nuevos programas aca-

o . . Programas de 38 53
démicos de pregrado y postgrado (no incluye diplomados) en Pregrado
las modalidades presencial y virtual. En la Tabla 6, se presen-

. P Programas de
ta el numero total de programas académicos de pregrado y Postgradoy 14 o4
postgrado de la Institucion en el 2008 vy el 2012, destacdan- Contables
dose un crecimiento del 37% en programas de pregrado y un
N TOTAL 52 77

79% en programas de postgrado.
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LA GRADUADA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO DE LA
IUPG, EDNA CAROLINA CALDERON, PUBLICO SU LIBRO “CAMELIA”.
JUNIO DE 2012

Una parte esencial de la mision de la Institu-
cion Universitaria Politécnico Grancolombia-
no (IUPG), es contribuir en forma decidida al
desarrollo socioecondmico y cultural del pais,
por esa razon permanentemente desarrolla
proyectos que responden a las necesidades
de las empresas y de la sociedad. A conti-
nuacion se describen los principales resulta-
dos alcanzados en este objetivo.

En el 2012 se definio el Overhead vy el porta-
folio de productos que inicialmente ofrece el
Centro de Consultoria Interdisciplinaria (CCI),
el cual es direccionado por el Departamen-
to de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+0) en coordinacién con las Facultades y
el apoyo de las dreas de Abastecimiento, Fi-
nanciera y Juridica de la Institucion. El CCl ini-
cio operaciones y logré desarrollar 4 proyec-
tos. Entre las empresas clientes del CCl se
encuentran: Heinsong, WSPA, Confecamaras
y Vicayseg. Para el desarrollo de cada uno de
los proyectos se contd con el apoyo de las
Facultades que son las principales provee-
doras de los consultores y se logra un ob-
Jjetivo fundamental del CCl, la integracion de
estudiantes en los proyectos de consultoria.

De igual manera, con el objetivo de fortalecer
los escenarios de prdctica para los estudian-
tes, la Facultad de Mercadeo, Comunicacion
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y Artes (FMCYA), a través del Departamento
Académico de Comunicaciones, desarrolld la
Sala de Produccién de Contenidos Informa-
tivos Contacto que hoy se integra a medios
como ADN vy Confidencial Colombia, entre
otros, y con mads de 115 articulos publicados.
Ademds, se llevaron a cabo Talleres de Pe-
riodismo producto de los convenios con ADN
y con Confidencial Colombia. Igualmente,
realizd la jornada de sensibilizacién y movi-
lizacién en contra del estigma y la discrimi-
nacién: "ALEJA LA IGNORANCIA: cantando,
contando, escuchando..” de UNICEF, dirigida
y coordinada por los profesores del Depar-
tamento Académico de Comunicacion en
Medellin, Cali y Barranquilla.

La FMCYA realizo la segunda versién del La-
boratorio de Contenidos para la nueva Televi-
sién, con Caracol TV, evento organizado por
los Departamentos Académicos de Merca-
deo y Publicidad y de Medios Audiovisuales;
tambien efectud la activacion del convenio
con la organizacion Patrimonio Filmico Colom-
biano, para la generacion de espacios acadé-
micos, programacion de exhibiciones, realiza-
cion de muestras e intercambio de productos
culturales, gracias a la gestion del Departa-
mento Académico de Medios Audiovisuales.



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Otra actividad que busca generar una gran
experiencia entre estudiantes de la FMCYA
es el Think up: a traveés de un ejercicio publici-
tario, con cliente real y bajo el modelo peda-
gogico de taller, liderado por la Coordinacion
Académica de Publicidad. ElI Think up es un
taller de creatividad y estrategia publicitaria
del Programa de Mercadeo y Publicidad, de
este taller se han realizado S versiones. La
version nimero 9 se realizo el 1S y 16 de no-
viembre de 2012 para las marcas OMA, RCN
y XLive. Algunas de las marcas destacadas
con las que se ha desarrollado el Taller son
Unicef vy la Alta Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer. Los beneficios para
las empresas es que encuentran, a través
de la profundizacion que demanda el Ta-
ller, soluciones en materia de comunicacion
estratégica y creativa para su marca. Los
estudiantes que participan en el taller son
seleccionados por su buen rendimiento aca-

MEMORIAS DEL TALLER THINK UP. NOVIEMBRE DE 2012 démico con el fin de asegurar un alto nivel en
las propuestas que requiere el cliente.

La Facultod de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables (FCAEYC), logré la
aprobacion de la Bolsa de Valores de Colom-
bia para ubicar un punto de la Bolsa en la
Institucion, con el propdsito de brindar a los
estudiantes un escenario real de practica del
mercado bursdatil y de capitales.

También la FCAEYC, con el apoyo del Depar-
tamento de Investigacion, Desarrollo e Inno- =
vacion (1+D+0), desarrolld la Catedra Jaime SRl CLAUSURADELAC@ZE?‘;;;‘;‘;’E-
Michelsen Uribe (JMU), denominada Empre-

sa, Sostenibilidad y Desarrollo, con el fin de

reflexionar en torno al papel que estd jugando la empresa como promotora del Desarrollo desde
un enfoque de Sostenibilidad. La Catedra JMU se llevod a cabo entre el 8 de Febrero y el 23 de
Mayo de 2012. En total se redlizaron 12 conferencias agrupadas en tres blogues: Introductorio,
Empresarial y Meganegocios y Sostenibilidad. Contd con un invitado internacional, representan-
tes del Sector Publico (ministerios, universidades) y del Sector Privado (universidades, centros
de asesoria y consultoria). Tuvo 241 inscritos y 106 asistentes en promedio durante las 12 sesio-
nes que se complementaron con el Cine Club La Moviola que ajusté su programacion de acuerdo
con el tema de la Catedra. Como resultado de esta gestion se grabaron 9 conferencias y se
escribieron 11 ponencias que serdn publicadas en la revista Punto de Vista en las dos ediciones
de 2013. Ademds, se otorgaron 2 créditos por investigacion a los estudiantes de la IUPG que
acreditaron asistencia a la Catedra igual o superior al 80%.
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La Direccion de Formacion Empresarial y Educacion a la Me-
dida con el apoyo de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables organizaron y gestionaron, por pri-
mera vez en Colombia y América Lating, la presentacion del
“Sendero Drucker”, modelo de ensenanza propuesto por el
Instituto Peter Drucker de la Universidad de Claremont, que
busca brindar capacitacion a todos aguellos empresarios y
emprendedores, en materia de liderazgo, administracion
y gestion de negocios. El 30 de agosto de 2012, el audito-
rio Jaime Michelsen Uribe de la IUPG, tuvo la visita de Ryan
Forsthoff, presidente de The Great Manager Center, consi-
derado el ‘gurd’ en temas avanzados de gestion y liderazgo

) . L ., . EL “SENDERO DRUCKER"
internacional, quien impartié una conferencia en estos temas ESTUVO POR PRIMERA VEZ EN
a estudiantes y docentes de la Institucion. AMERICA LATINA Y EN LA IUPG

Por otra parte, es fundamental para la Institucion realizar
proyectos de proyeccion social. Dentro de estos se destaca
el proyecto social llamado Accién Semilla, con habitantes del
barrio Bosque Calderon Tejada, cuyo objetivo el desarrollo de
una prueba piloto con 20 ninos del sector, de manera que se
pueda implementar un proceso para la generacion de con-
fianza y compromiso entre los actores del proyecto. Los ninos
fueron seleccionados por la Junta de Accion Comunal del Ba-

S rrio; fueron requisitos el diligenciamiento de los formatos y la
ACTIVIDADES PROYECTO > Iy .-
ACCION SEMILLA. NOVIEMERE presentacion de la documentacion exigida para ser parte ’del
DE 2012 proyecto. En el segundo semestre de 2012, se desarrollé la

prueba piloto, la cual consistié en la realizacion de actividades
ludicas, académicas, psicosociales y deportivas, los dias sdbado, tanto en las instalaciones de la
IUPG como en el Barrio. Estas actividades estuvieron apoyadas, de manera voluntaria, por los
estudiantes de la Institucion, a los cudles se les otorgo el reconocimiento de creditos académi-
cos de emprendimiento social. Este proyecto contd con el apoyo de Facultad de Ciencias So-
ciales (FCS), Polimedios, Semillitas Poli, Departamento de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+0) y el Departamento de Infraestructura y Seguridad de la Institucion. Ademds, conto con el
apoyo de la Policia Nacional de la Localidad de Chapinero - CAI Granada.

De igual manera, el Consultorio Juridico y el Servicio de Con-
sejeria Personal de la FCS, participaron el 27 de octubre de
2012, en la Brigada de Atencién a los habitantes del Barrio
Pardo Rubio Il Sector, comunidad vecina del campus de nues-
tra Institucion, con el fin de efectuar una valoracion del ries-
go psico-social de la poblacion, asi como brindar asistencia
juridica y psicologica a las personas de bajos recursos eco-
nomicos de la zona; el propdsito de la valoracion y asistencia
era encontrar alternativas a corto, mediano y largo plazo que
propendieran al mejoramiento de la salud mental y calidad
de vida de los habitantes del sector, por medio de la imple- MEMORIAS BRIGADA DE

mentacion de acciones de promocion y prevencion en torno a ATENCION EN EL BARRIO PARDO
" RUBIO. BRE DE 2012
estas temdticas. UBIO. OCTU 0
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OBJETIVO No. 10

ASEGURAREL SERVICIO INTEGRAL A LOS USUARIOS

Contar con la capacidad y la alineacion de los procesos académicos y el
recurso humano de la Institucién, que permitan responder de manera
eficiente a las necesidades de nuestros usuarios.

sa de Soluciones:




La Decanatura del Medio Universitario con
el apoyo de las unidades académicas y ad-
ministrativas de la Institucion, desarrolld va-
rias actividades que contribuyen a asegurar
el servicio integral de los usuarios internos y
externos de la IUPG.

En el 2012, se logré una mayor participa-
cion de los estudiantes y de la comunidad
académica en las actividades de Bienestar
Universitario, se desplegaron al 100% las ac-
tividades programadas por el drea de Bien-
estar Universitario para las dos modalidades,
acogiendo a las diferentes audiencias de la
Institucion. Se destaco la participacion vy el ;
reconocimiento deportivo y cultural de los di- ESTUDIANTES DE LA [UPG CAMPEONES EN LOS
ferentes equipos y grupos a nivel competitivo JUEGOS NACIONALES DEL GRUPO DEPORTIVO

) UNIVERSITARIO LOS CERROS. NOVIEMBRE DE 2012
(deportes) y representativo (cultural).

En octubre de 2012, se realizé la Sta Semana

Grancolombiana, el encuentro academico vy
cultural mas importante de todo el ano para
la Institucion. Durante cuatro dias, los estu-
diantes pudieron disfrutar de la excelente
programacion, cuyo objetivo es continuar in-
centivando en los integrantes de la Comuni-
dad Grancolombiana, el interés por el cono-
cimiento, el aprendizaje y las artes.

INAUGURACION DE LA STA SEMANA
GRANCOLOMBIANA. OCTUBRE DE 2012

Con el apoyo del Programa de Permanencia en el POLI, para las modalidades presencial y
virtual, se desarrollé el modelo de seguimiento y de campanas apoyadas por el CRM de Perma-
nencia y Servicios al Estudiante “CASA”, con el fin de mejorar y ser proactivos en el servicio que
se brinda a los estudiantes de la Institucion. También se fortalecié el Servicio de Consejeria Per-
sonal por intermedio del Consultorio Psicolégico de la facultad de Ciencias Sociales, se inauguro
una sede en la Calle 65 y se establecio en el Campus Principal el centro de atencion.

Por otra parte, con el apoyo de la Consejeria Académica, se logré la consolidacién de los Or-
ganos de Participacion Institucional con la presentacion del plan de trabajo elaborado por los
representantes de profesores y de estudiantes. Con el fin de robustecer el esquema de par-
ticipacion se conformd la Mesa Transitoria de Representantes, que favorece la consolidacion
de las propuestas recibidas de los representantes salientes y la articulacion con las politicas de
liderazgo, corresponsabilidad y autonomia gue animan las apuestas institucionales. Finalmente,
ante el Consejo de Participacion Institucional se rindio el informe de gestion 2012 vy se estable-
cieron los alcances del plan de trabajo para 2013.
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

De igual manera, la Oficina de graduados
avanzé significativamente en las acciones
orientadas a construir comunidad con los
graduados de la Institucion; se amplié el por-
tafolio de convenios de beneficios vy las estra-
tegias para la actualizacion de la base de da-
tos y se desarrolld con éxito la primera Feria
Laboral Virtual, con el fin de acoger ala ma-
yor cantidad de beneficiarios, esto adicional a
la gestion del Portal Trabajando.com. Asi mis-
Mo, se realizaron las jornadas de intercambio
de tarjetas para graduados empresarios, con VICTOR MANUEL RUIZ Y DAVID MARTINEZ,
resultados sobresalientes en cuanto a satis- GRADUADOS GRANCOLOMBIANOS APASIONADOS
faccion de los participantes.

POR SU EMPRESA Y POR SUS PROYECTOS.

Bajo el concepto integrador de Responsabilidad Social Universitaria se consolidé el Programa
Huella Grancolombiana con el fin de articular las acciones de responsabilidad social y de pro-
yeccion social universitaria. Tambien el Programa de Becas y Monitorias institucionales logré
hacer mas eficiente la asignacion de recursos y ampliar el nimero de beneficiados.

Finalmente en la Tabla 7, se presentan los indicadores estratégicos que permiten evidenciar el
fortalecimiento y mejoramiento continuo de algunos servicios importantes que brinda la Institu-
cion alos estudiantes y a la Comunidad Grancolombiana, con el propdsito de atender oportuna
y eficientemente las solicitudes académicas y administrativas.

TABLA 7. INDICADORES ESTRATEGICOS DEL OBJETIVO NO. 10

AREA QUE BRINDA

Programa Estudiantes atendidos en Consejeria Académica” 5223 6.093
de Permanencia Estudiantes atendidos en Consejeria Personal 276 656
en el POLI Estudiantes atendidos en Asesoria Extraclase 3.832" 1287
Estudiantes con crédito educativo ICETEX 2.358 2.044
Departamento Estudiantes con crédito educativo PICHINCHA 2872 4122
de Apoyo Financiero - — - -
al Estudiante (DAFE)™* Estudiantes con crédito educativo Otras Entidades 2.890 2685
Convenios para el otorgamiento de crédito educativo 14 21
Centro de Computo Computadores para estudiantes 450 468
iiggtgsisueoll\;lgdios Aulas con ayudas audiovisuales NA 86
Titulos de Libros 18.371 19513
Volumenes (libros) 31.847 36.588
Biblioteca Bases de Datos 49 61
Revistas 188 192
Materiales Audiovisuales 1452 1598

“La atencion integral de estudiantes en el Servicio de Consejeria Académica, se realiza con el apoyo de Procesos Aca-
demicos, el DAFE, el Centro de Atencion al Estudiante, el Programa de Becas y Monitorias y las Facultades de la IUPG,
entre otros.

“En el 2009 se incremento el nimero de asesorias gracias al convenio 853 de 2008 con el MEN.

"El DAFE gestiona y realiza convenios con entidades financieras para que los estudiantes y aspirantes puedan realizar
el pago de la matricula.
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Con el propdsito de ampliar la cobertura la
Institucion ha focalizado la mayoria de sus
esfuerzos en el crecimiento de la modalidad
virtual, ya que a traves de ésta metodologia
puede llegar a diferentes regiones en Co-
lombia y el exterior. De tal manera, que ha
logrado en los ultimos anos un crecimiento
destacable del 341% en estudiantes matri-
culados en la modalidad virtual con relacion
al 2009, gracias al atractivo portafolio de
programas que ofrecen las Facultades de la
IUPG, a la implementacion de los 82 Centros
de Servicio Universitario (CSU) localizados
en diferentes ciudades del territorio colom-
biano, a la gestién comercial y de mercadeo
y al reconocimiento que tiene la Institucion
en la modalidad presencial, siendo esta ul-
tima, la razén por la cual la poblacion estu-
diantil de la modalidad virtual se encuentra
concentrada en Bogotd, con una participa-
cion de 68% respecto al total de estudiantes
de esta modalidad.

Por otra parte, se evidencia decrecimien-
to en las matriculas de aguellos programas
acadéemicos de la modalidad presencial que
también se ofertan en la modalidad virtual; el
principal factor que incide en esta situacion
es el valor de la matricula en los programa de
la modalidad virtual, el cual es cercano a 1/3
del valor de la matricula de un programa de la
modalidad presencial, lo que hace que en tér-
minos de costo beneficio resulte muy atrac-
tiva la modalidad virtual, ya que se puede
cursar un programa de alta calidad a menor

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

costo. Ademds, es importante resaltar que
se ha identificado que la mayor desercion de
estudiantes, en la modalidad presencial, se
debe al factor econdmico.

Los Programas Académicos gque se ofrecen
en ambas modalidad son:

» Administracion de Empresas Curriculo In-
tegrado y Ciclo Profesional

Administracion Publica
Contaduria Publica

Economia

vV v v v

Tecnologia en Logistica (corresponde al
primer ciclo de Ingenierio Industrial)

v

Negocios Internacionales

[ 2 Psicologio

El Grdfico 2, permite apreciar la disminu-
cion de matriculas de estudiantes nuevos en
la modalidad presencial y el crecimiento de
matriculas de estudiantes nuevos en la mo-
dalidad virtual con relacion alos 8 programas
académicos que se ofrecen en ambas mo-
dalidades. Es importante aclarar que a partir
del periodo 2012-1, se dio apertura en la mo-
dalidad virtual a los Programas de Economia,
Tecnologia en Logistica, Negocios Internacio-
nales y Psicologia, cabe resaltar que gracias
a la apertura de estos programas el creci-
miento de la modalidad virtual en compa-
racion con la modalidad presencial, para el
2012-1 fue de 407% y en el 2012-Il de 856%.

GRAFICO 2. ESTUDIANTES NUEVOS MATRICULADOS EN PROGRAMAS ACADEMICOS

QUE SE OFRECEN EN AMBAS MODALIDADES.
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OBJETIVO No.12

OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

Desarrollar estrategias y tdcticas conjuntas que nos permitan

conocer, impactar y matricular a los usuarios de las diferentes
modalidades y niveles en la cadena de formacion ofrecidos
por la Institucion.

Con el fin de dar a conocer el portafolio de programas que ofrece la Institucién e incrementar el
numero de aspirantes a los mismos, el Departamento de Mercadeo desarrolla varias estrate-
gias, entre ellas la inversion publicitaria a traveés de diferentes medios de comunicacion, inves-
tigaciones de mercado y actividades en colegios, entre otras; de esta manera la gestiéon que
realiza el drea de mercadeo, sirve de insumo al equipo de ventas para el cierre de los procesos
de matriculas. Adicionalmente, otra estrategia importante que favorece la ampliacion de la co-
bertura y el incremento de nuevos usuarios en la modalidad virtual son los Centros de Servicio
Universitario (CSU) que gestiona el Departamento Comercial.

El resultado de esta gestion se mide a traves del indicador de efectividad de las campanas de
mercadeo, el cual refleja el costo de traer un estudiante nuevo a la Institucion, utilizando las di-
ferentes estrategias de mercadeo. Para el ano 2012, la efectividad en la modalidad presencial
fue de USS 526 y en la modalidad virtual de USS121L
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OBJETIVO No. 13

FORTALECER LAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES DE NUESTRO
EQUIPO HUMANO DE ACUERDO CON EL MODELO INSTITUCIONAL

Disenar e implementar un Modelo de Gestiéon por competencias que
permita evaluar e identificar las competencias que se requieren
para los diferentes niveles de la organizacién (Estratégico, Tactico,
Operativo y Docentes) y alinear las competencias individuales
a través de un plan de desarrollo que acerque a los diferentes
ocupantes de los cargos con las competencias deseadas.




PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Con el propdsito de fortalecer las competencias organizacionales, el equipo de Gestién Humana
y las unidades acadeémicas de la Institucion, ha incrementado el ndmero de auxilios educativos
para colaboradores de la Institucién de acuerdo con las solicitudes que realizan los colaborado-
res y/o requerimientos de las dreas académicas en el caso de los profesores. En la Tabla 8, se
presentan los indicadores estratégicos que evidencian el avance en comparacion con el 2009.

TABLA 8. INDICADORES ESTRATEGICOS DEL OBJETIVO No. 13

INDICADOR
Docentes de planta con auxilio educativo para estudios 17 14
de postgrado en otras IES
“Inversion en apoyo educativo a docentes de planta para estudios $ 62.688.666 $67.707.917
de postgrado en otras IES ) ) R
Colaboradores beneficiados con la beca Hijos, familiares 123 150
Tasa de colaboradores con evaluacion 360 NA 100%

“Inversion en pesos colombianos

Con éxito Gestion Humana realizo, en el primer semestre de 2012, la Evaluacién por Competen-
cias 360, para todos los colaboradores de la Institucion que desempenan cargos con nivel de
coordinacion o directivos. La finalidad de este proceso es ayudar a los colaboradores a identifi-
car su perfil personal comparando su percepcion con la percepcion que tiene su jefe inmediato,
sus pares y los colaboradores que le reportan. Cada colaborador que participd de este proceso
recibio la orientacion personalizada de un Couch, para analizar los resultados de su evaluacion
y al mismo tiempo elaborar un plan de trabajo para cerrar las brechas entre el perfil deseado
y el identificado para cada persona.

IT|
GRANCOLOMEIANO sAr
QUE RECONOZCAN » -
.

- | TE
GRANCOLOMBIANO

TU ESFUER
MIENTRAE
TRABAJA

“Universidad |HAY
“Universal Imas SUniversidad |HAY

iversal IMAS

PIEZA PUBLICITARIA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES
DE LA IUPG, PARA MOTIVARLOS A MEJORAR SUS
COMPETENCIAS PERSONALES Y LABORALES.

PIEZA PUBLICITARIA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES
DE LA INSTITUCION PARA ACCEDER A LAS BECAS QUE
OTORGA LA IUPG.

INFORME DE GESTION 51



14

o)
Z
o
>
-
L
J
1]
O




Gestion Humana, lidera varias iniciativas vy
actividades que tienen el propdsito de mejo-
rar el clima organizacion y hacer de la Institu-
cion un excelente lugar para trabajar.

La Instituciéon continua otorgando a los cola-
boradores “Salario Emocional” que consiste
en brindar a los trabajadores dias libres que
son parte de su jornada laboral, sin cargo a
vacaciones. Por ejemplo otorgd 3 dias libres
de Semana Santa a todos los colaboradores.

SOLITEC
GRANCOLOMBIANO

QUE PUEDAS TENER
M.%D DE
VA CI&ES

Es ENER Universidad @
& “Universal

¢\
PIEZA PUBLICITARIA DE “SALARIO EMOCIONAL"

En el sequndo semestre, realizo la convoca-
toria para conformar el Comité de Conviven-
cia Laboral, con el objetivo de solucionar vy
mediar posibles conflictos que se presenten
entre las partes. El Comité quedd conforma-
do por 3 colaboradores en representacion
de los trabajadores y 3 colaboradores en re-
presentacion de la Institucion.

Igualmente durante todo el ano, Gestion Hu-
mana desarrolld varias actividades relacio-
nadas con el area de Seguridad Ocupacional.
Se llevaron a cabo inspecciones en los pues-
tos de trabajo por parte de la ARP y se im-
plementaron las mejoras de acuerdo con las
recomendaciones. Se concluyo el Programa
de Estilo de Vida y Trabajo Saludable para el
personal de Mantenimiento y Servicios Ge-
nerales. También, se llevo a cabo el simulacro
de evacuacion y las capacitaciones a las bri-
gadas de emergencia.

Por otra parte, durante el segundo semes-
tre del 2012, se realizdé una actualizacién del
sistema de némina que permitird a los cola-
boradores consultar via Web el estado de

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

vacaciones, los saldos de cesantias, la expe-
dicion de certificaciones y desprendibles de
pago. Ademads, permitird al drea de Gestion
Humana, optimizar los tiempos de respuesta
para brindar un mejor servicio a los usuarios.

Otras actividades que lidera Gestiéon Huma-
na para fortalecer la cultura institucional es la
“Fiesta de los Nifos”, dirigida a los hijos de los
colaboradores y la “Fiesta de Finde Ano” para
todos los colaboradores de la Institucion.

MEMORIAS FIESTA DE LOS NINOS 2012

Finalmente, el 12 de octubre de 2012, se llevd
a cabo el lll encuentro de Literatura Infantil,
cuya temdtica fue “La Selva”; la Biblioteca
Maria Cristina Nino de Michelsen, ofrecio a los
hijos de los colaboradores de la Institucion una
entretenida e inolvidable jornada de lectura,
arte, aprendizaje y mucha diversion, para que
los ninos adquieran el hdbito de la lectura de
una manera ludica. Este tipo de actividades
contribuye a generar espacios de aprendiza-
je y produccion de conocimiento, que favore-
cen el crecimiento personal y académico.

MEMORIAS DEL Il ENCUENTRO DE LITERATURA
INFANTIL. OCTUBRE DE 2012
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El Departamento de Planeacion y Evaluacion Estratégica de la Institucion ha liderado varios
proyectos gque responden a las necesidades tecnologicas y de gestion de la informacion de
varias dreas de la IUPG. A continuacion se describen los proyectos y su grado de avance en
el 2012.

Se disend el Aplicativo Sistema de Informacién Docente (SID) con el apoyo del Departamento
de Tecnologia de la Institucion. Este aplicativo nace de la identificacion de debilidades en el
suministro y manejo de la informacion de profesores de la Institucion, entre ellas se detecto la
falta de informacién de los profesores (tutores) de la modalidad virtual y la necesidad de tener
informacion confiable y oportuna de los profesores de ambas modalidades y de los profesores
ocasionales (postgrados, diplomados, Formacién Empresarial, entre otros).

El Sistema de Informacion Docente consolida la informacion de diferentes sistemas transac-
cionales como el SIA, el sistema de némina, el sistema de pago de honorarios, el aplicativo de
Consejeria Académica y el Sistema de Evaluacion de Rendimiento SER; dispone de formularios
gque facilitardn la consolidacion de la informacion, por ejemplo la dedicacion de horas de los pro-
fesores a la actividad investigativa, la evaluacion de las hojas de vida de los candidatos a pro-
fesores, entre otros. De esta manera, el sistema consolida una sola base de datos, que facilita
el andlisis de la trazabilidad de los profesores para la toma de decisiones e implementacion de
planes de mejoramiento. Igualmente el SID cuenta con un modulo que permitird la implementa-
cion y seguimiento del Escalafén Docente.

Adicionalmente, éste aplicativo responde a los requerimientos de reporte de informacion de los
profesores de la Institucion al Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES).
Actualmente, el aplicativo estd en proceso de pruebas y se implementard durante el primer
trimestre de 2013.

Con el objetivo de tener mayor control de los procesos de creacion y renovacion de programas
académicos y de los procesos de acreditacion de programas acadeémicos, se desarrollo el Apli-
cativo para el Proceso de Renovacién, Creacién y Acreditacion de Programas Académico, que
serd alimentado y administrado por el Departamento de Planeacion y Evaluacion Estrateégica y
permitird a los decano, a los directores de departamento académico y/o a los delegados con-
sultar en linea el estado y gestion de los programas académicos. El aplicativo estd en proceso
de pruebas y se implementard durante el primer trimestre del ano 2013.

Finalmente, se desarrollé el Aplicativo de Gestién Presupuestal, con el propdsito de elaborar,
de manera efectiva, el presupuesto del drea academica, facilitar su consolidacion y andlisis
de la informacion, previo envio del presupuesto anual a aprobacion del drea financiera vy
permitir el acceso a la consulta a las diferentes dreas académicas del presupuesto versus
el ejecutado. El aplicativo estd en proceso de pruebas y se implementard durante el primer
trimestre del ano 2013.
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. CUMPLIMIENTO TOTAL
CUMPLIMIENTO PARCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1

B cumPLMENTO BAJO

SER RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCION GLOBAL Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE QUE OFRECE PRODUCTOS ACADEMICOS EN TODOS
LOS NIVELES DE LA CADENA DE FORMACION

AREA SUB-AREA CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CIERRE DE
2012
Formalizar los cambios Decanatura Promocion Elaboracion S0%
y correcciones de los del Medio Estudiantil documento
reglamentos del area y Universitario reglamento
documentos formales.
Elaboracion del proyecto Decanatura Promocion Elaboracion 100%
“portafolio de experiencias del Medio Estudiantil documento
significativas” para el Universitario proyecto
estudiante durante su vida
académica y su relaciéon con
el entorno empresarial
Ampliar el portafolio de Decanatura Promocién Numero de nuevas 100%
empresas de prdcticas del Medio Estudiantil alianzas
empresariales. Universitario
Comunicar el proceso Decanatura Promocién Material audiovisual 100%
de practica aplicada en del Medio Estudiantil en medios de
empresa para los estudiantes | Universitario comunicacion
de modalidad virtual, a través institucional
de diferentes medios.
Capacitacion a los estudiantes | Decanatura Promocion Numero de 100%
a través de los talleres del Medio Estudiantil estudiantes
de Protocolo Empresarial. Universitario capacitados para
Desarrollo del programa para los procesos
virtual de Prdcticas
Empresariales

Mejoramiento de los Decanatura Promocién Formularios y 100%
instrumentos de prdcticas del Medio Estudiantil formatos en la web
empresariales a través de las Universitario
herramientas tecnologicas.
Diseno e implementacion Decanatura Promocion Numero de 100%
del modelo de Seleccion de del Medio Estudiantil estudiantes
Monitores Universitario Seleccionados
Fidelizar a los actuales Decanatura Promocién NuUmero de 100%
donantes, a través de los del Medio Estudiantil renovaciones de
seguimientos del portafolio de | Universitario alianzas
beneficios.
Desarrollar nueva estrategia Decanatura Promocion Elaboracion 100% I
de imagen de Huella del Medio Estudiantil campana
Grancolombiana Universitario
Implementar programas Decanatura Promocion Numero de 100%
de retencion y satisfaccion del Medio Estudiantil estudiantes
desde monitorias, horas beca | Universitario galardonados
y voluntariado, a través de
concursos de desempeno.
Revisar la cadena de Facultad Cumplimiento 100%
formacion de los programas de Ciencias de programas
de la facultad Administrativas, en toda la cadena

Econdmicas y de formacion

Contables
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1

CUMPLIMIENTO

. AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:giQEE DE

Planeacion proyecto de Facultad Medios Propuesta En ejecucion 40%
creacion de Asociacion de Mercadeo, Audiovisuales
Medios Audiovisuales Comunicacion

y Artes
Documento epistemologico Facultad Diseno y Artes Documento Escuela | En ejecucion 50%
que sustenta la Escuela de Mercadeo, de Diseno
Diseno Comunicacion

y Artes
Consolidacién proyectos Facultad Medios Informe de avance 100%
Polimedios, Cortos que van pa | Mercadeo, Audiovisuales
Largo, Pilotos que van para el | Comunicacion
aire y Cinestecia y Artes
Continuar con la elaboracion Facultad Medios Incremento en el 100%
de FILM "Minutos” y "Franco Mercadeo, Audiovisuales numero de piezas
Opturadores” Comunicacion elaboradas

y Artes
Divulgacion e Facultad Medios Incremento en la 100%
internacionalizacion proyecto Mercadeo, Audiovisuales participacion en el
la Moviola Comunicacion proyecto

y Artes
Presentacion a concursos de Facultad Medios Participacion de 100%
trabajos de estudiantes Mercadeo, Audiovisuales estudiantes en

Comunicacion concursos

y Artes
Presentarse a convocatorias Facultad Medios Participacion en 100%

Mercadeo, Audiovisuales convocatorias

Comunicacion

y Artes
Continuar con el programa Poli | Facultad Mercadeo y Programa 100%
Digital Day Mercadeo, Publicidad desarrollado

Comunicacion

y Artes
Continuar con la Facultad Mercadeo y Asistencia a 100%
representacion en la junta Mercadeo, Publicidad reuniones citadas
directiva de ASPROMER Comunicacion

y Artes
Continuar con programas con | Facultad Mercadeo y Programas 100%
la ONU Mercadeo, Publicidad realizados

Comunicacion

y Artes
Desarrollo del programa con Facultad Mercadeo y Programa 100%
Asociacion Colombiana de BTL | Mercadeo, Publicidad desarrollado

Comunicacion

y Artes
Presentacion a concursos de Facultad Mercadeo y Participacion de 100%
trabajos de estudiantes Mercadeo, Publicidad estudiantes en

Comunicacion concursos

y Artes
Realizacion programa con Alta | Facultad Mercadeo y Programa 100%
Consejeria para la Mujer Mercadeo, Publicidad desarrollado

Comunicacion

y Artes
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1

CUMPLIMIENTO

e innovacion la elaboracion Innovacion
de productos que puedan
generar emprendimientos
universitarios

Aportar de cada proyecto Investigacion, Investigacion Transferencia de Los proyectos no 0%
de investigacion un producto Desarrollo e Resultados de han concluido
transferible, distinto a Innovacion Investigacion

publicaciones, a la sociedad o
ala empresa

. AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:g;QEE DE

Reallizar talleres del area de Facultad Mercadeo y Talleres realizados 100%
publicidad con clientes reales Mercadeo, Publicidad
THINK UP CREATIVO Comunicacion

y Artes
Estructuracion e Facultad Disefo y Artes Grupo 100%
Implementacion grupo Elite, Mercadeo, implementado
estudiantes de Diseno Grdfico | Comunicacion

y Artes
Presentacion a concursos de Facultad Diseno y Artes Participacion de 100%
trabajos de estudiantes Mercadeo, estudiantes en

Comunicacion CONCUrsos

y Artes
Proyecto Colombia en Linea Facultad Diseno y Artes Participacion como 100%

Mercadeo, jurado del proyecto

Comunicacion

y Artes
Publicacion revista digital Facultad Diseno y Artes Publicacion Revista 100%
Prototipo Mercadeo, Prototipo

Comunicacion

y Artes
Aportar de cada convocatoria | Investigacion, Investigacion Spin-Off Los proyectos no 0%
de investigacion, desarrollo Desarrollo e han concluido

Colocar en funcionamiento Investigacion, Emprendimiento | Polisoft Se han realizado 75%
la pagina para donaciones Desarrollo e las gestiones
y venta de software Innovacion con el drea
desarrollado como resultado financiera y hay
de investigacion (Polisoft) una propuesta
del método del
pago.
Gestionar la ejecucion de Investigacion, Emprendimiento | Propuestas Se desarrollaron 80%
propuestas de consultoria Desarrollo e presentadas 4
Innovacion
Desarrollar convocatorias Investigacion, Emprendimiento | Realizacion de 100%
masivas de emprendimiento Desarrollo e convocatorias de
para la poblacion presencial Innovacion Emprendimiento

y virtual, para el desarrollo de
proyectos de base tecnoldgica
y de alto impacto.

Desarrollo de proyectos de Investigacion, Emprendimiento | Numero de 100%
consultoria Desarrollo e proyectos

Innovacion ejecutados
Gestion para recuperacion Planeacion Se envié carta 50%
del dinero pagado al CNA y Evaluacion al MEN pero
para Reconocimiento como Estrateégica se ha recibido
universidad respuesta
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. CUMPLIMIENTO TOTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

CUMPLIMIENTO PARCIAL

AUMENTAR LA FIDELIZACION Y SATISFACCION Bl cumPLMENTO BAJO

DE NUESTROS USUARIOS

CUMPLIMIENTO

SUB-AREA A CIERRE DE

RESPONSABLE | RESPONSABLE

PLAN DE ACCION 2012

INDICADOR OBSERVACIONES

2012

Capacitacion sobre Biblioteca Capacitacion No se realizd 0%
Mejoramiento de las por falta
Habilidades en Comunicacion disponibilidad
de tiempo del
capacitador
Compartiendo entre Biblioteca Encuentros 100%
companeros
Realizar actividades que Biblioteca No. de actividades 100%
nos lleven a contar con
una coleccion bibliografica
actualizada y pertinente con
los programas académicos.
Implementacién Koha Biblioteca Cumplimiento del Esta meta se 95%
Plan de Trabajo cumplird en
Enero 2013
Retomar el plan de accion con | Biblioteca Retomar Sistema 100%
la Direccion de Tecnologia y de Informacion Koha
vicerrectoria académica
Plan de trabajo Biblioteca Plan trabajo Koha 100% l
Propuesta nivelacion salarial y | Biblioteca Propuesta 100%
estructura recursos humanos
adecuada para la Biblioteca
Encuentros de lectura Biblioteca Encuentro 100% l
Intercambio de experiencias Decanatura Graduados Numero de Se desarrollard 0%
entre graduados y la del Medio personas en el 2013
comunidad Universitario impactadas por ajustes
presupuestales
Proyecto de conformacion Decanatura Graduados Implementacion Se desarrollard 0%
del portafolio de servicios del Medio de portafolio en el 2013
Universitario por ajustes
presupuestales
Reorganizacion y Decanatura Graduados Implementacion Para aprobacion 0%
categorizacion de sitio web del Medio de portafolio 2013
para graduados presenciales Universitario
y no presenciales
Proyecto base de datos Decanatura Graduados Efectividad Para 2013 se 0%
en CRM del Medio de programa integrara a las
Universitario nuevas politicas
de CASA como
apoyo alas
campanas para
la DMU
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

PLAN DE ACCION 2012

AREA
RESPONSABLE

SUB-AREA
RESPONSABLE

INDICADOR

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO
A CIERRE DE
={o) -]

Proyecto conformacion del Decanatura Graduados Se desarrollard 0%
observatorio de graduados del Medio enel 2013
Universitario por ajustes
presupuestales
redaccion y aprobacion de Decanatura Graduados Numero de En revision para 0%
procesos del Medio procesos aprobacion
Universitario formalizados
Campana de concienciacion Decanatura Graduados Numero de Se desarrollard 0%
interna para incentivar la del Medio personas en el 2013
inclusion de los graduados Universitario impactadas por ajustes
presupuestales
Talleres para padres de Decanatura Permanencia en | Padres de Familia No se realizd S50%
Familia del Medio el POLI o Acudientes de en el segundo
Universitario estudiantes de semestre por
primer semestre problemas
que asisten ala logisticos: acceso
Induccion y pargueaderos.
Actualizaciones académicas - | Decanatura Graduados Numero de Es importante 70%
presencial y no presencial- del Medio personas trabajar en la
Universitario impactadas corresponsa-
bilidad de las
facultades para
el ofrecimiento
de programas de
actualizacion
Desarrollar Plan de Decanatura Deportes Actividades y 80%
Acercamiento a la comunidad | del Medio programas a traves
virtual en Promocion de Vida Universitario del campus virtual
Sana y Promocién de Salud
Protocolo empresarial - Decanatura Graduados Numero de 100%
presencial y virtual - del Medio personas
Universitario impactadas
Intercambio de tarjetas Decanatura Graduados nimero de 100%
del Medio personas
Universitario impactadas
Feria Laboral anual dirigida Decanatura Graduados Numero de 100%
a la comunidad estudiantil y del Medio personas
graduados Universitario impactadas
Formalizacion del Programa Decanatura Graduados Documento 100%
de Desarrollo Profesional del Medio
Universitario
Caracterizacion de Decanatura Permanencia en | Estudiantes 100%
estudiantes de primer del Medio el POLI primiparas
semestre Universitario caracterizados
Seguimiento integral a Decanatura Permanencia en | Estudiantes con 100%
estudiantes con Credito del Medio el POLI seguimiento Credito

ICETEX 2012

Universitario

ICETEX
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

CUMPLIMIENTO

< AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:CF\;EE DE
Activar sistema de Decanatura Permanencia en | Comités de 100%
informacion para desplegar del Medio el POLI Consejeria
programas de Intervencion en | Universitario
cultura y promocion de salud
integral
Desarrollo del plan de Decanatura Permanencia en | Informes 100%
intervencion a la comunidad del Medio el POLI
en temdticas de Bienestar Universitario
Integral y factores de
desercion.
Elaboracion de informes Decanatura Permanencia en | Propuestas de 100%
trimestrales del sistema de del Medio el POLI Mejora
informacion sobre factores Universitario
académicos criticos de
desercion para determinar
con las facultades, los
programas de intervencion
Seguimiento a estudiantes Decanatura Permanencia en | Estudiantes 100%
desertores modalidad del Medio el POLI desertores
presencial Universitario
Socializacion del Programa de | Decanatura Permanencia en | Socializacion del 100%
Permanencia en el POLI del Medio el POLI Programa de
Universitario Permanencia
Propuesta Programa de Decanatura Permanencia en | Desarrollo de 100%
Permanencia modalidad del Medio el POLI Propuesta
virtual Universitario Programa de
Permanencia Virtual
Seguimiento Programa de Decanatura Permanencia en | Seguimiento 100%
Permanencia modalidad del Medio el POLI Programa de
virtual Universitario Permanencia
Modalidad Virtual
Divulgacion a la comunidad de | Decanatura Enfermeria Numero de 100%
los amparos en salud del Medio personas
Universitario contactadas con el
plan de divulgacion.
Crear servicio de informacion Decanatura Enfermeria Creacién del servicio 100%
online con enfermeria, para del Medio
asesorias de temas de salud Universitario
Plan de Intervencion en dreas | Decanatura Enfermeria Plan de Intervencion 100%
de Promocion de Salud del Medio
Universitario
Desarrollo del Portafolio de Decanatura Promocién Numero de 100%
Benéficos para Docentes y del Medio Estudiantil colaboradores
personal administrativo de la Universitario beneficiados
Organizacion en conjunto con
el drea de Desarrollo Humano
Implementar programas de Decanatura Eventos Cumplimiento 100%
retencion y satisfaccion desde | del Medio de actividades
eventos Universitario planeadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

PLAN DE ACCION 2012

AREA
RESPONSABLE

SUB-AREA
RESPONSABLE

INDICADOR

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO
A CIERRE DE
={o) -]

Implementar programas de Decanatura Cultural Cumplimiento 100%
cultura para la comunidad del Medio de actividades
virtual Universitario planeadas
Implementar programas Decanatura Semillitas Poli Cumplimiento 100%
de satisfaccion docentes y del Medio de actividades
colaboradores. Universitario planeadas
Implementar programas de Decanatura Semillitas Poli Cumplimiento 100%
bienestar virtual en semillitas del Medio de actividades
poli Universitario planeadas
Evaluacion y formalizacion Decanatura Graduados Efectividad del 41.7%
de convenios actuales (19) del Medio servicio
y gestion para nuevos Universitario
convenios (5)
Fiesta anual de graduados Decanatura Graduados Numero de 0%

del Medio personas

Universitario impactadas
Elaborar un plan de Facultad NA Cumplimiento Falta de 0%
acercamiento a los egresados | de Ciencias actividades segun consolidacion
de la facultad acorde conlos | Administrativas, cronograma de la Oficina de
pardmetros de la Oficina de Econdmicas y coordinado con Graduados
Egresados Contables la Oficina de

Egresados

Seguimiento a la actividad Facultad Todas las dreas | Registro actividades | Falta de talento S0%
académica que desarrolla de Ciencias académicas de | de mejoramiento humano
el programa (planes de Administrativas, | la Facultad
mejoramiento CIO) Econdmicas y

Contables
Efectuar los Didlogos Facultad Todas las dreas | Didlogos Evaluativos 100%
Evaluativos de Ciencias académicas de Efectuados

Administrativas, | la Facultad

Econdmicas y

Contables
Analizar resultados exdmenes | Facultad Todas las dreas | Andllisis y 100%
parciales en cada corte de Ciencias académicas de | seguimiento de
académico Administrativas, | la Facultad las notas de los

Econdmicas y estudiantes de la

Contables facultad en cada

corte académico

Aplicar plan de correctivos Facultad Todas las dreas | Ejecucion de 100%
académicos y asistencia de Ciencias académicas de | Tutorias Ampliadas
a estudiantes - Tutorias Administrativas, | la Facultad
ampliadas Econdmicas y

Contables
Crear un comité de egresados | Facultad Mercadeo y Acta de creacion Pendiente para 0%
de cada programa ( Mercadeo | Mercadeo, Publicidad comite el 2013. Falta
y Publicidad) Comunicacion asignar un

y Artes responsable
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

CUMPLIMIENTO

: AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI;(R;;Q: DE

Realizar reuniones con Facultad Diseno y Artes Reuniones con 100%
profesores de planta Mercadeo, profesores de

Comunicacion planta

y Artes
Mantener informados a los Facultad Medios Comunicados 100%
profesores de cdtedra sobre Mercadeo, Audiovisuales
las diferentes novedades de la | Comunicacion
facultad y del programa y Artes
Realizar reuniones con Facultad Medios Reuniones con 100%
profesores de planta Mercadeo, Audiovisuales profesores de

Comunicacion planta

y Artes
Crear un comité de egresados | Facultad Medios 100%
de cada programa ( Medios Mercadeo, Audiovisuales
Audiovisuales) Comunicacion

y Artes
Mantener informados a los Facultad Mercadeo y Comunicados 100%
profesores de cdtedra sobre Mercadeo, Publicidad
las diferentes novedades de la | Comunicacion
facultad y del programa y Artes
Realizar reuniones con Facultad Mercadeo y Reuniones con 100%
profesores de planta Mercadeo, Publicidad profesores de

Comunicacion planta

y Artes
Mantener informados a los Facultad Diseno y Artes Comunicados 100%
profesores de cdtedra sobre Mercadeo,
las diferentes novedades de la | Comunicacion
facultad y del programa y Artes
Realizar una reunion de Investigacion, Investigacion Integracion 100%
integracion semestral Desarrollo e

Innovacion

INFORME DE GESTION 63



. CUMPLIMIENTO TOTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO PARCIAL

B cumPLMENTO BAJO

GARANTIZAR LA CALIDAD ACADEMICA

PLAN DE ACCION 2012

AREA

RESPONSABLE

SUB-AREA
RESPONSABLE

INDICADOR

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO
A CIERRE DE
={0) -]

Aumentar el indice de Biblioteca NA Difusion del servicio 100%
consultas del repositorio.
(seguimiento)
Realizar campanas de Biblioteca NA Campanas de 100%
divulgacion del Repositorio divulgacion
Institucional
Desarrollar actividades y Decanatura Cultura Plan de actividades 100%
servicios especificos para del Medio Deportes
los colaboradores de la Universitario
comunidad Grancolombiana
Despliegue del Plan de Decanatura Formacion Porcentaje de No se continud 30%
Intervencion Cultural DMU del Medio Docente cumplimiento del con la ejecucion
Universitario y Cultura Plan de Intervencion | por cambios
Universitaria y coyunturas
institucionales
Encuentro universitario de Decanatura Cultural Realizacion del 100%
danza drabe. del Medio evento
Universitario
Formacién en los médulos Decanatura Formacion Numero de 50%
de Objetos de Aprendizaje, del Medio Docente docentes planta
WEB 2.0 Universitario y Cultura capacitados en web
Universitaria 2.0y Programa TIC
Capacitar alos docentes de la | Facultad Todas las dreas | Profesores Retiro del 0%
facultad en el uso de Moodle de Ciencias académicas de | capacitados Moodle | Profesor Lider
Administrativas, | la Facultad ATE
Econdmicas y
Contables
Capacitar a los docentes de la | Facultad Administracion Profesores No pudo 40%
facultad en el uso de Moodle de Ciencias capacitados Moodle | continuar por
Administrativas, retiro el Profesor
Econdmicas y Lider ATE
Contables
Desarrollar todas las Facultad Administracion Cumplimiento Proyecto 0%
actividades definidas de Ciencias actividades segun aplazado para
en el cronograma de Administrativas, cronograma de el 2013. Falta de
Aseguramiento de la Calidad Econdmicas y Aseguramiento de tiempo de los
programa de Administracion Contables la Calidad asesores
de Empresas
Desarrollar todas las Facultad Contabilidad Cumplimiento El programa de 90%
actividades definidas de Ciencias actividades segun Contaduria no se
en el cronograma de Administrativas, cronograma de presento para
Aseguramiento de la Calidad Econdmicas y Aseguramiento de acreditacion
programa de Contaduria Contables la Calidad porque el factor
de investigacion
continua debil
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO

< AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:SIREE DE

Desarrollar todas las Facultad Negocios Cumplimiento 100%
actividades definidas de Ciencias Internacionales actividades segun
en el cronograma de Administrativas, cronograma de
Aseguramiento de la Calidad Econdmicas y Aseguramiento de
programa de Negocios Contables la Calidad
Internacionales
Elaboracion del documento Facultad Documento Por cambio 70%
para solicitud de registro de Ciencias de autor de
calificado del programa Administrativas, materiales y por
de Técnico Profesional en Econdmicas y enfermedad del
Comercio Exterior y Aduanas, | Contables principal
modalidad presencial
Elaboracion del documento Facultad Documento 100%
para solicitud de registro de Ciencias
calificado del programa Administrativas,
de Tecnologia en Gestion Econdmicas y
Ambiental - Virtual Contables
Elaboracion documento Facultad Documento 100%
para renovacion de registro de Ciencias
calificado Administracion de Administrativas,
Empresas Il Ciclo Econdmicas y

Contables
Elaboracion documento Facultad Documento 100%
para renovacion de registro de Ciencias
calificado Tecnologia en Administrativas,
Administracion Financiera Econdmicas y

Contables
Elaboracién documento Facultad Documento 100%
para renovacion de registro de Ciencias
calificado Tecnologia en Banca | Administrativas,

Econdmicas y

Contables
Elaboracion documento Facultad Documento 100%
para renovacion de registro de Ciencias
calificado Tecnologia en Administrativas,
Gestion Ambiental Econdmicas y

Contables
Participar en el programa de Facultad Todas las dreas | Asistencia a 100%
capacitacion de la Decanatura | de Ciencias académicas de las actividades
del Medio Universitario Administrativas, | la Facultad programadas

Econdmicas y

Contables
Elaboracion del documento Facultad Medios Documento Se carece de 0%
para solicitud de registro Mercadeo, Audiovisuales infraestructura y
calificado de del programa Comunicacion y equipos.
Técnico Laboral en Produccion | Artes
de Arte
Elaboracion documento para Facultad Mercadeo y Documento Se aplazd 20%
solicitud de registro Calificado | Mercadeo, Publicidad por prioridad
programa de Especializacion Comunicacion y proyecto de
en Mercadeo y Publicidad Artes Medellin
Digital
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO

: AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:SIREE DE

Elaboracion documento para Facultad Diseno y Artes Documento 100%
solicitud del registro calificado | Mercadeo,
para la Especializacion en Comunicacion y
Diseno de Video Juegos Artes
Elaboracion documento para Facultad Medios Documento 100%
solicitud del registro calificado | Mercadeo, Audiovisuales
para la Especializacion en Comunicacion y
Realizacion Documental Artes
Elaboracion documento para Facultad Medios Documento 100%
solicitud del registro calificado | Mercadeo, Audiovisuales
Técnico Laboral en lluminacion | Comunicacion y

Artes
Elaboracion documento para Facultad Medios Documento 100%
solicitud del registro calificado | Mercadeo, Audiovisuales
Técnico Laboral en Manejo de | Comunicacion y
Cdmara Artes
Elaboracion documento para Facultad Medios Documento 100%
solicitud del registro calificado | Mercadeo, Audiovisuales
Técnico Laboral en Sonido Comunicacion y

Artes
Elaboracion documento para Facultad Mercadeo y Documento En ejecucion 80%
solicitud Registro Calificado Mercadeo, Publicidad
programa de Mercadeo y Comunicacion y
Publicidad - Virtual Artes
Coordinar la investigacion de Facultad Mercadeo y Informe de 100%
cada uno de los programas de | Mercadeo, Publicidad Seguimiento
la Facultad Comunicacion y

Artes
Coordinacion de los Facultad Mercadeo y Informe de 100%
programas de postgrado que | Mercadeo, Publicidad Seguimiento
ofrece la Facultad Comunicacion y

Artes
Adelantar documentacion Facultad Medios Elaboracion 100%
para la renovacion del registro | Mercadeo, Audiovisuales del documento
calificado del programa de Comunicacion y borrador
Medios Audiovisuales Artes
Realizar conversatorios sobre | Facultad Mercadeo y Conversatorios No se realizd 0%
:Neurociencia aplicada al tejido | Mercadeo, Publicidad realizados por falta de
social: Educacion, Mercadeo y | Comunicacion y presupuesto
Comportamiento Social. Artes
Acompanar la evaluaciéon de Facultad Todas las dreas | Acompanamiento 100%
algunos docentes por parte Mercadeo, académicas de | de evaluaciones

de los directores académicos

Comunicacion y
Artes

la Facultad
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO

P AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:SIREE DE
Actualizacion pagina Web de Facultad Mercadeo y Blog actualizado Pendiente para 0%
la FMCYA Mercadeo, Publicidad el 2013. Falta
Comunicacion y asignar un
Artes responsable
Coordinacion de los Facultad Mercadeo y Informe de 100%
programas virtuales de la Mercadeo, Publicidad Seguimiento
Facultad Comunicacion y
Artes
Incrementar el uso del Moodle | Facultad Diseno y Artes % de 100%
en la Facultad Mercadeo, implementacién de
Comunicacion y las asignaturas de la
Artes facultad en Moodle
Mantener el registro de Facultad Todas las dreas | Registro de 100%
participacion de docentes Mercadeo, académicas de | participacion
en congresos, seminarios, Comunicaciony | la Facultad
simposios, etc. Artes
Realizar entrevistas a Facultad Medios Entrevistas 100%
egresados de los programas Mercadeo, Audiovisuales
- Programa de Medios Comunicacion y
Audiovisuales Artes
Realizar entrevistas a Facultad Mercadeo y Entrevistas Pendiente para 0%
egresados de los programas Mercadeo, Publicidad el 2013. Falta
- Programa de Mercadeo y Comunicacion y asignar un
Publicidad Artes responsable
Realizar reuniones de revision | Facultad Todas las dreas | Reuniones revision 70%
curricular de acuerdo al Mercadeo, académicas de | curricular
esguema propuesto por Comunicaciony | la Facultad
la facultad - Programa de Artes
Diseno Grdfico
Seguimiento y cumplimiento Facultad Todas las dreas | Informe de 100%
alos compromisos adquiridos | Mercadeo, académicas de | Seguimiento
con el MEN - Diseno Grdfico Comunicaciony | la Facultad
Artes
Abrir la convocatoria de ideas | Investigacion, Innovacion Numero de Juridica no da 0%
de innovacion 2012 Desarrollo e convocatorias de respuesta de
Innovacion ideas.poligran.edu. inquietudes
co abiertas en 2012 | técnicas de
propiedad
intelectual, por
tanto no se abrio
convocatoria
para 2012-2.
Aportar de cada proyecto Investigacion, Investigacion Publicaciones de Los proyectos 50%

de investigacion un articulo o
libro publicable en la Editorial
Politécnico Grancolombiano

Desarrollo e
Innovacion

investigacion

no han concluido
adn
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

PLAN DE ACCION 2012

AREA
RESPONSABLE

SUB-AREA
RESPONSABLE

INDICADOR

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO
A CIERRE DE
2012

Apoyar la formulacion de Investigacion, Emprendimiento | Proyectos social 100%
un proyecto especifico Desarrollo e
de proyeccion social en la Innovacion
comunidad aledafa a la
Institucion
Apoyar tecnologicamente Ia Investigacion, Innovacion Porcentaje 100%
implementacion de OJS Desarrollo e de consultas
Innovacion resueltas sobre la
implementacién de
0Js
Aumentar la categoria de las Investigacion, Editorial Aumento en El proceso de 0%
revistas cientificas Desarrollo e categoria de indexacion de
Innovacion indexaciéon o revistas para
presentacion a Colciencias va
nuevos SIRES atrasado.
Consolidacion del Programa Investigacion, Emprendimiento | Programas Programas 63%
de radio Emprende, en la Desarrollo e realizados por
Institucion, asi como en otras Innovacion semestre
IES.
Convocar a los docentes Investigacion, Editorial Numero de Algunos libros 80%
y estudiantes a publicar Desarrollo e llamados a aun estdn en
en la Editorial Politécnico Innovacion publicacion proceso de
Grancolombiano produccion y se
terminaran el
ano entrante.
Desarrollar el portal de 1+D+i Investigacion, Innovacion Portal I+D+ 100%
Desarrollo e
Innovacion
Divulgar las iniciativas de Investigacion, Editorial Numero de noticia 100%
investigacion, desarrollo e Desarrollo e
innovacion del departamento Innovacion
Divulgar los proyectos y Investigacion, Editorial Numero de libros Libros en 80%
productos de los mismos de Desarrollo e en convenios Publidisa, e- libro,
acuerdo con las necesidades Innovacion en impresion por
demanda, libros
en amazony en
appestre.
Fomentar el diseno de cursos | Investigacion, Investigacion Participacion 100%
para incrementar el portafolio | Desarrollo e estudiantes
de reconocimiento de créditos | Innovacion
por investigacion
Hacer gestion sobre las ideas | Investigacion, Innovacion Porcentaje de ideas | No se hizo 0%
de innovacion 2011 Desarrollo e en ideas.poligran. gestion

Innovacion

edu.co sobre las que
se hace gestion
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AREA

SUB-AREA

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:SIREE DE
Incentivar y apoyar el Investigacion, Emprendimiento | Proyectos 100%
desarrollo de ideas o Desarrollo e asesorados
proyectos empresariales Innovacion
en la institucion (diferentes
facultades) que estén aliados
a las politicas estales, redes
o entidades de apoyo al
emprendimiento.

Liderar la iniciativa PoliTICs Investigacion, Innovacion Porcentaje de No se promovio 0%
Desarrollo e iniciativas de uso politics.poli.edu.
Innovacion de TIC co
Liderar la iniciativa PoliTICs Investigacion, Innovacion Numero de Laboratorios VDI 10%
Desarrollo e iniciativas de uso de FICB
Innovacion de TIC en educacion
donde hay
participacion directa
de PoliTICs
Lograr nuevas dlianzas Investigacion, Emprendimiento | Alianzas ejecutadas 100%
estrategicas y aprovechar las | Desarrollo e
actuales, en torno al fomento Innovacion
de emprendimiento.
Participar activamente en los Investigacion, Emprendimiento | Participacion 100%
proyectos de emprendimiento | Desarrollo e en Proyectos
del estado, redes y entidades | Innovacion interinstitucionales
de apoyo.
Preparar Il Catedra JMU Investigacion, Investigacion Preparacion lll 100%
Desarrollo e Catedra JMU
Innovacion
Producir libros de excelente Investigacion, Editorial Cumplimiento del La editorial fue 80%
calidad Desarrollo e proceso editorial indexada por
Innovacion Colciencias para
la publicacion de
libros y textos
cientificos.
Programar actividades con Investigacion, Emprendimiento | Actividades BDD 75%
los encargados del manejo de | Desarrollo e programadas
proyectos empresariales de la | Innovacion
Institucion, para dar a conocer
los diferentes lineamientos y
los proyectos en los cuales se
estd participando de manera
externa.
Promover el desarrollo y Investigacion, Editorial Polisoft 100%
difusion de contenidos Desarrollo e
Innovacion
Promover el uso de alejandria. | Investigacion, Innovacion Numero de Se hizo la 40%
poligran.edu.co Desarrollo e docentes que campana
Innovacion publican en pero resultod
Alejandria en el aho | insuficiente.

en curso
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

AREA

SUB-AREA

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CIERRE DE
2012
Promover el uso de crear. Investigacion, Innovacion Numero de Participd un 10%
poligran.edu.co Desarrollo e docentes y estudiante en
Innovacion estudiantes que prdctica laboral
publican en Crear
en el ano en curso
Promover el uso del espacio Investigacion, Innovacion Incremento en No se movio 30%
de docentes en elearn. Desarrollo e el porcentaje de el espacio de
poligran.edu.co Innovacion docentes que participacion.
participan en Super
moodle
Realizar convocatoria de bolsa | Investigacion, Investigacion Realizacion de la 100%
concursable Desarrollo e Bolsa Concursable
Innovacion
Realizar convocatoria de IF Investigacion, Investigacion Realizacion 100%
Desarrollo e Convocatoria de
Innovacion Tiempo Completo
Realizar Convocatoria de Investigacion, Investigacion Realizacion 100%
Semilleros Desarrollo e Convocatoria
Innovacion
Realizar convocatoria para Investigacion, Investigacion Realizacion Se estan 0%
docentes de Tiempo Completo | Desarrollo e Convocatoria de reevaluando
Innovacion Tiempo Completo las agendas de
conocimiento de
la institucion
Realizar Il Catedra JMU Investigacion, Investigacion Realizacion Il 100%
Desarrollo e Catedra IMU
Innovacion
Revisar el proceso de Investigacion, Emprendimiento | Programacion de 100%
créditos de emprendimiento Desarrollo e Nuevas actividades
y aumentar las posibilidades Innovacion de créditos de
para la realizacion de las emprendimiento
actividades.
Velar por la calidad académica | Investigacion, Editorial Evaluacion Par 100%
de las publicaciones de Desarrollo e Académico
los productos de las Innovacion
investigaciones de la
institucion
Velar porque de cada viaje Investigacion, Comités editoriales Los que viajaron 0%
los investigadores traigan Desarrollo e y cientificos de no han traido
contactos para comités Innovacion vigjes publicaciones
editoriales y cientificos pero si convenios
Velar porque de cada vigje los | Investigacion, Pares de viajes Los que viajaron 0%
investigadores traigan pares Desarrollo e no han traido
externos Innovacion publicaciones
pero si convenios
Velar porque de cada viaje Investigacion, Publicaciones de Los que viajaron 0%
los investigadores traigan Desarrollo e vigjes no han traido
publicaciones de externos Innovacion publicaciones
pero si convenios
Acompanamiento Planeacion Documento informe 100%
capacitacion Procesos y Evaluacion
Académicos modalidad Virtual | Estrategica
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PLAN DE ACCION 2012

AREA
RESPONSABLE

SUB-AREA
RESPONSABLE

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

A CIERRE DE
2012

Orientacion y seguimiento a Planeacion No. Documentos El programa de 50%
los Programas de Negocios y Evaluacion Radicados Contaduria no
Internacionales y Contaduria Estrategica cumplié con los
Publica requerimientos
para
Acreditacion,
de acuerdo
al informa de
Autoevaluacion
|dentificacién de los Planeacion Informe 100%
programas academicos que y Evaluacion
cumplan con los lineamientos Estrategica
para iniciar proceso de
acreditacion
Administracion del Sistema de | Planeacion Informes No ha iniciado 0%
Informacion Docente y Evaluacion porgue aun
Estrategica faltan las
pruebas del
aplicativo.
Andlisis Caracterizacion Planeacion Informe 100%
de Estudiantes de Primer y Evaluacion
semestre Estrategica
Andlisis de informacion Planeacion Informe 100%
Programa de Permanencia y Evaluacion
en el POLI de acuerdo conlos | Estratégica
requerimientos
Andlisis de Informacion Planeacion Informe Prioridad ala 0%
variables académicas y Evaluacion creacion de
Estrategica 15 programas
nuevos de la
Sede Medellin
Capacitaciones programas Planeacion Capacitacion 100%
nuevos y renovacion de RC y Evaluacion
Estrategica
Catdlogo de asignaturas: Planeacion Requerimientos 100%
Levantamiento de y Evaluacion
requerimientos funcionales Estrategica
Desarrollo del Sistema de Planeacion Variables incluidas Pendiente 80%
Informacion Docente y Evaluacion hacer pruebas
Estrategica y capacitacion
Revision y actualizacion de Planeacion Documentos 100%
los documentos Maestro y Evaluacion
de Registro Calificado de Estrategica
las modalidades Virtual y
Presencial.
Elaboracion Boletin Estadistico | Planeacion Documento 100%
2012 y Evaluacion
Estrategica
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO

AREA SUB-AREA

PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:SIREE DE
Estadisticas modalidad virtual: | Planeacion Variables Esta actividad 0%
Definicion y elaboracion y Evaluacion actualizadas se aplaza para

Estrategica el 2013
Implementacién del Sistema Planeacion Formatos disenados 100%
de Informacion Docente: y Evaluacion y variables
Definicion formatos de Estratégica
recoleccion de informacion
(Excel)
Informe de Gestion 2012 Planeacion 100%

y Evaluacion

Estratégica
Observatorio Laboral: Revisar | Planeacion Documento Prioridad a la 40%
informacion del Observatorio y Evaluacion creacion de
laboral, para proponer plan Estrategica 15 programas
de accion nuevos de la

Sede Medellin

Oportunidades de mejora Planeacion 100%
proceso Registro Calificado: y Evaluacion

Encuesta a delegados previos | Estrategica
que han participado en

procesos para que hagan los
aporte que consideren para

mejorar

Pagina de Calidad: Planeacion Documentos 100%
Reestructuracion y Evaluacion actualizados

y actualizacion de Estrateégica

documentacion institucional

Parametrizacion de las mallas | Planeacion Programas S0%
curriculares de los programas | y Evaluacion auditados
académicos (Presencial y Estrategica

Virtual): Auditoria del proceso.

Parametrizacion de las mallas | Planeacion Documento 30%
curriculares de los programas | y Evaluacion
académicos : Levantamiento, | Estratégica
depuracion y formalizacion
del proceso
Prueba SABER - PRO: Planeacion Informe 100%
Elaboracion de informe y Evaluacion

Estrateégica
Prueba SABER - PRO: Planeacion Reuniones con las 80%
Socializacion y Evaluacion facultades

Estratégica
Reacreditacion: Planeacion Planeacion Visitas realizadas 100%
y ejecucion de la visita de y Evaluacion
pares para los Programas Estrategica

de Ingenieria de Sistemas 'y
Mercadeo y Publicidad
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CUMPLIMIENTO

P AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:SIREE DE
Reacreditacion: Planeacion y Planeacion Visitas realizadas El programa de 50%
ejecucion de la visita de pares | y Evaluacion Contaduria no
para Contaduria Publica y Estrategica cumple con los
Negocios Internacionales requerimientos
para

Acreditacion

Reacreditacion: Seguimiento Planeacion Comunicados 100%
alos informes de los pares y Evaluacion tramitados
acadeémicos y del CNA de Estrategica

los Programas de Ingenieria
de Sistemas y Mercadeo y

Publicidad

Renovacion RC: Terminar Planeacion Radicacion de 100%
radicacion de los programas y Evaluacion programas

de renovacion para el Estrategica

segunda semestre 2012

Reporte al SNIES Planeacion Actividades 100%
y Evaluacion ejecutadas
Estratégica

Revision 2012 y definicion del Planeacion Documentos 100%

plan estratégico 2013 a 2017 | y Evaluacion
y presupuesto del 2013-2014 Estrategica

Seguimiento semestral al Planeacion Cumplimiento del 100%
Plan de Desarrollo del drea y Evaluacion plan
académica 2012 - 2013 Estratégica
Organizacion de la logistica Planeacion Cumplimiento con la 100%
visita de pares y Evaluacion organizacion

Estratégica
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. CUMPLIMIENTO TOTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4

CUMPLIMIENTO PARCIAL
B cuMPLMENTO BAJO

GARANTIZAR LA SOLIDEZ FINANCIERA DE LA INSTITUCION

CUMPLIMIENTO

: AREA SUB-AREA
PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:(F\;EE DE
Priorizacion de los recursos Biblioteca % Ejecucion 100%
presupuesto
Ejecucion Kapex Biblioteca Ejecucion de Capex 100% l
Definir prioridades de acuerdo | Facultad Cumplimiento 100%
a presupuesto aprobado de Ciencias de presupuesto
Administrativas, asignado
Econdmicas y
Contables
Participar activamente en la Investigacion, Editorial Ahorro Pendientes 0%
iniciativa "Plan de Compras Desarrollo e del proyecto
2012-2013" Innovacion de licitacion
de impresores
por parte de
compras.
Desarrollo de aplicativo de Planeacion Aplicativo Pendiente 80%
presupuesto, implementacion, | y Evaluacion hacer pruebas
recoleccion de la informacion Estrateégica de usuario.
(OPEX, CAPEX, STRATEX, El alcance se
planes de mejoramiento) amplio.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 6

GARANTIZAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS
EFICIENTES ASEGURANDO SU DIVULGACION Y APROPIACION

CUMPLIMIENTO

: AREA SUB-AREA

PLAN DE ACCION 2012 RESPONSABLE | RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES A CI:CF\;EE DE
Propuesta diseno e Planeacion Formato en CIO Se repenso el 25%
implementacion formato de y Evaluacion trabajo colaborativo | temay se esta
informe de actividades para Estrateégica trabajando en un
las diferentes dreas del drea aplicativo
académica
Seguimiento al informe de Planeacion Archivo 100%
actividades de las facultades y Evaluacion
y dptos. de apoyo drea Estrategica
académica
Definicion y Levantamiento Planeacion Documentos 100%
de los procesos del drea de y Evaluacion
Planeacion Estratégica Estratégica
Apoyo en el proceso de Planeacion 100%
elaboracion y control de la y Evaluacion
ejecucion presupuestal Estrategica
2013 - 2014
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. CUMPLIMIENTO TOTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 15

CUMPLIMIENTO PARCIAL

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD, Bl cumPLMENTO BAJO
CONFIABILIDAD Y PERTINENCIA DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION.

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION 2012 AREA RESPONSABLE INDICADOR A CIERRE DE
2012

"Capacitaciéon Equipo Lider en Planeacion y Evaluacion Colaboradores Capacitados
Share Point 2010: Estrategica
Inicio capacitacion lideres de drea,
responsables de capacitacion
masiva y desarrollo de los espacios
que le corresponden”

Recopilacion de requerimientos Planeacion y Evaluacion Inventario de requerimientos 100%
- Formulario de Inscripcion - Estrategica
Proyecto SIA - DAFE

Estructura e implementacion del Planeacion y Evaluacion Actividades ejucutadas 100%
NUEVO CIO (FASE 1) Estratégica

Heinsohn modalidad Virtual: Estratégica
Arreglo de datos para problemas
especiales; Correccion de reportes
de Crystal Report

Proyecto "Repotencializacion SIA™ Planeacion y Evaluacion Documento 100%
Levantamiento del requerimiento Estrategica
de repotencializacion

Estandarizacion de nombres: CSU's | Planeacion y Evaluacion Programas estandarizados 100%
y Programas Académicos Estrategica

Acompanamiento capacitacion Planeacion y Evaluacion Actividades ejecutadas 100% I
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MAPA DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013- 2017

NUESTRA COMUNIDAD
" UNIVERSITARIA SER RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCION
lu Estudiantes GLOBAL Y SOCIALMENTE RESPONSABLE QUE
E Docentes OFRECE PRODUCTOS ACADEMICOS EN TODOS
0 Egresados LOS NIVELES DE LA CADENA DE FORMACION
2 Empresas Publicas y Privadas
(a) Entes Gubernamentales
g Comunidades
% Aspirantes CONSTRUIR GARANTIZAR
b Padres de Familia SENTIDO DE LA CALIDAD
8 Hijos de estudiantes PERTENENCIA ACADEMICA

Personal Administrativo
y Nucleo Familiar

APRENDIZAJE VIRTUAL CALIDAD - EFICIENCIA
" INCREMENTAR EL USO DE DIFERENTES
2 AMBIENTES Y HERRAMIENTAS DE GARANTIZAR EL DESARROLLO DE
o APRENDIZAJE BASADAS ENTIC PROCESOS ACADEMICOS EFICIENTES
[
= (7
)
8 GLOBALIZACION
w
8 ASEGURAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE
E ASEGURAR LA VISIBILIDAD LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
INTERNACIONAL DE LA INSTITUCION e
o TALENTO HUMANO COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
E * Trabajo en equipo
% * Orientacion a resultados
= e Gestion de Informacion
(9] o ‘
E * Comunicacion Efectiva
5 DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS « Orientacién al Servicio
> ORGANIZACIONALES DE NUESTRO
g EQUIPO HUMANO VALORES ORGANIZACIONALES
ﬁ @ * Equidad
fa) * Generosidad
i * Amabilidad
E ¢ Solidaridad
<

* Honestidad
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VISION

Para el 2017, La lUPG serd reconocida en el dmbito nacional e internacional como
la Institucién de Educacién Superior que brinda mds y mejores alternativas educativas
en todos los niveles de la cadena de formacién, por su compromiso con la calidad,
la pertinencia y la inclusion social.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
Proyeccion Internacional

Cadena de Formacion é
N : o
:Qelspf)f”scb"'dcd Social = GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD
heldsion Z FINANCIERA DE LA INSTITUCION
Formacion integral Z
TIC: Virtual o (4]
RESPONSABILIDAD SOCIAL ACCESO - CRECIMIENTO
GENERAR PROYECTOS PARA
FL DESARROLLO EMPRESARIAL
v SOCIAL AMPLIAR LA COBERTURA o
SERVICIO GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA
ADECUADA ACORDE CON EL
ASEGURAR EL SERVICIO INTEGRAL CRECIMIENTO DE LA INSTITUCION
A LOS USUARIOS @
CAPITAL ORGANIZACIONAL TECNOLOGIA - GESTION DE
LA INFORMACION
CARACTERISTICAS
CONSTRUIR UN DE LA CULTURA
AMBIENTE DETRABAJO 10 parente GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
QUE PROMUEVA « Reglos claras ESTABILIDAD, SEGURIDAD,
SEEPINENDIZETIS, « Alineada CONFIABILIDAD Y PERTINENCIA
CRECIMIENTO Y « Comunicacion DE LAS TECNOLOGIAS DE
BIENESTAR DE LOS abierta coherente INFORMACION Y COMUNICACION.
COLABORADORES o los valores o
@ organizacionales

INFORME DE GESTION 77



OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013 - 2017

» OBJETIVO No.1

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES

SER RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCION GLOBAL
Y SOCIALMENTE RESPONSABLE QUE OFRECE
PRODUCTOS ACADEMICOS EN TODOS LOS NIVELES
DE LA CADENA DE FORMACION

Ser reconocidos por la sociedad y nuestros usuarios a nivel nacional
e internacional, como la entidad educativa que ofrece programas en
toda la cadena de formacion educativa: educacion continua, formacion

para el trabajo, programas técnicos, programas tecnolégicos,
profesionales, especializaciones y maestrias.

» OBJETIVO No. 2

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES
CONSTRUIR SENTIDO DE PERTENCIA

Ser la mejor opcién de nuestros usuarios actuales y potenciales,
cumpliendo los compromisos pactados y atendiendo sus

requerimientos oportunamente, de forma que aumenten su
compromiso, lealtad y amor a la Institucion.
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» OBJETIVO No. 3

PERSPECTIVA COMUNIDAD - CLIENTES
GARANTIZAR LA CALIDAD ACADEMICA

Lograr y mantener la excelencia de los servicios ofrecidos por
la Institucién a través de un sistema integral de gestiény la

implementacion de procesos de autoevaluacion permanente que
generen mejoramiento continuo.

» OBJETIVO No. 4

PERSPECTIVA FINANCIERA

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
DE LA INSTITUCION

Desarrollar una operacion que garantice una gestion
financiera eficiente

» OBJETIVO No. 5

PROCESOS INTERNOS - APRENDIZAJE VIRTUAL

INCREMENTAREL USO DE DIFERENTES AMBIENTES
Y HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE BASADAS EN TIC

Incrementar y fortalecer la cultura institucional que permita a través
de procesos eficientes de gestién estimular el uso y desarrollo de

ambientes y herramientas de aprendizaje innovadoras y pertinentes
en los procesos académicos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013 - 2017

» OBJETIVO No. 6

PROCESOS INTERNOS - GLOBALIZACION

ASEGURAR LA VISIBILIDAD INTERNACIONAL
DE LA INSTITUCION

Fomentar las relaciones, el intercambio y la cooperaciéon académica
internacional en el contexto de la globalizacion y la competitividad

de las naciones, para orientar a la comunidad universitaria en el marco
de las oportunidades académicas, culturales y empresariales
que se generen.

» OBJETIVO No. 7

PROCESOS INTERNOS - CALIDAD - EFICIENCIA

GARANTIZAR EL DESARROLLO DE PROCESOS
ACADEMICOS EFICIENTES

Crear, revisar y evaluar los procesos académicos en busca
de su eficiencia y valor agregado, asegurando mecanismos
de comunicacion y apropiacion.

» OBJETIVO No. 8

PROCESOS INTERNOS - CALIDAD - EFICIENCIA

ASEGURAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Realizar una veeduria permanente a todos los procesos

administrativos, tecnolégicos y financieros que requiera la academia.
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» OBJETIVO No. 9

PROCESOS INTERNOS - RESPONSABILIDAD SOCIAL

GENERAR PROYECTOS PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL Y SOCIAL

Generar proyectos de investigacién y extensiéon encaminados a dar

soluciones a problemas de la empresa, el Estado y la sociedad.

» OBJETIVO No. 10

PROCESOS INTERNOS - SERVICIO
ASEGURAREL SERVICIO INTEGRAL A LOS USUARIOS

Contar con los recursos necesarios e indispensables para cumplir
eficientemente los procesos académicos y administrativos
de la Institucion, que permitan responder a las necesidades
de nuestros usuarios.

» OBJETIVO No. 11

PROCESOS INTERNOS - ACCESO - CRECIMIENTO
AMPLIAR LA COBERTURA

Hacer mayor presencia en todo el pais para que mas colombianos

puedan acceder a la educacion superior.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013 - 2017

» OBJETIVO No.12

PROCESOS INTERNOS - ACCESO - CRECIMIENTO

GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA ACORDE
CON EL CRECIMIENTO DE LA INSTITUCION

Gestionar eficientemente los recursos fisicos y de infraestructura

que garanticen el cumplimiento de la promesa de valor

» OBJETIVO No.13

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO - TALENTO HUMANO

DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
DE NUESTRO EQUIPO HUMANO

Disenar e implementar el plan de desarrollo de carrera de los

diferentes niveles de la organizacion.
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» OBJETIVO No. 14

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO - CAPITAL ORGANIZACIONAL

CONSTRUIR UN AMBIENTE DE TRABAJO QUE PROMUEVA
EL APRENDIZAJE, CRECIMIENTO Y BIENESTARDE LOS
COLABORADORES

Definir, disenar e implementar procesos y metodologias que
favorezcan el aprendizaje, crecimiento y bienestar de todala

comunidad educativa con el fin de convertirnos en una de las mejores
organizaciones para trabajar en Colombia.

» OBJETIVO No.15

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO - TECNOLOGIA - GESTION DE LA INFORMACION

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD, ESTABILIDAD,
SEGURIDAD, CONFIABILIDAD Y PERTINENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Identificar y satisfacer las necesidades tecnolégicas para la adecuada
gestion de los procesos académico administrativos, asegurar

la continuidad de la operacién y la seguridad de la infraestructura
y lainformacioén.
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