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Resumen

Propdsito El objetivo de la presente investigacion es explorar los factores que conforman
el proceso de decisién de compra de productos de moda de lujo en Bogota (Colombia), a
través de la aplicacion de entrevistas a profundidad.
Disefio / metodologia / enfoque , las variables de influencia evidenciadas en estudios
previos (exhibicion, estatus, caracteristicas culturales, exclusividad, disefio, tendencia,
autoimagen, percepcion de marca, estilo de vida, bienestar, entre otras) fueron exploradas
a través de 10 entrevistas en profundidad dirigidas a personas entre 25 y 45 afios, de
estrato 5 y 6 en Bogota(Colombia). Su validez se fundamenta en la comprobacion
conceptual con investigaciones previas, la calidad de la informacion, y la condicion de
dependencia, credibilidad y transferibilidad de la misma.
Hallazgos, La codificacion y analisis hermenéutico de las entrevistas revel6 las variables
que conforman el proceso de decisién de compra de productos de moda de lujo; estas son
marca, exclusividad, distincion y su relacion con emociones positivas generadas en el
consumidor.
Limitaciones, Disposicion de las personas correspondientes a la poblacion definida, a
desarrollar la entrevista debido al tiempo empleado.
Implicaciones préacticas, Los resultados obtenidos sirven como base para enfocar las
estrategias de marketing del sector en los requerimientos de su target.
La originalidad / valor, esta investigacion es la primera que analiza mediante entrevistas
en profundidad el proceso de decision de compra para productos de moda de lujo en la
ciudad de Bogota
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