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Caracterizacion del proceso de Decision de Compra en la categoria de

seguro de vida individual con ahorro

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo principal describir el proceso de toma de
decisiones de compra en la categoria de seguros de vida individual con ahorro en
Colombia. Lo anterior dado que se hace necesario entender el proceso de toma de
decision identificando diferencias entre las caracteristicas actitudinales vy
comportamentales entre los consumidores que compran seguros de vida individual
con ahorro. Dada la finalidad de este trabajo y su alcance temporal fue de corte
transversal no experimental, la ejecucion de la estrategia metodolégica demando
instrumentos cualitativos, por tanto su disefio fue exploratorio (Creswell, 2003).
Entre los principales hallazgos se encontrd un factor comun entre los participantes
como es la procrastinacion, la complejidad de la compra y que la decisién de
compra estd determinada por cuatro factores: factores situacionales, factores
individuales, factores sociales y factores de las actividades de marketing de las
compafiias de seguro.
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