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Resumen

El presente documento contiene la linea base con el diagndstico inicial del decreto 1072,
el estado actual de la empresa con base a los 7 estdndares minimos a los cuales debe dar
cumplimiento con base a la resolucion 0312, la descripcion sociodemogréafica y el auto reporte de
condiciones de salud de los 4 trabajadores, la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, y el diagnéstico del decreto 2157 para la elaboracion del
plan de gestion del riesgo de desastres, finalizando con un plan de accién o mejoramiento tanto
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo como del plan de gestion del riesgo de
desastres para la empresa Distribucion de combustibles, transporte, lubricantes vy
filtros Suesca S.A.S.

Palabras Clave: Linea base, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, perfil

sociodemografico, Salud.
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Abstract

This document contains the baseline with the initial diagnosis of decree 1072, the current status
of the company based on the 7 minimum standards to which it must comply based on resolution
0312, the sociodemographic description and the self-report of health conditions of the 4 workers,
the matrix of identification of hazards, evaluation of risks and determination of controls, and the
diagnosis of decree 2157 for the elaboration of the disaster risk management plan, ending with a
plan of action or improvement of both the Occupational Safety and Health Management System
and the disaster risk management plan for the company Distribution de combustibles, transporte,
lubricantes y filtros Suesca S. A.S.

Key words: Baseline, Occupational Health and Safety Management System, Sociodemographic,

Health
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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo (SG-SST) es una herramienta que
ayuda al liderazgo de la organizacién y a los trabajadores a interactuar para organizar planificar,
verificar, implementar y actuar en todos los procesos de la empresa, controles operacionales y
mejoras tanto en los procesos como en las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores,
por medio de diversas actividades de promocidn de la salud, prevencion de la enfermedad laboral
accidentes de trabajo y generar estilos de trabajo y vida saludable, controlando los factores de
riesgo, asi mismo garantizando que todos los colaboradores tengan los conocimientos necesarios
para ejecutar sus labores, contando con el equipo necesario para realizarlas de forma segura,
fomentando la mejora continua; Lo anterior por medio del ciclo planear, hacer, verificar, y actuar
(PHVA), con el objetivo de evaluar, anticipar, y controlar los riesgos que alteran la seguridad y
salud en el lugar de trabajo regulado por el Decreto 1072 de 2015, de esta forma se pretende realizar
el diagndstico de este decreto.

Igualmente conocer los estdndares minimos a los cuales se ve obligado a cumplir la
empresa con base en la resolucion 0312 de 2019, en este caso 7 estandares generando un informe
del estado actual de la empresa, con enfoque de mejora continua; Asi mismo describe la matriz de
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles (IPERC). Es de gran
relevancia conocer el perfil sociodemogréafico y el auto reporte de las condiciones de salud de los
4 trabajadores de la empresa, analizando el diagnostico de condiciones de salud de la empresa y
los riesgos psicosociales, por las caracteristicas sociales y comportamentales de la poblacion,
planificando actividades para el SG-SST; Finalmente describe el diagnostico del decreto 2157 del
2017 sobre la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres, generando un informe del

mismo Y su respectivo plan de accion y mejoramiento.
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1. Objetivos
1.1.0Objetivo General
Construir la linea base de seguridad y salud en el trabajo y gestion del riesgo para la
empresa Distribucion de combustibles, transporte, lubricantes y filtros Suesca S.A.S, por medio
del informe de evaluacion en la gestion.
1.2.0bjetivos Especificos

e ldentificar la correlacion el cumplimiento del decreto 1072, los estandares minimos de
la resolucién 0312, con el cumplimiento actual de la empresa generando un plan de
mejoramiento que contiene acciones correctivas con base a las necesidades de la
empresa.

e Reconocer las caracteristicas generales del perfil sociodemografico de los trabajadores
de la empresa conociendo la predisposicion a sufrir enfermedades generando posibles
acciones preventivas.

e Conocer el resultado del auto reporte de las condiciones de salud y de los exdmenes
médicos de los trabajadores con el fin de realizar mejoras necesarias desde la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la empresa.

e Generar un plan de accion o mejoramiento del plan de emergencia ante desastres

e Evaluar la gestidn del riesgo en desastres y emergencias por medio de la comparacion

del Decreto 2157 y las condiciones actuales de la empresa.
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2. Marco Referencial
2.1.Marco Conceptual.

Los conceptos basicos que usan para esta consultoria cientifico-técnica se describen de la
siguiente manera el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que
se enfoca en prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, por
medio de un proceso légico y con etapas que se basa en la mejora continua para la organizacion
(Gomez et al., 2021).

Con todo lo anterior hace algunos afios se encuentra en auge el termino consultoria,
enfocado en un servicio de asesoria para las organizaciones o empresas, por parte de un profesional
de forma gratuita, con el Gnico fin de brindar soluciones a posibles problemas internos o externos,
0 debilidades, lo anterior por medio de la metodologia de evaluacion, anélisis, observacion
estableciendo asi oportunidades de mejora, llegando al cumplimiento de metas y mayor
competitividad de la organizacion (Lopez & Restrepo, 2018).

Con base en el decreto 0312 de 2015 las empresas riesgo I11 con menos de 10 trabajadores
como es el caso de la empresas Distribucion de combustibles, transporte, lubricantes y filtros
Suesca S.A.S, es necesario el cumplimiento de 7 estandares, como lo son la asignacion de persona
que disefia el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, afiliacion al sistema de
seguridad social integral, programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, elaboracién
del plan anual de trabajo para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, realizar
evaluaciones medicas ocupacionales con base en la norma, identificacion de peligros, evaluacion
y valoracidn de riesgos en acompafiamiento con la ARL y finalmente las medidas de prevencion

y control frente a los peligros y riesgos identificados (Santana & Realpe, 2022).
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El decreto 1072 de 2015 siendo el reglamento Unico para el sector trabajo y denota las
obligaciones del empleador con relacion al sistema de seguridad y salud en el trabajo, y deroga
varias normas, describiendo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la prevencion
de las enfermedades laborales, compuestos por tres apartados o libros la estructura el régimen y
disposiciones finales (Ministerio del trabajo de Colombia, 2015, 26 de Mayo).

Para hablar de la gestion de riesgo en Colombia es necesario relacionar el decreto 2157 de
2017 del Ministerio del trabajo, en el cual reposa la estandarizacion para el manejo y al reduccion
de los riesgos y desastres ante eventos que ocurren de manera fortuita como desastres naturales,
como terremotos, temblores, sismos, lluvias o tormentas eléctricas, aplicando de esta manera a
todas las organizaciones del territorio nacional del area de industria o construccion logrando
identificar y priorizar los riesgos y de esta forma identificar las necesidades de las organizaciones,
analizando el costo beneficio y efectividad de un sistema de gestidn del riesgo (Gutierrez, 2021)
2.2. Marco legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal vigente:

Decreto 1072 de 2015 iniciando por su articulo 2.2.4.1.3 la organizacion tendra la
posibilidad de contratar a la aseguradora de riesgos laborales a la cual se encuentra vinculada la
empresa o algun otro profesional con las capacidades, cualidades y caracteristicas necesarias para
realizar la labor en seguridad y salud en el trabajo y que tenga la licencia de sst.

La politica de sst de gestidn de la empresa debe estar establecida por escrito, y socializada
en el comité paritario y a los demas trabajadores con base en el articulo 2.2.4.6.5

Siempre sera de gran importancia la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo a los

trabajadores para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, con base en los peligros
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y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de la organizacion en cada una de sus labores
con base en el articulo 2.2.4.6.11.

Mantener la documentacion actualizada y disponible como la politica y los objetivos de la
misma, la asignacién de las responsabilidades en implementacion y mejora continua, la
identificacion de riesgos y peligros diligenciada anualmente, el informe de condiciones de salud,
programas Yy protocolos, soporte de entrega de elementos de proteccion personal con base en el
articulo 2.2.4.6.12

Aplicar una metodologia que englobe todas las actividades de la empresa evaluando y
conociendo los riesgos y peligros, priorizando controles con mediciones ambientales con base en
la necesidad de la que habla el articulo 2.2.4.6.15.

Con el fin de identificar las prioridades de la empresa en seguridad y salud en el trabajo
existe el articulo 2.2.4.6.16 el cual evalla el sistema de gestion, con el objetivo de generar el plan
de trabajo para el afio vigente, realizado por personas capacitadas, que conozcan e identifiquen su
efectividad, los estandares, amenazas, peligros y riesgos, y con base en los resultados del perfil
sociodemografico de los trabajadores hacer un seguimiento a estos resultados.

La respuesta ante emergencia debe estar establecida por la empresa por medio de un plan
de preparacion, respuesta, identificacion de amenazas, medidas preventivas, evaluacion del riesgo
y medidas preventivas, conociendo los recursos que estan en disponibilidad para el uso en caso de
presentarse un emergencia o desastre..

Y finalmente el articulo 2.2.4.6.33 describe la necesidad de que la empresa cuenta con
acciones preventivas y correctivas del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajado,
conociendo las causas principal del incumplimiento y verificacion de las medidas preventivas y su

eficacia (Ministerio del trabajo, 2015, 26 de mayo).
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En cuanto a la resolucion 0312 de 2019 se lleva como base el articulo 3 de la misma el
cuales describe los estdndares minimos para empresas, empleadores y contratantes con 10 0 menos
trabajadores clasificadas como riesgo I, 11 O I1l deben cumplir con siete (7) estdndares minimos,
todos con el objetivo de la proteccion de la salud y seguridad de sus trabajadores asignacion de
persona para disefio del SG-SST, la afiliacion al sistema de seguridad social, capacitacion en SST,
plan anual de trabajo, evaluaciones medico ocupacionales, identificacion y evaluacion de riesgos
y peligros, y finalmente las medidas de prevencion para riesgos y peligros.

Y el articulo 5 que denota el apoyo asesoria y capacitacion por parte de instituciones
educativas de educacion superior de manera gratuita bajo la supervision de un docente con licencia
de seguridad y salud en el trabajo como lo es el caso de la presente consultoria técnica (Ministerio
del trabajo, 2019, 13 de febrero)

Debido a que la consultoria se realiza en la estacion de servicios de combustible es
necesario tener en cuenta el decreto 2157 del 2017 quien describe los criterios generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres para entidades tanto publicas como privadas,
de esta manera describe en el articulo 2.3.1.5.2.1.1 describe la formulacion del Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP), estableciendo 1.1.2 su
contexto externo, 1.1.3 contexto interno, 1.2 valoracion del riesgo, 1.2.2 analisis del riesgo, 1.2.3
evaluacion del riesgo y en cuanto al plan de accién o mejoramiento el 2.1.1 la identificacion de
alternativas de intervencion correctiva, 2.1.2 priorizacion de las medidas de intervenciéon y 2.1.3
el disefio de las medidas de intervencién. (EI Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

2017, 20 de diciembre)
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2.3. Marco Teorico

Debido a que los hidrocarburos en el caso de esta empresa la gasolina es un producto
quimico altamente conocido y utilizado a diario por la poblacion, el vendedor de servicio o
bombero olvida el riesgo al cual esta expuesto tanto en la manipulacion de la pistola inyectora
como en su permanencia en la estacion de gasolina, y la probabilidad de sufrir un accidente de
trabajo o una enfermedad comun o laboral, creandose la necesidad de la implementacion de un
SG-SST, el cual identificara, evaluara, y controlara lo riesgos y peligros (Romero & Alfonso,
2021).

Nace la necesidad de capacitacion constante al vendedor o bombero en el manejo de la
sustancia quimica en este caso gasolina, gasolina extra, biodiesel, y lubricantes, ya que se conoce
que estas sustancias tienen propiedades peligrosas, pero si se maneja, almacena y distribuye de
forma adecuada el riesgo de afectacion a la salud humana es bajo, por medio de actividades de
promocion y prevencion (Dominguez et al., 2012)

2.3.1 Antecedentes
Histéricamente de manera importante se puede ver el aporte del médico italiano Bernardino
Ramazzini (1633-1714) quien pese a su época trato de crear los indicios de los primeros elementos
de proteccion personal como también los cambios posturales para asi reducir las enfermedades
causadas por la ocupacion (Ortega & Salvo, 2022), seguido del siglo XV1I1 en Inglaterra se publicd
la primera Ley del Trabajo (Factory Act) en 1833, ya que eran tantos los accidentes de trabajo
producidos por las maquinas de vapor y el aumento de la mineria que se hizo un intento de control

a las jornadas extenuantes de trabajo, asi como el trabajo infantil (Cartwright, 2023)
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En Colombia no fue sino hasta el afio 1583 donde la corona espafiola expidio la Ley de
Indias, que buscaba regular y proteger el trabajo de los indigenas, con el infortunio de que esta
ley no se llevo a la préactica, sin embargo para el afio 1904 el general Rafael Uribe Uribe, plantea
la necesidad de proteger la salud de los trabajadores, y en el afio 1915 el gobierno aprobo la Ley
57 de 1915 la cual obligaba a las empresas a ser responsable por los riesgos y ademas pagar
indemnizaciones “El patrono es responsable de los accidentes ocurridos a sus operarios con
motivo del trabajo que realicen y en el ejercicio de la profesion que ejerzan” (Congreso de
Colombia, 1915, 15 Noviembre).

Muchos afios mas tarde y por medio de varios esfuerzos del gobierno y de personas
interesadas por salvaguardar la integridad de los trabajadores nace en 2014 el Decreto 1443 el cual
indicaba que desde ese momento se entenderia como Seguridad y Salud en el Trabajo todo lo que
antes se llamada Salud Ocupacional, de la mano llega el decreto 1072 de 2015 que en adelante
definirian las directrices para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y Salud en el
trabajo enfocado bajo el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar), conforme a la politica y
objetivos planteados para el SGSST (Ministerio del trabajo, 2015, 26 de mayo)

Recientemente, a través de la Resolucion 0312 de febrero del 2019 se expiden los
Estandares Minimos del SG-SST, con la obligatoriedad de realizar el ajuste y adecuacion para
cada organizacion, con base en el nimero de trabajadores, la actividad que desarrolle y su labor
(Ministerio del trabajo, 2017, 27 de marzo)

En concordancia con la legislacion actual en seguridad y salud en el trabajo con su
reglamento Unico decreto 1072 de 2015, (Ministerio del trabajo, 2015, 26 de mayo) asi mismo con

la renovacioén de los estandares minimos en el 2019, con la resoluciéon 0312 del ministerio del
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trabajo evaluando la implementacion del SGSST, identificando oportunidades de mejoray eficacia
de los controles pre establecidos. (Ministerio del trabajo, 2019, 13 de febrero)
2.4.Marco contextual

Esta consultoria diagnostica esta aplicada a la empresa Distribucion de Combustibles,
Transporte, Lubricantes y Filtros Suesca SAS, dicha consultoria se hard de manera virtual; Esta
empresa no dispone de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente
este sistema es implementado el empleador, independientemente del tamafio de la organizacion ni
la actividad que ejecute, esta implementacion consiste en el desarrollo de diferentes etapas, basado
en el progreso, por medio de la planeacion, organizacion, politica y auditoria, con el propoésito de
evaluar los riesgos que puedan perturbar la seguridad y la salud en el trabajo; De manera cultural
la seguridad y salud en el trabajo viene dando avances favorables a través del tiempo, generando
una transformacion e influenciando de manera positiva las organizaciones, como también se
empieza por optar a la seguridad como valor corporativo (Duarte et al., 2020)

a. Criterios de Existencia.

Se realiz6 un convenio especifico de cooperacidon interinstitucional entre el Politécnico
Gran Colombiano y la empresa Distribucion de Combustibles, Transporte, Lubricantes y Filtros
Suesca SAS bajo contrato nimero 20230704093741 con la finalidad que dos de sus estudiantes a
cargo de un docente de la Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad realizaran una consultoria
de tipo diagnostica para la determinacion de la linea base en SST y propuesta de mejora para la
empresa en mencion, entre los entregables o productos a entregar a la empresa se encuentra;
a)Informe de linea base Diagnostico Inicial - Decreto 1072. b) Informe de Estandares Minimos
(Resolucion 0312). c¢) Asesoramiento sobre asignacion de la persona encargada del SGSST y

cémo documentar dicha asignacion con sus responsabilidades en el SGSST. d) Informe
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Descripcion Sociodemografica y Auto reporte de condiciones de salud. e) Asesoria y desarrollo
de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles
(Matriz IPERC). f) Sugerencias de acciones de mejora y acciones correctivas de acuerdo con las
necesidades de la empresa (Plan de Mejoramiento). g) Informe diagnostico decreto 2157. h) Plan
de accion o mejoramiento gestion del riesgo de desastres/emergencia.

b. Datos de la empresa asesorada.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos de Camara y Comercio y del Registro Unico de
Tributacion (RUT) la razon social de la empresa es Distribucion de Combustibles, Transporte,
Lubricantes y Filtros Suesca SAS se encuentra ubicada en el municipio de Suesca, Cundinamarca;
Esta organizacion tiene como actividad principal el Comercio al por menor de combustible para
automotores, cddigo CIUU (4731), como toda estacion de servicio esta sujeta a los riesgos propios
derivados de la actividad en los gue se incluye la explosién debido a la manipulacion de productos
inflamables, esta clasificada como pequefia empresa segun la informacion obtenida del Certificado
de Existencia y Representacion Legal.

c. Contexto de la empresa.

La empresa Distribucion de Combustibles, Transporte, Lubricantes y Filtros Suesca SAS,
empresa nacional legalmente constituida, ubicada en el municipio de Suesca, Cundinamarca,
aspecto econémico enmarca de manera importante generando empleo de manera formal e
informal, las estaciones de servicio se encuentran repartidas en todo el territorio colombiano, y
deben hacer un esfuerzo por mantener sus clientes y atraer nuevos.

Vale la pena resaltar el valor del combustible ya que es un valor unificado en el sin la
posibilidad de variar significativamente su precio, es importante que la ubicacién para el caso de

las estaciones de servicio sea un punto ligeramente estratégico que permita abarcar mas clientes,



aaaaaaaaaaaaaa

20

es necesaria implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo ya que su
ausencia puede ocasionar inconvenientes tanto normativos y legales en la organizacion, el no
disponer de las herramientas necesarias puede acarrear costes a futuro por sanciones y demas.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Esta consultoria aplicara el método analitico, ya que este permite hacer una conexion entre
el método cientifico y con los procesos formales de la organizacion para resolucion del problema,
describiendo asi de lo méas general a lo més especifico, por medio de la recoleccidn evaluacion y
analisis de la informacion suministrada por la empresa arrojando un plan de mejora en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo y con un pensamiento critico gestionar la prevencién de riesgos y
peligros (Berbegal, 2019)

El tipo de la investigacion tiene enfoque en el diagnostico descriptiva, proactiva y
explicativa, asociada a la gestion del riesgo y linea base de la seguridad y salud en el trabajo
describiendo los posibles problemas internos, externos, debilidad y/o oportunidades de mejora
después de la aplicacion de matrices y check list y con estos resultados plantear y plan de mejora
(Estrada, et al., 2019).

El enfoque utilizado es el disefio diagnostico por medio de la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos evaluando la causa raiz de los mismo, iniciando por la
identificacion de la necesidad de la consultoria, continuando con el diagnéstico de la linea base en
SST, y gestidn del riesgo, finalizando con la elaboracién de un plan de mejora (Serantes et al.,

2015).
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3.1.1. Fases de la Consultoria

A continuacion se relacionan las actividades a realizar para el cumplimiento de los
objetivos planteados lineas arriba, por medio de la metodologia del escritor Manual Sama,
(Trevifio, 2008) ya que el equipo cuenta con la capacidad de entender lo que el empresario desea
y espera de la consultoria, y acotando que el autor destaca la labor de las mujeres en un rol
excelente como consultoras.

Fases de estudio.

Fase 1: Diagnostico

Identificar la situacion actual de la empresa por medio de la linea base del decreto 1072 de
2015 en seguridad y salud en el trabajo conociendo su porcentaje de cumplimiento actual.

Asi mismo saber la conexién actual entre la empresa y la Resolucion 0312 de 2019
determinando el nivel de cumplimento

Aplicacion del formato de diagndéstico del decreto 2157 para gestion del riesgo de desastres
y emergencias.

Fase 2: Gestion del riesgo.

La identificacion del riesgo se realizara por medio de Guia Técnica Colombiana GTC 45
2012, con el desarrollo de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles (Matriz IPERC).

Asi mismo aplicacion de lista de chequeo de perfil sociodemografico y el auto-reporte de
condiciones de salud, arrojando un informe descriptivo del mismo.

Fase 3: Plan de Implementacion.

Se realizan los planes de mejoramiento en cuanto al sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo y plan de gestion del riesgo de desastres y emergencias.
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3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

La poblacion objeto de esta consultoria es la empresa denominada Distribucion de
combustibles, transporte, lubricantes y filtros Suesca S.A.S impactando a los 4 trabajadores o
colaboradores y clientes en general del Municipio de Suesca, con un total aproximado de 17.000
habitantes, con la probabilidad de que el 45% de la poblacion sean propietarios de vehiculos como
automovil, camioneta, moto, camion, buses de transporte publico, volquetas, mulas y tractores,
debido al alta produccion de productos agricolas, asi mismo poblacion de Municipio aledafios
como Sesquile, Choconta y Nemocon, con base en (Bonilla, et al., 2020) el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la gestion del riesgo (Useche, 2020).

Siendo posible esta medicidon por medio del antes y el después del diagndstico inicial del
decreto 1072, el cumplimiento de los estdndares de la resolucion 0312, el porcentaje de
accidentabilidad laboral en los trabajadores y el conocimiento de los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores para una actuacion segura y de prevencién de riesgos por medio del
modelo tee, Talento experimental Engagement, midiendo el compromiso con el cambio y la mejora
continua (Villafafie, 2017)

3.3. Técnica e Instrumentos

Establecer la técnica de recoleccidon de informacion como parte del trabajo de campo,
propio del proceso de investigacion, definiendo y argumentando al respecto. Minimo 3 citas;
cuenta como una sola, aquellas que sean de la misma fuente.

Técnicas: Para la recopilacién de la informacidn para el diagnostico inicial de la linea base
del decreto 1072, estandares minimos de la resolucién 0312, la descripcion sociodemogréafica y
auto reporte de condiciones de salud, desarrollo de la Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacién de Riesgos y Determinacion de Controles (Matriz IPERC) y diagndstico del decreto
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2157 se realiza analisis documental, por medio de entrevista inicial con represéntate legal de la
empresa, e inspeccion documental, y observacion de las instalaciones de la empresa de sus
actividades y labores diarias.

Observacion: registro fotografico de las caracteristicas de la empresa en la actualidad asi
mismo las condiciones de trabajo de cada uno de los colaboradores con base en la labor que
desempefian, y finalmente la identificacion de riesgos y controles para los mismos.

Entrevista no estructurada: comunicacion con los colaboradores conocer sus expectativas
y la vision frente a la seguridad y salud en el trabajo

Aplicacion de formatos y check-list de diagndstico inicial de del decreto 1072, resolucion
0312, encuesta del perfil sociodemografico, diagnostico decreto 2157 y aplicacion de matriz de
riesgos con base en la GTC-45, asi mismo algunas fuentes secundarias como lo son articulos sobre
el sector de hidrocarburos, e informes de ARL sobre recomendaciones de medicina laboral.
(Bolivar, 2015)

Por medio del uso la técnico de alcance especifico o sectorial para el riesgo de incendio o
explosion, asi mismo técnicas analiticas antes del accidente de trabajo, como inspecciones de
puesto de trabajo, analisis del trabajo y analisis estadistico, y posteriores al accidente como
notificacion, registro e investigacion. (Diaz, 2012)

3.4. Técnicas de actuacién y de analisis de la informacion

Las siguientes son las técnicas de seguridad que seran utilizadas para analizar y procesar
la informacion, todo con la ayuda del paquete de Microsoft con prioridad en el Excel:

e Técnicas de formacion: formacion en la empresa, plan de formacion con el analisis
de necesidades, desarrollo, ejecucion y verificacion para la linea base del decreto

1072.
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e Técnicas analiticas: analisis y valoracion del riesgo, control del riesgo, técnicas
operativas de promocion y prevencion con base en la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los controles (IPERC)

e Sistema de seguridad, sefalizacion, mantenimiento preventivo, defensas y
resguardos y proteccion individual con base en el informe diagnostico del decreto
2157 de 2017.

e Estudio y mejora de los métodos y normalizacion para la elaboracién del plan de
accion o mejoramiento en la gestion del riesgo

e Seleccion del personal, formacién, accion de grupo, disciplina e incentivos en

implementacion del SG-SST. (Diaz, 2012)
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3.5. Presupuesto
Tabla 1

Presupuesto consultoria diagnostica para Distribucion de combustibles, transporte, lubricantes y
filtros Suesca S.A.S

Presupuesto consultoria diagnostica para Distribucién de combustibles, transporte,

lubricantes y filtros Suesca S.A.S

Actividad o necesidad Descripcion Valor

Papeleria Impresiones 30 hojas $48.000

Transportes 3 Visitas la Municipio de $42.000
Suesca desde Tocancipa

Horas de trabajo 48 horas laborales $2.710.000

Pago de documentacion Actualizacion RUT y C.C $100.000

Asesorias 6 asesorias $2.100.000

3.6. Cronograma
Tabla 2

Cronograma auditorio diagnostica para la empresa distribucién de combustibles, transporte,
lubricantes y filtros Suesca S.A.S

Cronograma de actividades de la consultoria

Satttike J“"O

19\26

Agosto
2]/9/16]23]30

Diagndstico y gestion del riesgo

Check List Linea base del decreto 1072 de 2015
Check List resolucion 0312

Encuesta perfil sociodemogréafico

Matriz IPERC

Diagnostico 2157
Implementacién

Anadlisis de la informacién y elaboracion del plan de mejoramiento SST
Anadlisis de la informacién y elaboracion del plan de mejoramiento gestion
del riesgo
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Resultados.

Posterior a la aplicacion de los diferentes formatos de diagnostico de cada fase en la

empresa Distribucion de combustibles, transporte, lubricantes y filtros Suesca S.A.S es posible

obtener los siguientes resultados por fase:

4.1 Fase Diagnostico

4.1.1 El diagnostico decreto 1072:2015

Tabla 3

Diagnéstico inicial Decreto 1072:2015 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa

Calificacién

Analisis

Politica en SST

Organizacion del SGSST

Planificacion

Aplicacion

Auditoria y Revision por
la alta direccion

Mejoramiento

Disposiciones Finales

54%

64%

7%

50%

33%

50%

0%

Plan Basico
Se encuentra en estadio deficiente con necesidad
implementar la politica de sst, sg-sst y controles
para la mejora continua.
Requiere de establecer manual de funciones y
responsabilidades, socializacion del COPASST,
verificacion de la documentacion, plan de trabajo
anual, difundiendo dicha informacion
Se encuentra en estadio deficiente con necesidad de
conocer los riesgos, para establecer controles,
realizar evaluacion general del SG-SST,
planificacion, establecer objetivos medibles y
cuantificables por medio de indicadores
Se encuentra en estadio deficiente con necesidad de
establecer métodos de identificacion de riesgos
incluyendo los que puedan generar emergencias,
tomar medidas de control y prevencion del riesgo.
Se encuentra en estadio deficiente con necesidad de
revision formal de procedimientos, auditoria anual,
revision del sistema de gestion
Se encuentra en estadio deficiente requiere la
investigacion de accidentes, acciones correctivas
para las no conformidades, continuar con la
implementacién preventiva.
Se encuentra en estadio deficiente requiere definir
la persona responsable que cumpla con las
exigencias definidas por la normatividad.
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Los programas a desarrollar para el afio 2023 son: mejorar el programa de prevencion y
proteccion colectiva e individual los deméas programas deben implantarse con el fin de llegar a
un porcentaje mayor teniendo en cuenta el compromiso y alcance de la empresa.

4.1.2 Diagnostico Resolucion 0312:2019
Tabla 4

Diagndstico de los estandares minimos de cumplimiento con base en la resolucion 0312:2019

item ¢Cumple? Seguimiento y verificacion
Asignacion de persona que No Obteniendo un 0% Asignar una persona que
Disefa el sistema de gestion cumpla con el perfil necesario
de SST
Afiliacién al sistema de Si Obteniendo un 14.29% se evidencian planillas de
seguridad social integral pago de la seguridad social de los ultimos meses
Capacitacion en SST No Obteniendo un 0% ejecutar programa de

actividades de capacitacion en promociony
prevencion, en riesgos peligros y controles

Plan Anual de Trabajo No Obteniendo un 0% Elaborar el Plan Anual de
Trabajo del Sistema de Gestion de SST firmado
por el representante legal de la empresa

Evaluaciones medicas Si Obteniendo un 14.29% A los 4 trabajadores
ocupacionales contratados se les practican los examenes
médicos de ingreso, y se evidencian los
periddicos vigentes

Identificacion de peligros, No Obteniendo un 0% Realizar la identificacion de
evaluacion y valoracion de peligros, la evaluacion y valoracion de los
los riesgos. riesgos con el acompafamiento de la ARL.
Medidas de prevencion y No Obteniendo un 0% realizar actividades de
control frente a peligros y promocion y prevencion de riesgos y peligros

riesgos identificados

De acuerdo a la exposicion del riesgo y el nimero de trabajadores de la empresa
Districombustibles Suesca S.A.S, de acuerdo al capitulo 1, articulo 3 para empresas de menos de
10 trabajadores clasificadas con riesgo I, Il O Ill, en este caso cuentan con 4 trabajadores, con

nivel de riesgo Il con la obligatoriedad de cumplir 7 estandares minimos como se describe en la
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tabla anterior la empresa cumple 2 de los 7 estandares arrojando un valor total de cumplimiento
del 29% ubicandose en estadio critico necesitando la aplicacion de recomendaciones del ciclo
PHVA de manera inmediata llevando a la organizacién a la mejora continua en SST.

Figura 1

Resultados de la evaluacion conjunta

Cumplimiento PHVA
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4.1.3 Diagnostico decreto 2157:2017
Tabla 5

Diagnostico del plan de gestion del riesgo de desastres y emergencias en el marco del decreto
2157:2017

Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados
Proceso de conocimiento del riesgo
Establecimiento del contexto Cumple parcialmente Sobre la informacion general

de la actividad requiere
mantenerse actualizado y
reforzar a detalle cada
informacidn, para el contexto
externo reevaluar las
instalaciones y anexar
funciones faltantes, en cuanto
al contexto interno se debe
establecer la politica
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Valoraciéon del riesgo

Monitoreo del riesgo

Intervencion correctiva

Intervencion prospectiva

Proteccion financiera

Preparacion para la respuesta

Ejecucion para la respuesta a
emergencias

Es necesario identificar el
riesgo incluyendo causas
fuentes y ares, asi mismo se
realiza la matriz de riesgo
como metodologia de analisis
para la evaluacion del riesgo
es necesario priorizar el
alcance y medidas de
prevencion del riesgo.
Establecer el protocolo y los
procedimientos de monitoreo
y notificacion y medidas de
alerta necesarias para las
alertas.

Cumple parcialmente

No cumple

Proceso de reduccion del riesgo

No cumple Identificar y disefiar
alternativas de intervencion
correctiva, priorizando con
base en el nivel de riesgo.
Identificar condiciones uso
suelo con base en el POT,
areas de influencia, medidas
de reduccion del riesgo de
desastres en la empresa.
Es necesario contar con un
ahorro o con un seguro de
contingente para asumir
costos por desastres.

No cumple

No cumple

Manejo del riesgo
No cumple Se requiere de capacitacion,
realizacion de simulacros,
equipos y herramientas para
la brigada, protocolos de
planeacion y organizacion,
establecer el equipo del plan
de emergencias y
contingencias (PEC).
Conocer los niveles de
emergencia, alertas alarmas y
activacion, establecer
estructura de la respuesta con
su debido protocolo y
procedimiento para la
emergencia actualizar
anualmente el PEC.

No cumple

Plan de inversiones
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Plan de inversiones No cumple Realizar cronograma de
inversiones para los procesos
de gestion a corto, mediano y
largo plazo y destinar el &rea
de coordinacion para
implementacion.
Implementacion sectorial y armonizacion territorial
Implementacion sectorial y No cumple Garantizar un plan de los
armonizacion territorial sistemas de gestion internos,
suministrando informacion al
ente territorial y a los
consejos territoriales de
gestion del riesgo.
Seguimiento y verificacion
Seguimiento y verificacion No cumple Establecer indicadores de
del plan ejecucion, controles para el
seguimiento del plan, generar
reportes y recomendaciones
de mejoramientos
Socializacion y Comunicacién
Socializacién y comunicacién No cumple Contar con la comunidad
del plan cercana para establecer el
contexto, con una estrategia
de comunicacion asertiva
socializando asi los resultados
del plan y sus mecanismos de
participacion.

4.2 Fase Gestion del riesgo
4.2.1 Perfil sociodemogréfico
Para dar cumplimiento al objetivo planteado se elabora y aplica una encuesta que consta
de 21 preguntas a los 4 trabajadores vendedores del servicio, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la aplicacion de la encuesta se puede establecer que es necesario realizar
capacitaciones, asesorias, induccion y re-induccion, fomentar espacios recreativos como

prevencion de enfermedades cardiovasculares, sedentarismo o0 envejecimiento prematuro
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Perfil Sociodemogréfico
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Interrogantes

Resultados

Porcentajes

Edad

Estado Civil

Genero

Personas a cargo

Nivel de escolaridad

Tenencia de vivienda

Uso del tiempo libre

Promedio de ingresos

Antiguedad en la empresa

Antiguedad en el cargo

3 trabajadores se encuentran
en el rango de edad entre los
28y 37 afios y 1 trabajador
entre los 18 y 27 afios
1 de los trabajadores es
soltero y 3 viven en union
libre

Los 4 trabajadores son género
masculino

1 trabajador no tiene personas

a cargo, 1 tiene a 1 personas a
cargo,y 2tienende3a4

personas a cargo

3 trabajadores son bachilleres

y 1 cuenta con 1 técnico

2 trabajadores viven en
arriendo y 2 en casa familiar

1 trabajador tiene otro
trabajo, 2 realizan labores del
hogar y el restante practica
recreacion y deporte
Los 4 trabajadores reciben
entre 1y 3 salarios minimos

2 trabajadores llevan menos
de 1 afio en la empresa y
otros 2 trabajadores de 1 a5
afios
2 trabajadores llevan menos
de 1 afio en la empresa y
otros 2 trabajadores de 1 a5
afios

Posibilidad de sufrir
enfermedad o tener
comorbilidades el 75% de los
trabajadores
El 75% de os trabajadores
tienen un hogar conformado y
una alta posibilidad de tener
estabilidad emocional
El 100% tiene fisicas y de
esfuerzo que requiere el cargo
El 50% de los trabajadores
tiene inversion alta a nivel
familiar

Se requiere capacitacion
constante al 100% de los
trabajadores con técnicas
facilitadoras
Ninguno de los trabajadores
tiene vivienda propia 'y
pondréa todo su esfuerzo por
realizar un trabajo excelente y
mantener su puesto.
Un porcentaje muy bajo
realizar actividad fisica son
necesarias las actividades de
acondicionamiento fisico
Sus ingresos no superan los
gastos que posiblemente
tienen los trabajadores
Lo cual indica que el personal
es relativamente nuevo

Lo cual indica que requieren
capacitacion para interiorizar
las necesidades del cargo
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Tipo de contratacion
Jornada laboral
Raza
Consumo de bebidas
Alcohdlicas

Fuma

Estrato econdémico

Enfermedades padecidas

Practica algun deporte

RH

Accidentes laborales

Los 4 trabajadores tienen
contrato a término fijo
Los 4 trabajadores hacen
turnos rotativos
Los 4 trabajadores son
mestizos
3 trabajadores consumen
bebidas alcoholicas de
manera ocasional y 1 no
consume
Ninguno de los 4 trabajadores
fuma

Los 4 trabajadores viven en
estrato 2

Ninguno de los trabajadores
padece enfermedades

3 trabajadores practican algun
deporte 1 no realiza
Los 4 trabajadores son RH
O+

Ninguno de los trabajadores a
sufrido algun accidente de

Lo cual genera estabilidad
laboral para los empleados
Todos requieren de epp para
todo tipo de climas
Todos se reconocen como
mestizos de Suesca
Podrian presentar
enfermedades o
predisposicion a sufrirlas

No hay predisposicion a
sufrir afecciones pulmonares
por fumar
Lo cual significa que se
encuentran dentro del rango
de poblacion de
vulnerabilidad media
Actividades de promocion de
la salud y prevencién de la
enfermedad
Fomentar la actividad fisica
para prevenir el sedentarismo
Por ello es posible que en
caso de emergencia pueden
ser apoyo para los demas
Los trabajadores tienen clara
la importancia de la

trabajo promocion y prevencion en
SST
4.2.2 Auto reporte de condiciones de salud
Tabla 7
Auto reporte de condiciones de salud de los 4 trabajadores
Cuestionamientos Resultados Analisis

Tiene descansos durante la
jornada laboral

Condicion de salud actual

Los 4 trabajadores

realizan descansos

durante la jornada
laboral

Los 4 trabajadores
refieren que su salud
actual es buena

Al realizar pausas durante la
jornada laboral previenen
enfermedades por posiciones
mantenidas 0 movimientos
repetitivos
Que los trabajadores son una

poblacidn sana sin requerir de

atencion medica
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Salud emocional

Dolor corporal

Presenta algun dolor que
dificulte su trabajo

Energia para realizar su labor

Tristeza

Siente cansancio laboral

Conformidad e
inconformidad con el peso

Tiempo de suefio

A ninguno de los 4
trabajadores su salud
mental le dificulta
socializar
3 trabajadores refieren
no presentar dolor, y 1
trabajador presenta
dolor de cabeza
Ninguno de los 4
trabajadores presentan
dolor que le limita su
trabajo
Los 4 trabajadores
tienen energia para
realizar su labor
Los 4 trabajadores
refieren que no se
sienten tristes
2 trabajadores
presentan cansancio
laboral y 2 no presentan
cansancio laboral
Los 4 trabajadores
refieren estar
conformes con su peso
Los 4 trabajadores
duermen de 5 a 7 horas
diarias

Los trabajadores cuentan con
estabilidad emocional lo cual
beneficia

En general son trabajadores que
gozan con buena salud sin
presencia de dolor para realizar sus
labores
Realizan su trabajan sin presencia
de dolor

En general tienen una adecuada
alimentacion, no tienen muestras de
estres
Los trabajadores presentan
estabilidad emocional

Es posible que los trabajadores que
estan en el turno nocturno en este
periodo sientan agotamiento por la
falta de suefio

Es probable que los trabajadores

tengan un indice de masa corporal
bueno
El dormir genera tener buena
energia y estar alertas consientes y
orientados

4.2.3 Matriz IPERC

Tabla 8

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, y determinacion de controles

Clasificacion

Descripcion

Nivel de riesgo

Medidas de
intervencion

Fendmenos naturales

Vendedor de servicios
Sismo / Terremoto

Movimientos tellricos
de diversa magnitud y

Biologicos

vendavales
Mordeduras
Animales

nyiv

i Requiere controles

administrativos y
dotacion de elementos
de proteccion personal

Requiere controles

administrativos y




\\\\\\\\\\\
aaaaaaaaaaaaaa

34

Condiciones de

seguridad

Fisico

Biomecanicos

Bioldgicos

Biomecanicos

Domeésticos, Virus
(COVID -19) que
causa infeccion
respiratoria aguda
Tecnologico
Incendio de diferentes
materiales: Liquidos
combustibles, gases,
material solido,
lubricantes, etc.
Locativo
Trénsito por areas con
superficies lisas y/o
irregulares Orden
publico
(Robos, asaltos,
atentados de orden
publico), Eléctrico
Contacto con toma
corrientes, y/o
cargadores de equipos
eléctricos
Ruido generado por el
entorno, Sensacién
térmica ALTA
Disconfort por
sensacion térmica alta
(Sin llegar a Altas
Temperaturas)
Postura
Trabajo en posicion de
pie

-1y v

Encargado general o duefio

Mordeduras
Animales
Domeésticos, Virus
(COVID -19) que
causa infeccion
respiratoria aguda
Postura
Trabajo prolongado en
posicion sentado,
Movimientos
repetitivos,
manos y dedos y
Esfuerzo

nyiv

Iy

dotacion de elementos
de proteccion personal

Requiere controles
administrativos,
dotacion de elementos
de proteccion persona
y controles de
ingenieria para el
sistema de seguridad

Requiere controles
administrativos y
dotacion de elementos
de proteccion personal

Requiere controles de
ingenieria'y
administrativos

Requiere controles
administrativos y
dotacion de elementos
de proteccion personal

Requiere controles de
ingenieria'y
administrativos
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Exigencia y/o fijacion
visual
Psicosociales Gestion organizacional i Con necesidad de
Estilo de mando, realizar sustitucion y
caracteristicas de la controles
organizacion del administrativos
trabajo
deficiencias en
sistemas de
comunicacion, y
Condiciones de la
tarea
monotonia
Condiciones de Locativo I, 1myiv Necesidad de realizar
seguridad Transito por areas con controles de ingenieria,
superficies lisas y/o administrativos y uso
irregulares, Orden de elementos de
publico proteccion personal
(Robos, asaltos,
atentados de orden
publico), y Eléctrico
Contacto con toma
corrientes, y/o
cargadores de equipos
eléctricos
Fendmenos naturales Sismo / Terremoto i Requiere control
Movimientos teluricos administrativo y uso de
de diversa magnitud elementos de

proteccién personal.

4.3 Fase Implementacion
4.3.1 Plan de mejoramiento Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Apéndice E
4.3.2 Plan de accion en gestion del riesgo de desastres y emergencias

Apéndice F
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5. Conclusiones

Posterior a la aplicacion de las diferentes encuestas y listas de chequeo con base de realizar

el diagndstico de la linea base del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en Trabajo es posible

concluir que en este momento la empresa Districombustibles Suesca S.A.S se encuentra de la

siguiente manera:

En cuanto a la aplicacion de la evaluacion de los estdndares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 se puede evidenciar que el estado de cumplimiento de la
empresa en este momento es del 28.6% por ello se hace necesaria la
implementacién inmediata de los demas estandares y subestandares faltantes, y el
mejoramiento de los actuales dando alcance a la mejora continua de la empresa.
En cuanto al objetivo planteado de identificacion de riesgos y peligros y
establecimiento de controles se logra aplicar la matriz de GTC45 en apoyo con el
decreto 1072 de 2015 observando riesgos y peligros nivel I, 11'Y 1V con necesidad
de controles de sustitucién, controles de ingenieria, administrativos y uso de
proteccion personal para riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, biomecéanicos,
fendmenos naturales, condiciones de seguridad y por ultimo y no menos
importante psicosociales.

En cuanto al perfil sociodemogréafico y el auto reporte de condiciones de salud
aunque es un poblacion sana que no refiere la presencia de dolor, se evidencia que
su nivel de escolaridad es basico con la necesidad de capacitaciones constantes asii
mismo requiriendo de actividades de aprovechamiento del tiempo libre y que el
sueldo que devengan posiblemente no sea de total solvencia econdmica ya que

tiene de 2 a 4 hijos y no cuentan con una vivienda, se ve necesario realizar
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actividades del manejo del estrés para controlar posibles alteraciones mental y/o
emocionales.
6. Recomendaciones

Como recomendacion principal del presente estudio analitico es socializar la importancia
de realizar las actividades y labores diarias con prevencion, de esta forma la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST sera
labor de todos no solo del encargado sino de toda la empresa, asi mismo se recomienda
velar por el cumplimiento de las capacitaciones en seguridad y salud, disefar el plan de
trabajo para prevenir enfermedades laborales y accidentes de trabajo e identificando riesgos
y peligros teniendo medidas de control y prevencion para estos.
Asi mismo se ve necesaria la establecer una politica con base en la normatividad, asignar
las responsabilidades, plan de trabajo anual, documentacién fisica o en digital conociendo
los riesgos y en general gestion integral del SGSST con identificacion de la normatividad
vigente y la vulnerabilidad vigente, identificar evaluar medir y controlar los riesgos y
peligros, realizar auditoria anual comunicando resultados, investigar accidentes o
incidentes.
En cuando al perfil socio demografico y el reporte de las condiciones de salud se
recomiendan actividad de aprovechamiento de tiempo libre, actividades de prevencion de
enfermedades y capacitacion en pausas saludables y realizacion de actividad fisica y
mental.
Contar con un plan de prevencion del riesgo de desastres es necesario para la estacion de
servicios, conociendo y reduciendo el riesgo, adecuado manejo de desastres, armonizado

con los planes territoriales, socializando e informandolo y dando seguimiento.
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Posterior a la identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestos los
trabajadores se encuentran fendmenos naturales, biologicos, condiciones de seguridad,
fisicos, quimicos, biomecénicas y psicosociales los cuales requieren medidas de
intervencion por sustitucién, controles de ingenieria administrativos y uso de equipos de

proteccion personal
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