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Prólogo

+DEODU�GH�MµYHQHV�HQ�OD�DFWXDOLGDG��VXHOH�WUDHU�
FRQVLJR�FUHHU�OD�IDOVD�DȴUPDFLµQ�GH�TXH�OD�PD\RU¯D�
GH�ORV�LQWHJUDQWHV�GH�HVWH�JUXSR�GHPRJU£ȴFR�
VRQ�jFRPSHWHQWHV�GLJLWDOHVj�\�jSRO¯WLFDPHQWH�
DFWLYRV�HQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHVj��FRPR�ELHQ�DSXQWDQ�
LQYHVWLJDGRUHV�FRPR�/D]R���������3HUR�OR�FLHUWR�HV�
TXH��VHU�jQDWLYR�R�PLJUDQWH�GLJLWDOj��SRU�HO�VLPSOH�
KHFKR�GH�KDEHU�QDFLGR�D�SDUWLU�GH������R�DQWHV�
GH�HVD�IHFKD��\�KDEHU�WHQLGR�R�QR�OD�RSRUWXQLGDG�
GH�FRQYLYLU�LPSO¯FLWDPHQWH�FRQ�ORV�DYDQFHV�
WHFQROµJLFRV�DFWXDOHV�GHVGH�WHPSUDQD�HGDG��QR�
FRQOOHYD�HVWDU�R�VHU�DOIDEHWL]DGRV�GLJLWDOPHQWH��(V�
TXL]£V�XQ�HVWHUHRWLSR�HQ�HO�TXH��LQYHVWLJDGRUHV�\�
S¼EOLFR�HQ�JHQHUDO��KDQ�FD¯GR�HQ�DOJ¼Q�PRPHQWR��D�
OR�ODUJR�GH�ODV�¼OWLPDV�G«FDGDV��

(O�GHEDWH�DFDG«PLFR��DXQTXH�D�XQ�ULWPR�P£V�OHQWR�
TXH�ORV�SURSLRV�DYDQFHV�WHFQROµJLFRV��KD�YHQLGR�
DYDQ]DQGR�\�KR\�SDUHFH�VHU�P£V�OµJLFR�DVXPLU�
TXH�HO�KHFKR�GH�KDEHU�QDFLGR�jHQ�HVWRV�WLHPSRVj�
QR�HQWUD³D�LPSO¯FLWDPHQWH�HO�UHFRQRFLPLHQWR�\�R�
FDSDFLGDG�GH�SRVHHU�XQD�VHULH�GH�FRPSHWHQFLDV�
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GLJLWDOHV��DVRFLDGDV��SRU�HMHPSOR��D�OD�IRUPD�FRPR�QRV�FRPXQLFDPRV��
SURGXFLPRV�FRQWHQLGRV�\�FRQRFLPLHQWR��GHVDUUROODPRV�QXHVWURV�
YDORUHV�FLXGDGDQRV��\�DFWXDPRV�EDMR�HO�HFRVLVWHPD�GLJLWDO�
FRPXQLFDWLYR�DFWXDO��

/D�FXOWXUD�GLJLWDO�HQ�QXHVWUD�VRFLHGDG�FRQWHPSRU£QHD��D¼Q�P£V�
GHVSX«V�GH�OD�SDQGHPLD�FDXVDGD�SRU�HO�&RYLG�����HQWUD³D�UHWRV�\�
XQD�QHFHVLGDG�GH�H[SORUDFLµQ�\�UHȵH[LµQ�HQ�VX�LQWHULRU��QR�VROR��HQ�
HO�SODQR�VRFLDO�HQ�JHQHUDO���VLQR�DO�LQWHULRU�GH�XQ�JUXSR�GHPRJU£ȴFR�
HVSHF¯ȴFR��ORV�MµYHQHV��QDFLGR�GHQWUR�GHO�HFRVLVWHPD�GHO�TXH�SDUWH�
HVD�FXOWXUD��KHFKR�TXH�QR�OHV�GHSDUD�per se�OD�VXȴFLHQWH�FDSDFLGDG�
UHȵH[LYD��QL�OD�FDSDFLGDG�GH�PDQHMR�GH�WRGDV�ODV�GLPHQVLRQHV�
DVRFLDGDV�D�ODV�FRPSHWHQFLDV�TXH�HOOD�HQWUD³D��

+R\�QRV�HQFRQWUDPRV�HQ��XQD�HQFUXFLMDGD�VRFLDO�PDUFDGD�SRU�OD�
SDQGHPLD�D�FDXVD�GHO�&RYLG�����TXH�H[LJH�UHȵH[LRQDU��UHSHQVDU�\�
UHFRQȴJXUDU�ODV�EDVHV�FRQFHSWXDOHV�GHO�GHEDWH�JHQHUDGR�DOUHGHGRU�
GH�ORV�GLIHUHQWHV�SURFHVRV�VRFLDOHV�DFRQWHFLGRV�HQ�ORV�HVFHQDULRV�
GLJLWDOHV�DFWXDOHV��HQ�HVSHFLDO�HQ�XQ�PRPHQWR�GRQGH�OD�GLVWDQFLD�
VRFLDO�\�OD�DOWD�PHGLDFLµQ�GH�OD�WHFQRORJ¯D�HVW£�DFHQWXDQGR�\�GDQGR�
D�OX]�QXHYRV�SDU£PHWURV�R�IRUPDV�GH�FRQVWUXFFLµQ�GH�ODV�UHODFLRQHV�
VRFLDOHV��HQ�OD�DFWXDOLGDG��XQ�FDPELR�TXH�QR�VH�SUR\HFWD�WHPSRUDO��
VLQR�TXH�FRQ�VHJXULGDG�WUDQVIRUPDU£�PXFKRV�GH�ORV�SLODUHV�HQ�ORV�
TXH�VH�DVLHQWD�OD�VRFLHGDG�FRQWHPSRU£QHD��FRPR�KD�VLGR�HQWHQGLGD�
KDVWD�DKRUD��

(Q�DUDV�GH�UHYLVDU�FRQ�XQD�PLUDGD�FU¯WLFD�DOJXQRV�UHIHUHQWHV�
DOUHGHGRU�GHO�HVWXGLR�GH�ORV�MµYHQHV�\�OD�PHGLDFLµQ�GLJLWDO�HMHUFLGD�
HQ�HOORV�YH�OD�OX]�HVWH�OLEUR�WLWXODGR�Jóvenes y redes sociales, en 
E¼VTXHGD�GH�OD�UHFRQȴJXUDFLµQ��XQ�SUR\HFWR�HGLWRULDO�TXH�QRV�
D\XGD�D�WHQHU�FRQWDFWR�FRQ�WHPDV�GH�LQWHU«V�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�
IRUPD�FRPR�ORV�MµYHQHV�XVDQ�\�VH�DSURSLDQ�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�
HQ�&RORPELD��VREUH�WRGR�GHVGH�XQD�SHUVSHFWLYD�GH�DERUGDMH�SUH�
&RYLG�����TXH�VLUYH�GH�KLWR�SDUD�HMHUFHU�XQD�PLUDGD�UHȵH[LYD�VREUH�
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FµPR�HQWHQG¯DPRV�ORV�GLYHUVRV�WHPDV�WUDWDGRV�HQ�HVWH�OLEUR��\�
FµPR�HVWRV�VH�KDQ�SRGLGR�YHU�DIHFWDGRV�D�FDXVD�GH�OD�SDQGHPLD�
TXH�KD�WUDQVIRUPDGR�GHVGH�PDU]R�GH������OD�PDQHUD�FRPR�QRV�
UHODFLRQDPRV�\�RWUDV�GLPHQVLRQHV�GH�QXHVWUR�6HU�����'H�DK¯�TXH�OD�
YLJHQFLD�GH�OR�H[SXHVWR�HQ�HVWH�WUDEDMR�LQFOX\D�QR�VROR�HO�DERUGDMH�GH�
WHPDV�DVRFLDGRV�D�OD�IRUPD�FRPR�VH�GHEH�FRQFHELU�D�ORV�MµYHQHV�HQ�
ORV�HVFHQDULRV�GLJLWDOHV��VLQR�WDPEL«Q��OD�UHIHUHQFLDOLGDG�TXH�HQWUD³D�
�����FRPR�HO�D³R�TXH�PDUFD�XQ�DQWHV�\�XQ�GHVSX«V�GH�QXHVWUDV�
VRFLHGDGHV��

(O�OLEUR�JHVWLRQD�HO�WHPD�H[SXHVWR�HQ�VX�W¯WXOR�GHVGH�GLIHUHQWHV�
FRRUGHQDGDV�TXH�DPHULWDQ�VHU�WHQLGDV�HQ�FXHQWD��(Q�SULPHU�
OXJDU��GHVGH�XQD�DSUR[LPDFLµQ�D�ODV�GLIHUHQWHV�EDVHV�R�UHIHUHQWHV�
FRQFHSWXDOHV�TXH�KDQ�VLGR�WHQLGRV�HQ�FRQVLGHUDFLµQ�D�QLYHO�
DFDG«PLFR��DO�HQWHQGHU�R�GHȴQLU�TX«�VRQ�ODV�UHGHV�\�PHGLRV�VRFLDOHV��
ODERU�TXH�VH�KDFH�HQ�HO�SULPHU�FDS¯WXOR�D�WUDY«V�GH�OD�H[SRVLFLµQ�
FURQROµJLFD�GH�ORV�DYDQFHV�\�GHEDWHV�FRQFHSWXDOHV�WHQLGRV�HQ�
FRQVLGHUDFLµQ�DOUHGHGRU�GH�GLFKRV�FRQFHSWRV�GHVGH�ȴQDOHV�GHO�VLJOR�
;;�KDVWD�QXHVWURV�G¯DV��8Q�HMHUFLFLR�HQ�HO�TXH�VH�UHFRQRFH�HO�FDU£FWHU�
SROLPµUȴFR�FRQ�TXH�DPERV�W«UPLQRV�KDQ�VLGR�HQWHQGLGRV�KDVWD�
HQWRQFHV��DV¯�FRPR�OD�QHFHVLGDG�GH�GLIHUHQFLDU�DPERV�FRQFHSWRV��
FRPR�ELHQ�DSXQWDQ�DXWRUHV�VH³DODGRV�HQ�GLFKR�FDS¯WXOR��0DUW¯Q��
�������FRQ�RWURV�DȴQHV�XWLOL]DGRV��SHUR�QR�LJXDOHV��HM��FRPXQLGDGHV�
VRFLDOHV�GLJLWDOHV��QHZ�PHGLD���\�OD�IRUPD�FRPR�VH�HVWDEOHFHQ�ODV�
UHODFLRQHV�VRFLDOHV�HQ�ORV�HVFHQDULRV�GLJLWDOHV�DFWXDOHV��5LYD���������

/R�H[SXHVWR�HQ�HO�S£UUDIR�DQWHULRU�QR�VROR�VH�SODQWHD�D�QLYHO�JHQHUDO��
VLQR�DWHQGLHQGR�WDPEL«Q�DO�GHEDWH�DFDG«PLFR�\�S¼EOLFR�JHQHUDGR�
HQ�&RORPELD�DOUHGHGRU�GH�ORV�W«UPLQRV�UHGHV�\�PHGLRV�VRFLDOHV��
OR�TXH�D\XGD�D�WHQHU�XQD�PHMRU�FRPSUHQVLµQ�GH�ODV�IURQWHUDV�
GH�FRQRFLPLHQWR��DV¯�FRPR�ORV�SXQWRV�GH�DFXHUGR�\�GLIHUHQFLDV�
DOUHGHGRU�GH�ORV�FXDOHV�KD�JLUDGR�HO�GHEDWH�GH�ODV�UHGHV�\�PHGLRV�
VRFLDOHV�D�QLYHO�QDFLRQDO��HQ�UHODFLµQ�FRQ�OD�HVIHUD�LQWHUQDFLRQDO��
8QD�H[SRVLFLµQ�TXH�QR�VH�TXHGD�HQ�OR�PHUDPHQWH�H[SRVLWLYR��VLQR�

EN BUSCA DE LA RECONFIGURACIÓN
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TXH�FRQWHPSOD�ODV�FU¯WLFDV�TXH�KDQ�UHJLGR�HO�DERUGDMH�GH�DPERV�
FRQFHSWRV��\�OD�UHODFLµQ�TXH�HVWRV�WLHQHQ�FRQ�RWURV�IHQµPHQRV�VRFLR�
FRPXQLFDWLYRV�GH�ODV�HVIHUDV�GLJLWDOHV�DFWXDOHV��HM��OD�FDPSDQD�GH�
HFR�\�KHPRȴOLD���TXH�WLHQGHQ�DO�FRQGLFLRQDPLHQWR�GH�XQ�IDOVR�HVWDGR�
GH�GHOLEHUDFLµQ�S¼EOLFD��EDVDGR�HQ�HO�LQWHUFDPELR�GH�SDUHFHUHV�FRQ�
RWURV�DFWRUHV��XVXDULRV��DȴQHV�LGHROµJLFDPHQWH��SRU�HMHPSOR��

2WUD�GH�ODV�FRRUGHQDGDV�DERUGDGDV�HQ�HVWH�OLEUR�FRUUHVSRQGH�D�OD�
UHODFLµQ�DOUHGHGRU�GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�GH�ORV�MµYHQHV�HQ�ORV�HQWRUQRV�
GLJLWDOHV��FDUDFWHUL]DGDV�FDGD�YH]�P£V�SRU�OD�DXWR�SURPRFLµQ�\�OD�
HVFDVD�SHUGXUDELOLGDG�R�YLJHQFLD�GH�ORV�PHQVDMHV�LQWHUFDPELDGRV�HQ�
HOORV��FRPR�ELHQ�DSXQWD�XQR�GH�ORV�DXWRUHV�H[SXHVWRV�HQ�HO�FDS¯WXOR�
GRV��3DSDFKDULVVL���������(OOR��GHVGH�HO�FDU£FWHU�O¯TXLGR��SURSLR�GH�
QXHVWUDV�VRFLHGDGHV�FRQWHPSRU£QHDV��FRPR�ELHQ�DSXQWµ�%DXPDQ�
��������D�OD�TXH�OD�VRFLHGDG�FRORPELDQD�QR�KD�VLGR�DMHQD��QL�PXFKR�
PHQRV�ORV�MµYHQHV�TXH�OD�LQWHJUDQ��FRPR�ELHQ�VH�REVHUYD�HQ�HO�
GHVDUUROOR�DFDG«PLFR�H[SXHVWR�HQ�HO�FDS¯WXOR�GRV��

(O�DFHUFDPLHQWR�D�ORV�WHPDV�SODQWHDGRV�HQ�HO�FDS¯WXOR�XQR�\�GRV�
GH�HVWH�OLEUR��VRQ�FRPSOHPHQWDGRV�FRQ�HO�DERUGDMH�GH�QXHYDV�
FRRUGHQDGDV�H[SXHVWDV�HQ�ORV�VLJXLHQWHV��FHQWUDGRV�P£V�HQ�HO�DQ£OLVLV�
VHQWLPHQWDO�H[SXHVWR��FDS¯WXOR�WUHV���\�HQ�ORV�HIHFWRV�TXH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV�SXHGHQ�WHQHU�HQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�SHUFLELGD�SRU�ORV�MµYHQHV�GH�
VX�HQWRUQR��KLSHU�PHGLDGR�WHFQROµJLFDPHQWH��FDS¯WXOR�FXDWUR���

(O�OHFWRU�WHQGU£�OD�RSRUWXQLGDG�GH�FRQRFHU�XQ�LQWHUHVDQWH�DQ£OLVLV�
VREUH�ODV�GLIHUHQWHV�IRUPDV�FµPR�VH�HVW£�KDFLHQGR�XVR�GH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV�SRU�SDUWH�GH�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�FRORPELDQDV��(OOR��
GHVGH�HO�FRQMXQWR�GH�UHIHUHQWHV�FRQFHSWXDOHV�\�SURFHVRV�H[SXHVWRV�
HQ�ORV�FDS¯WXORV�TXH�GDQ�YLGD�D�HVWH�OLEUR��8Q�SODQWHDPLHQWR�TXH�
D\XGD�D�YHU�\�UHȵH[LRQDU�VREUH�HO�HVFDVR�R�OLPLWDGR�DSURYHFKDPLHQWR�
TXH�VH�KD�KHFKR�GH�ORV�HVFHQDULRV�GLJLWDOHV�HQ�IDYRU�GH�OD�SURPRFLµQ�
GH�SU£FWLFDV�HGXFDWLYDV�VLJQLȴFDWLYDV��VREUH�WRGR�SDUD�TXLHQHV�
WHUPLQDQ�VLHQGR�ORV�UHFHSWRUHV�GH�ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D�
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DSUHQGL]DMH�UHDOL]DGRV�HQ�GLFKRV�FRQWH[WRV��HVWXGLDQWHV���\�HO�UHVWR�
GH�ORV�PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��GLUHFWLYRV��GRFHQWHV�\�
DFXGLHQWHV���

(O�FRQWH[WR�SDQG«PLFR�JHQHUDGR�SRU�HO�&RYLG����KD�KHFKR�HYLGHQWH�
�P£V�VL�FDEH��ODV�EUHFKDV�GLJLWDOHV�\�VRFLRHGXFDWLYDV�TXH�WRGRV�ORV�
SD¯VHV�SRVHHQ��LQFOX\HQGR�&RORPELD���HQ�PD\RU�R�PHQRU�PHGLGD��
7DPEL«Q��KD�GDGR�FXHQWD�GH�XQ�HQWRUQR�LQVWLWXFLRQDO�HQ�HO�TXH�VH�
QHFHVLWD�IRUPDU�\�GRWDU�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�QHFHVDULDV�WDQWR�D�
GRFHQWHV�FRPR�DO�UHVWR�GH�PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�
�HM��GLUHFWLYRV��HVWXGLDQWHV�\�DFXGLHQWHV���DOJR�TXH�IDYRUHFHU£�OD�
SRVLELOLGDG�GH�DIURQWDU�HO�UHWR�GH�VDFDU�SURYHFKR�GH�ORV�HVFHQDULRV�
GLJLWDOHV�DFWXDOHV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�SU£FWLFDV�HGXFDWLYDV�
VLJQLȴFDWLYDV��GHVGH�PRGHORV�HGXFDWLYRV�DGDSWDGRV�D�HVWRV�
FRQWH[WRV��

1HFHVLWDPRV�UH�SHQVDU�OD�IRUPD�FRPR�ORV�HVFHQDULRV�GH�HQVH³DQ]D�
IRUPDOHV�\�QR�IRUPDOHV�FDSDFLWDQ�\�FXHQWDQ�FRQ�ORV�UHFXUVRV�
QHFHVDULRV�SDUD�DVHJXUDU�OD�SDUWLFLSDFLµQ�\�HO�DSUHQGL]DMH�FLXGDGDQR�
GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��HQ�OD�DFWXDOLGDG��'HEHPRV�WDPEL«Q�YROYHU�
QXHVWUD�PLUDGD�D�OD�IRUPD�FµPR�VH�KD�YHQLGR�HVWXGLDQGR�HO�
FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�MµYHQHV�HQ�HVWH�WLSR�GH�HVFHQDULRV��OR�TXH�
D\XGDU£�D�HQWHQGHU�\�SURSRQHU��HQWUH�RWUDV�FRVDV��QXHYDV�HVWUDWHJLDV�
GH�DSUR[LPDFLµQ�\�DVSHFWRV�SVLFROµJLFRV�D�VHU�WHQLGRV�HQ�FXHQWD�
SDUD�HO�UHFRQRFLPLHQWR�\�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH�SU£FWLFDV�HGXFDWLYDV�
OOHYDGDV�D�FDER�GHVGH�ORV�HVFHQDULRV�HGXFDWLYRV�\�DJHQWHV�VRFLDOHV��D�
FDXVD�GHO�&RYLG�����WHPD�VREUH�HO�FXDO�HVWH�OLEUR�D\XGD�D�UHȵH[LRQDU��
GHVGH�HO�HVWXGLR�GH�FDVR�TXH�VH�KDFH�GH�ORV�MµYHQHV�HVWXGLDQWHV�GH�
HGXFDFLµQ�PHGLD�GH�OD�FLXGDG�GH�%RJRW£�HQ�HO�FDS¯WXOR�FXDWUR�

(O�SUHVHQWH�OLEUR�FLHUUD�FRQ��XQ�HVSDFLR�HQ�HO�FDS¯WXOR�FLQFR�GRQGH�
ORV�DXWRUHV�SUHVHQWDQ�XQ�GL£ORJR�\�SRVWHULRU�GLVFXVLµQ�VREUH�ORV�
GLIHUHQWHV�WHPDV�H�LGHDV�DERUGDGRV�HQ�HVWH�SUR\HFWR��OR�TXH�RIUHFH�D�
ORV�OHFWRUHV�\�D�WRGD�OD�FRPXQLGDG�DFDG«PLFD�OD�IDFLOLGDG�GH�DFFHGHU�

EN BUSCA DE LA RECONFIGURACIÓN
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D�ORV�SULQFLSDOHV�LQVXPRV�TXH��GHVGH�OD�µSWLFD�GH�ORV�DXWRUHV�D�
FDUJR�GH�HVWH�OLEUR��KDQ�HVWLPDGR�P£V�UHOHYDQWHV�DOUHGHGRU�GH�ORV�
GLIHUHQWHV�WHPDV�DERUGDGRV�

&RPR�VH�PHQFLRQD�DO�FRPLHQ]R�GH�HVWH�SUµORJR��ORV�DXWRUHV�QR�
SLHUGHQ�OD�RFDVLµQ�GH�GHVWDFDU�OD�UHOHYDQFLD�GH�ORV�WLHPSRV�HQ�TXH�
HVWDPRV�LQPHUVRV��\�OD�QHFHVLGDG�TXH�HOOR�WUDH��DO�PRPHQWR�GH�UH�
GHVFULELU�OD�UHDOLGDG�TXH�QRV�URGHD��DIHFWDGD�D�FDXVD�GHO�&RYLG�����
SDUD�OR�FXDO��XQ�SUR\HFWR�HGLWRULDO�FRPR�HO�DTX¯�SUHVHQWDGR��SXHGH�
VHUYLU�GH�UHIHUHQWH�GH�OD�UHDOLGDG�FRORPELDQD�DERUGDGR�HQ�«VWH�

Elías Said Hung 
Universidad Internacional de la Rioja
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Introducción

(O�OLEUR�Jóvenes y redes sociales, en búsqueda 
GH�OD�UHFRQȴJXUDFLµQ�FRPSLOD�ORV�UHVXOWDGRV�
GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�SUHVHQWDGD�HQ�FRQYRFDWRULD�
LQVWLWXFLRQDO�GH�OD�ΖQVWLWXFLµQ�8QLYHUVLWDULD�
3ROLW«FQLFR�*UDQFRORPELDQR�Ζ$�������UHJLVWUDGD�
FRQ�HO�FµGLJR�)6&&�&(&��������/D�LQYHVWLJDFLµQ�VH�
UHDOL]µ�FRQ�OD�PLUDGD�DQDO¯WLFD�\�H[SORUDWRULD�GH�
WUHV�SURJUDPDV��&RPXQLFDFLµQ�6RFLDO�3HULRGLVPR�
�&(&�&RPXQLFDFLµQ�(VWUDW«JLFD�\�&UHDWLYD���&LHQFLDV�
%£VLFDV��&Ζ7Ζ&��\�&LHQFLDV�$GPLQLVWUDWLYDV��(1'Ζ�
(FRQRP¯D��1HJRFLRV�\�'HVDUUROOR�ΖQWHUQDFLRQDO��

(O�HVWXGLR��TXH�VH�H[SRQH�HQ�ORV�FLQFR�FDS¯WXORV�
GHO�OLEUR��WLHQH�FRPR�SURSµVLWR�DQDOL]DU�HO�XVR�\�
DSURSLDFLµQ�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�HVWXGLDQWHV�GH�
JUDGR�VH[WR�D�JUDGR�RQFH�HQ�FROHJLRV�GH�%RJRW£��
GXUDQWH�HO�D³R�������&RPR�REMHWLYRV�GHO�HVWXGLR��
VH�SURSXVLHURQ�����&DUDFWHUL]DU�ORV�QLYHOHV�GH�
HPRWLYLGDG�GH�ODV�UHDFFLRQHV�HQ�7ZLWWHU�GH�ODV�
FXHQWDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�HGXFDFLµQ�PHGLD�HQ�
%RJRW£�\����'HWHUPLQDU�OD�UHODFLµQ�HQWUH�UHGHV�
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VRFLDOHV��FRQGLFLRQHV�VRFLRHFRQµPLFDV�\�VDWLVIDFFLµQ�GH�YLGD�HQ�ORV�
MµYHQHV�GH�%RJRW£��

/D�HVWUXFWXUD�GHO�OLEUR�VH�FRPSRQH�GH�WUHV�SDUWHV��/D�3DUWH�Ζ��FRPSLOD�
GRV�FDS¯WXORV�GH�RUGHQ�FRQFHSWXDO�HSLVWHPROµJLFR��'HVGH�HO�PDUFR�
FRQFHSWXDO�VH�UHDOL]DURQ�UHYLVLRQHV�ELEOLRP«WULFDV�D�SDUWLU�GH�OD�EDVH�
ELEOLRJU£ȴFD�6FRSXV��GRQGH�VH�UDVWUHµ�HO�WHMLGR�GH�FDWHJRU¯DV�TXH�
SHUPLWLHURQ�DQDOL]DU�HO�FRUSXV��(Q�ORV�FDS¯WXORV�XQR�Los MS, Medios 
Sociales, las Redes Sociales y la Educación y dos “Jóvenes y comunicación 
HQ�HQWRUQRV�ȵXLGRVȋ��HO�OHFWRU�SRGU£�KDFHU�XQ�UHFRUULGR�HQ�WRUQR�DO�
FRQWH[WR�GH�ORV�HFRVLVWHPDV�GLJLWDOHV�GRQGH�VH�FDUDFWHUL]DQ�VXMHWRV��
HVFHQDULRV�\�GLQ£PLFDV�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��6H�LQGDJD�GHVGH�OD�
LQFXUVLµQ�\�GHȴQLFLµQ��SRU�SULPHUD�YH]��GH�OD�SDODEUD�UHG�VRFLDO��
VX�HVWUXFWXUD�\�Y¯QFXORV�GH�YHFLQGDG��3RQFH�\�$PDGRUL���������
6SHFN�\�$WWQHDYH���������.DSODQ�\�+DHQOHLQ���������D�OD�YH]�TXH�VH�
GHVWDFDQ�ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�VXMHWRV��DFWRUHV�GH�HVWH�SURFHVR�
FRPXQLFDWLYR��GHVGH�5R[DQD�0RUGXFKRZLF]���������9LVVHU�������-HUYLV�
���������5KHLQJROG���������&DVWUR��������5HQGXHOHV���������%RVKPD�
��������*DUGQHU���������0RUGXFKRZLFV���������KDVWD�:LQRFXU���������
6LHUUD���������3LPHQWHO���������HQWUH�RWURV�

(Q�OD�3DUWH�ΖΖ��VH�HQFXHQWUDQ�ORV�FDS¯WXORV�WUHV�\�FXDWUR��HO�
OHFWRU�HQFRQWUDU£�GRV�HVWXGLRV�TXH�HYLGHQFLDQ�OD�WHQGHQFLD�GH�
FRPSRUWDPLHQWR�HQ�HO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�SRU�SDUWH�GH�OD�
SREODFLµQ�HVWXGLDQWLO��(Q�HO�FDS¯WXOR�WUHV�Analisis de sentimientos 
en cuentas de redes sociales en instituciones educativas, caso Bogotá 
VH�LOXVWUD�OD�PHWRGRORJ¯D�\�UHVXOWDGRV�GHO�HVWXGLR�VREUH�DQ£OLVLV�
GH�VHQWLPLHQWR�\�GHVFULSFLµQ�WHP£WLFD�GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�GH�OD�
FXHQWD�RȴFLDO�HVWDWDO�TXH�UHJXOD�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�HGXFDFLµQ�
VHFXQGDULD�HQ�%RJRW£��Ȋ#(GXFDFLRQERJRWDȋ��(VWH�FDS¯WXOR�VXVWHQWD�HO�
SULPHU�REMHWLYR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ��DO�HYLGHQFLDU�HO�SRWHQFLDO�SRVLWLYR�
GH�7ZLWWHU�FRPR�PHGLR�LQIRUPDWLYR�
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(O�FDS¯WXOR�FXDWUR�Redes sociales y sus efectos en la estimación de 
satisfacción con la vida por parte de los estudiantes de educación básica 
y media en Bogotá�H[SRQH�HO�VHJXQGR�HVWXGLR��6H�DQDOL]DQ�ORV�HIHFWRV�
GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�GH�YLGD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�
JUDGR�VH[WR�DO�JUDGR�RQFH�GH�EDFKLOOHUDWR�HQ�OD�FLXGDG�GH�%RJRW£��6H�
XWLOL]µ�FRPR�UHFXUVR�LQVXPR�OD�(QFXHVWD�0XOWLSURSµVLWR�UHDOL]DGD�SRU�
HO�'$1(�\�OD�6HFUHWDU¯D�'LVWULWDO�GH�3ODQHDFLµQ��8QD�JDPD�GH�PDWLFHV�
RIUHFH�HVWH�HVWXGLR��TXH�LQYROXFUD�UDVJRV�SVLFROµJLFRV�TXH�YDQ�GHVGH�
HO�QHXURWLFLVPR�KDVWD�OD�H[WUDYHUVLµQ��(VWH�FDS¯WXOR�VXVWHQWD�HO�
VHJXQGR�REMHWLYR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�

)LQDOPHQWH��HQ�OD�3DUWH�ΖΖΖ��VH�HQFXHQWUD�HO�FDS¯WXOR�FLQFR�'LVFXVLµQ�
\�$SRUWHV�TXH�UHFRJQ�D�PDQHUD�GH�UHFDSLWXODFLµQ��ORV�KDOOD]JRV�
\�GLȴFXOWDGHV�TXH�DUURMµ�OD�LQYHVWLJDFLµQ��PRVWUDQGR�DO�OHFWRU�XQ�
SDQRUDPD�TXH�LQFLWD�D�UHYLVDU�FRQ�FDXWHOD�\�DVRPEUR�HO�SRWHQFLDO�TXH�
RIUHFH�HVWRV�HVSDFLRV�GH�LQWHUDFFLµQ�FRPXQLFDWLYD�GHVGH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV��TXH�UHEDVDQ�HO�DTX¯�DKRUD�SRU�ORV�PXOWLVLPXOWDQHRV�DTX¯�
DKRUD�GHO�<R�OLTXLGR��1HWZRUNHG�VHOI��3DSDFKDULVVL���������

(O�OLEUR�-µYHQHV�\�UHGHV�VRFLDOHV��HQ�E¼VTXHGD�GH�OD�UHFRQȴJXUDFLµQ�
DVSLUD�D�FDXWLYDU�OD�DWHQFLµQ�GH�XQD�PLUDGD�LQWHUGLVFLSOLQDU�TXH��
GHVGH�OD�FRPXQLFDFLµQ��OD�SVLFRORJ¯D��OD�SHGDJRJ¯D��OD�HVWDG¯VWLFD�\�OD�
DGPLQLVWUDFLµQ��HQWUH�RWURV�FDPSRV�GHO�VDEHU��H[SORUHQ�HO�SRWHQFLDO�
TXH�RIUHFHQ�HVWRV�HFRVLVWHPDV�GLJLWDOHV�HQ�HO�FRQWH[WR�HGXFDWLYR�
FRPXQLFDWLYR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�VHFXQGDULD�
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(Q�OD�SULPHUD�SDUWH�GHO�OLEUR�VH�SUHVHQWDQ�XQD�
VHULH�GH�HOHPHQWRV�TXH�VLUYHQ�GH�IXQGDPHQWDFLµQ�
WHµULFD�\�VH�GHVDUUROODQ�HQ�ORV�FDS¯WXORV�XQR�\�GRV�

$PERV�FDS¯WXORV�VRQ�HO�IUXWR�GH�OD�UHYLVLµQ�
ELEOLRJU£ȴFD�TXH�VH�HIHFWXµ�FRPR�SDUWH�GH�
OD�LQYHVWLJDFLµQ�DGHODQWDGD�HQ�HVWH�WUDEDMR�\�
FRUUHVSRQGHQ�D�XQD�RUGHQDFLµQ�GH�ORV�PDWHULDOHV�
UHFRSLODGRV��HQ�GRV�GLUHFFLRQHV��

(Q�SULPHU�OXJDU��DSDUHFH�XQD�FDUDFWHUL]DFLµQ�GH�OR�
TXH�VRQ�ORV�PHGLRV�VRFLDOHV�GLVWLQJXL«QGRORV�GHO�\D�
FO£VLFR�FRQFHSWR�VRFLROµJLFR�GH�ȊUHGHV�VRFLDOHV�FRQ�
HO�TXH�D�PHQXGR�WLHQGH�D�FRQIXQGLUVH��

(Q�HVWD�SDUWH�VH�KDFH�XQ�UHFRUULGR�SRU�GLVWLQWRV�
HVWXGLRV�TXH�SODQWHDQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�DQDOL]DU�HO�
HPSOHR�GH�ORV�PHGLRV�VRFLDOHV�FRPR�KHUUDPLHQWDV�
SHGDJµJLFDV��LQFOXVR�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�OD�
DSUR[LPDFLµQ�ȊDSRFDO¯SWLFDȋ�\�WHFQRIµELFD�TXH�VH�
SHUFLEH�HQ�YDULRV�GH�HOORV�

PARTE
PRIMERA
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$F£�VH�GHVWDFD�FµPR�XQD�VHULH�GH�WUDEDMRV�KDQ�SXHVWR�HQ�HYLGHQFLD�
XQD�HVSHFLH�GH�GHPRQL]DFLµQ�GH�ORV�PHGLRV�VRFLDOHV�HQ�ORV�SURFHVRV�
GH�HQVH³DQ]D��DO�VXEUD\DUVH�VX�FDU£FWHU�GLVSHUVLYR�SDUD�YDULRV�GH�ORV�
DGROHVFHQWHV�TXH�ORV�HPSOHDQ�\�OD�WHQGHQFLD�D�FUHDU�HQ�RFDVLRQHV�
GLVWDQFLDPLHQWR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�OD�UHDOLGDG�LQPHGLDWD�TXH�ORV�
FLUFXQGD��DGHP£V�GH�SURSLFLDU�DOJXQRV�HYHQWRV�GH�PDWRQHR��

$O�FHUUDU�HVWD�SDUWH�VH�OODPD�OD�DWHQFLµQ�DFHUFD�GH�OD�LPSRUWDQFLD�
GH�WUDVFHQGHU�HVDV�YLVLRQHV�QHJDWLYDV��FRQ�IUHFXHQFLD�DVRFLDGDV�DO�
GHVFRQRFLPLHQWR�GHO�SURSLR�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�PHGLRV�VRFLDOHV�
\�DO�XVR�TXH�OHV�HVW£Q�GDQGR�ORV�DGROHVFHQWHV�D�SDUWLU�GHO�FXDO�VH�
SRVLELOLWDQ�QXHYDV�IRUPDV�GH�UHODFLRQHV�FRQ�VXV�SDUHV�\�FRQ�ORV�
PD\RUHV��LQFOXLGRV��SRU�VXSXHVWR��SDGUHV�\�GRFHQWHV�

(Q�VHJXQGD�LQVWDQFLD��HQ�HO�FDS¯WXOR����HVWH�PDUFR�WHµULFR�GHO�OLEUR�
VH�DSUR[LPD�D�ORV�FRQFHSWRV�TXH�VH�KDQ�UHWRPDGR�\�SODQWHDGR�SRU�
SULPHUD�YH]�D�OD�KRUD�GH�EXVFDU�H[SOLFDU�ORV�FDPELRV�HQ�OD�IRUPD�
GH�UHODFLRQDUQRV�TXH�KDQ�VXSXHVWR�OD�LQWURGXFFLµQ�GH�ORV�PHGLRV�
VRFLDOHV�HQ�OD�YLGD�FRWLGLDQD�DFWXDO��

6L�HQ�OD�SULPHUD�SDUWH�KD\�XQD�PLUDGD�D�ORV�HVWXGLRV�TXH�UHODFLRQDQ�
PHGLRV�VRFLDOHV�FRQ�ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D��DF£�OD�DSUR[LPDFLµQ�
VH�HIHFW¼D�P£V�GHVGH�OD�VRFLRORJ¯D�\�OD�SVLFRORJ¯D��DO�VXEUD\DU�
DVXQWRV�FRPR�OR�TXH�KDQ�UHSUHVHQWDGR�ODV�SODWDIRUPDV�HVWXGLDGDV�
HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�ODV�LGHQWLGDGHV�GH�ORV�MµYHQHV�GH�KR\�

(Q�HVWH�VHJXQGR�FDS¯WXOR�VH�GD�FXHQWD�WDPEL«Q�GH�ORV�FRQFHSWRV�
SODQWHDGRV�SRU�ORV�DXWRUHV�TXH�P£V�KDQ�VHUYLGR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�
ORV�WUDEDMRV�TXH�VH�KDQ�HIHFWXDGR�VREUH�OD�PDWHULD��GH�DFXHUGR�FRQ�
OD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�HIHFWXDGD�
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1946 — 1964

BABY BOOM

Ciudadanos de posguerra, contestatarios y rebeldes. La tecnología es una montaña rusa, 
se maravillaron con las primeras películas y transmisiones de tv a color, vieron su vida 
simplificada con los artefactos electrodomésticos y como si fuera poco fueron testigos en 
primera fila del advenimiento de los celulares, las computadoras personales y la intenet.
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Capítulo 

LOS MEDIOS SOCIALES (MS), LAS 
REDES SOCIALES Y LA EDUCACIÓN
(O�SUHVHQWH�FDS¯WXOR�RIUHFH�DO�OHFWRU�XQD�DSHUWXUD�
\�UHPHPEUDQ]D�GH�OD�WUD\HFWRULD�\�SRO«PLFDV�TXH�
KDQ�VXVFLWDGR�ORV�FRQFHSWRV�\�H[SUHVLRQHV�GH�
ORV�0HGLRV�6RFLDOHV��06��social media, HQ�LQJO«V��
\�UHGHV�VRFLDOHV��social networks��HQ�LQJO«V���-XQWR�
D�HVWD�UHYLVLµQ�OLWHUDULD�FRQFHSWXDO��VH�H[SORUD��
D�OD�YH]�HO�FRQMXQWR�GH�DIHFWDFLRQHV�TXH�KDQ�
SURYRFDGR�HQ�OD�YLGD�SRO¯WLFD��HFRQµPLFD��HGXFDWLYD�
\�FRPXQLFDWLYD�GH�ORV�FLXGDGDQRV��(O�FDS¯WXOR�VH�
HVWUXFWXUD�GH�WDO�IRUPD�TXH�RULHQWD�DO�OHFWRU�GHVGH�
HO�FRQWH[WR�VRFLR�KLVWRULFR�DO�FRQWH[WR�HGXFDWLYR�

PARA DESANUDAR LOS MEDIOS DE LAS REDES SOCIALES 

$�XQ�SRFR�P£V�GH�XQ�FXDUWR�GH�VLJOR�GHVGH�VX�
DSDULFLµQ��TXH�PXFKRV�HVWXGLRV�ȴMDQ�HQ�������
FXDQGR�VXUJLµ�HO�SRUWDO�6L['HJUHHV�FRP��0LOOHU��'��
et al.��������5RV�0DUW¯Q���������ORV�PHGLRV�VRFLDOHV�

1
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�06��VH�KDQ�FRQYHUWLGR�HQ�SURWDJRQLVWDV�GH�SULPHU�RUGHQ�GH�ORV�
SURFHVRV�GH�FRPXQLFDFLµQ�LQWHUSHUVRQDO�\�VRFLDO��

/DV�GLVFXVLRQHV�QR�JLUDQ�\D�HQ�WRUQR�D�FX£QWR�GHVWDFDQ�HQ�ORV�
VLVWHPDV�GH�FRPXQLFDFLµQ�GH�ODV�VRFLHGDGHV�FRQWHPSRU£QHDV��
VLQR�TXH�VH�FRQFHQWUDQ�P£V�ELHQ�HQ�FµPR�VXUJHQ��IXQFLRQDQ�H�
LQȵX\HQ�HQ�£PELWRV�FRPR�OD�SRO¯WLFD��OD�HFRQRP¯D��OD�HGXFDFLµQ�\�ODV�
WHOHFRPXQLFDFLRQHV��DV¯�FRPR�HQ�OD�PDQHUD�FRPR�KDQ�WUDQVIRUPDGR�
OD�YLGD�GH�FLXGDGDQRV�GH�WRGDV�ODV�HGDGHV��FRORUHV�\�SURYHQLHQFLDV�
TXH�ORV�HPSOHDQ�FDGD�YH]�P£V�DUUDLJDGDPHQWH�HQ�PXFKDV�GH�VXV�
DFWLYLGDGHV�FRWLGLDQDV��FRPSUDU��GHVSOD]DUVH��LU�DO�P«GLFR��HVWDEOHFHU�
UHODFLRQHV�GH�DPLVWDG�R�GH�SDUHMD��EXVFDU�HPSOHR��GLYHUWLUVH��
IRUPDUVH��SDUD�PHQFLRQDU�DOJXQDV�

&RPR�KD�VXFHGLGR�FRQ�RWUDV�WHFQRORJ¯DV�GH�JUDQ�LPSDFWR�VRFLDO��D¼Q�
H[LVWHQ�GLȴFXOWDGHV�SDUD�ORJUDU�XQ�DFXHUGR�VREUH�OD�GHȴQLFLµQ�GH�
DOJR�WDQ�FRPSOHMR�\�OOHQR�GH�PDWLFHV�FRPR�ORV�06��3RU�WDO�PRWLYR�D�
PHQXGR�VH�ORV�WRPD�SRU�RWUDV�HVWUXFWXUDV�GH�FRPXQLFDFLµQ��D�HVWH�
UHVSHFWR��SRU�HMHPSOR��0DUW¯Q��������S������OODPD�OD�DWHQFLµQ�VREUH�OD�
SHUWLQHQFLD�GH�GLIHUHQFLDUORV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�VRFLDOHV�GLJLWDOHV�
�FRQVWLWXLGDV�SRU�IRURV��JUXSRV�GH�GLVFXVLµQ�\�VLVWHPDV�GH�PHQVDMHU¯D�
HQ�WLHPSR�

UHDO���TXH�VXHOHQ�HVWDU�LPSXOVDGDV�SRU�XQ�WHPD�X�REMHWLYR�FRQFUHWR��
FRQWURODGDV�SRU�JX¯DV�R�PRGHUDGRUHV��SRU�WDQWR��VRQ�MHUDUTXL]DGDV���
\�FXHQWDQ�FRQ�XQD�FLHUWD�DUTXLWHFWXUD�RUJDQL]DWLYD�DO�SXQWR�TXH�
SXHGHQ�HVWDU�HQFXDGUDGDV�HQ�XQ�OXJDU�R�£PELWR�HVSHF¯ȴFR��/RV�06��
HQ�FDPELR��QR�HVW£Q�FHQWUDGRV�HQ�XQ�OXJDU��VLQR�HQ�ORV�LQGLYLGXRV�
TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HOORV��(Q�HVWH�VHQWLGR��SXHGH�DȴUPDUVH�TXH�VH�
DXWRRUJDQL]DQ��SRVHHQ�XQD�GLQ£PLFD�DOHDWRULD�\�GDQ�D�ORV�XVXDULRV�OD�
LPSUHVLµQ�GH�TXH�VRQ�HOORV�TXLHQHV�ORV�FRQWURODQ�
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3URIXQGL]DQGR�HQ�HVWD�GLVWLQFLµQ��5LYD��������SODQWHD�OD�GLIHUHQFLD�
TXH�H[LVWH�HQ�HO�PRGR�FRPR�ORV�FLXGDGDQRV�HVWDEOHFHQ�UHODFLRQHV�
HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�VRFLDOHV�GLJ¯WDOHV�\�HQ�ORV�06��(Q�HVWRV�VH�SDUWH�
GH�UHODFLRQHV�SUHH[LVWHQWHV��FRPR�ODV�IDPLOLDUHV�R�SURIHVLRQDOHV��TXH�
OXHJR�VH�LQWHJUDQ�FRQ�RWUDV�QXHYDV��(Q�ODV�FRPXQLGDGHV��HQ�FDPELR��
KD\�UHJODV�GLIHUHQWHV��

(Q�SULPHU�OXJDU��WLHQGHQ�D�VHU�FHUUDGDV�\�QR�DELHUWDV�D�QXHYDV�
DPLVWDGHV��$GHP£V��VH�FHQWUDQ�HQ�XQ�WHPD�TXH�SXHGH�LGHQWLȴFDUVH�
FODUDPHQWH��OR�TXH�FRQVWLWX\H�HO�SULQFLSDO�DWUDFWLYR�SDUD�ORV�QXHYRV�
VHJXLGRUHV��D�GLIHUHQFLD�GH�ORV�06��TXH�VRQ�JHQHUDOLVWDV��/D�DPLVWDG�
SXHGH�VHU�XQ�YDORU�DJUHJDGR�DGLFLRQDO��SHUR�QR�HV�HO�PRWRU�SULQFLSDO�
GH�ODV�FRPXQLGDGHV��2WUD�GLIHUHQFLD�HQWUH�DPEDV�HVWUXFWXUDV�VH�
HQFXHQWUD�HQ�HO�QLYHO�GH�GLQDPLVPR�GH�ORV�Y¯QFXORV�GH�VXV�PLHPEURV�
\�GH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRPSRVLFLµQ�GH�HVWRV�Y¯QFXORV��VL�SRU�
HMHPSOR�VRQ�IXHUWHV�R�G«ELOHV�

3DUD�FDUDFWHUL]DU�D�ORV�06�HV�LPSRUWDQWH�UHIHULU�WDPEL«Q�OD�FRQIXVLµQ�
P£V�IUHFXHQWH��TXH�FRQVLVWH�HQ�HVWDEOHFHU�XQD�VXHUWH�GH�PHWRQLPLD�
FRQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��social networks��HQ�LQJO«V��FXDQGR�HQ�UHDOLGDG�
QR�VRQ�OR�PLVPR��4XL]£�HO�HQUHGR�DSDUHFH�SRUTXH�DTXHOORV��ORV�social 
media���HQ�SRFR�WLHPSR�VH�KDQ�FRQVWLWXLGR�HQ�XQR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�
PRWRUHV�SDUD�LQLFLDU��DPSOLDU�R�IRUWDOHFHU�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��

(Q�WDQWR�TXH�ODV�UHGHV�VH�UHȴHUHQ�D�ORV�JUXSRV�GH�LQGLYLGXRV�TXH�
FRPSDUWHQ�LQWHUHVHV�\�SDVLRQHV��ORV�PHGLRV�VRFLDOHV�KDFHQ�UHIHUHQFLD�
D�WHFQRORJ¯DV��SODWDIRUPDV�\�VHUYLFLRV�TXH�SHUPLWHQ�D�ODV�SHUVRQDV�
FRPXQLFDUVH�GH�XQR�D�XQR��GH�XQR�D�PXFKRV�\�GH�PXFKRV�D�PXFKRV��

/DV�UHGHV�VRFLDOHV�FRUUHVSRQGHQ�DO�W«UPLQR�TXH�FRPHQ]µ�D�
HPSOHDUVH�SRU�DQWURSµORJRV�\�VRFLµORJRV�D�PHGLDGRV�GH�ORV�D³RV�
���GHO�VLJOR�;;��SDUD�FDUDFWHUL]DU�\�HVWXGLDU�HO�FRQMXQWR�GH�UHODFLRQHV�
KXPDQDV�TXH�WLHQHQ�XQ�LPSDFWR�GXUDGHUR�HQ�OD�YLGD�GH�XQ�LQGLYLGXR�
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JÓVENES Y REDES SOCIALES

\�RIUHFHQ�XQRV�SDWURQHV�\�FRODERUDFLRQHV�FRQWLQJHQWHV�SDUD�RIUHFHU�
VROXFLRQHV�D�FLUFXQVWDQFLDV�GH�OD�FRWLGLDQLGDG��:ROIH���������

'H�HVD�IRUPD��HO�FRQFHSWR�GH�UHGHV�VRFLDOHV��TXH�VH�FRQVROLGD�HQ�HO�
DQ£OLVLV�VRFLDO�KDFLD�ORV�D³RV����GHO�VLJOR�;;��VH�KD�HPSOHDGR�SDUD�
HVWXGLDU�FµPR�OD�YLGD�GH�ORV�LQGLYLGXRV�SXHGH�FRQGLFLRQDUVH�SRU�
ORV�DSR\RV�VRFLDOHV�GHȴQLGRV�SRU�DVSHFWRV�HVWUXFWXUDOHV��FODVHV�
VRFLDOHV�\�UHODFLRQHV�GH�SDUHQWHVFR�\�DPLVWDG��DQWHV�TXH�IXQFLRQDOHV�
�HO�GHVDUUROOR�GH�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�R�GHFLVLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV��SRU�
HMHPSOR���WDO�FRPR�OR�H[SRQHQ�5HTXHQD�6DQWRV��������\�/µSH]��������

(Q�WDQWR�TXH�KD�SHUPLWLGR�UHFRQȴJXUDU�OD�H[SOLFDFLµQ�GH�PXFKRV�
DVSHFWRV�GH�OD�YLGD�VRFLDO��OD�PHW£IRUD�GH�ODV�UHGHV��DGHP£V��VH�KD�LGR�
FRQVROLGDQGR�SDUD�HQWHQGHU�ODV�WUDVIRUPDFLRQHV�GHO�PXQGR�\��VREUH�
WRGR�HO�PRGR�KHWHURJ«QHR�\�D�OD�YH]�DUWLFXODGR�FRPR�VH�UHODFLRQDQ�
JUXSRV�H�LQGLYLGXRV�HQ�HVSDFLRV�VRFLDOHV��0DGDULDJD�et al����������(VWD�HV�
RWUD�UD]µQ�GH�TXH�VH�PH]FOHQ�ODV�H[SUHVLRQHV��PHGLRV�\�UHGHV�VRFLDOHV��
6LQ�HPEDUJR��SXHGH�UHVXOWDU�P£V�FODUD�VX�GLVWLQFLµQ�FXDQGR�VH�PLUD�
OR�TXH�HQ������SURSXVR�HO�SURIHVRU�-RKQ�%DUQHV��HO�SULPHUR�HQ�XWLOL]DU�
H[SO¯FLWDPHQWH�HO�W«UPLQR�GH�UHG�VRFLDO��3RQFH�\�$PDGRUL��������

$QDOL]DQGR�OD�GLQ£PLFD�GH�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�ORV�KDELWDQWHV�GH�XQD�
DOGHD�QRUXHJD�GH�SHVFDGRUHV��HVWH�DQWURSµORJR�EULW£QLFR�FRQVWDWµ�
TXH�KDE¯D�XQD�HVWUXFWXUD�VRFLDO�FRQIRUPDGD�SRU�HO�SDUHQWHVFR��
OD�DPLVWDG�\�ODV�UHODFLRQHV�GH�YHFLQGDG��\�FDUDFWHUL]DGD�SRU�OD�
H[LVWHQFLD�GH�Y¯QFXORV�FDPELDQWHV��'H�VX�REVHUYDFLµQ��VXUJLµ�XQD�
SULPHUD�GHȴQLFLµQ�GH�UHG��XQ�FRQMXQWR�GH�LQGLYLGXRV�GHQWUR�GH�XQD�
HVWUXFWXUD�GH�UHODFLRQHV��(VD�HVWUXFWXUD�HV�XQ�VRSRUWH�FDVL�ȊYLUWXDOȋ��
XQ�WHMLGR��TXH�VH�RULJLQD�HQWUH�ORV�LQGLYLGXRV�LQWHUUHODFLRQDGRV�SRU�
Y¯QFXORV�GH�DPLVWDG��GH�FRODERUDFLµQ��R�GH�RWUR�WLSR�GH�LQWHU«V��'HO�
)UHVQR�et al,��������
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LOS MEDIOS SOCIALES (MS), LAS REDES SOCIALES Y LA EDUCACIÓN

2WUD�GHȴQLFLµQ�GH�UHG�VRFLDO�SODQWHDGD�SRU�6SHFN�\�$WWQHDYH���������
ȊODV�UHODFLRQHV�KXPDQDV�TXH�WLHQHQ�XQ�LPSDFWR�GXUDGHUR�HQ�OD�YLGD�
GH�XQ�LQGLYLGXRȋ��SHUPLWH�HQWHQGHU�WDPEL«Q�OD�IUHFXHQWH�DVRFLDFLµQ�
GH�ORV�W«UPLQRV�UHGHV�\�PHGLRV�VRFLDOHV��SXHV�HVR��HQ�EXHQD�PHGLGD��
HV�OR�TXH�KR\�WHUPLQDQ�KDFLHQGR�ORV�06��$XQ�DV¯��HVWRV�VRQ�HO�
LQVWUXPHQWR�WHFQROµJLFR�TXH�ODV�RULJLQD�R�ODV�FRQVROLGD��SHUR�QR�
FRQVWLWX\HQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�

'H�DFXHUGR�FRQ�OD�GHȴQLFLµQ�GH�.DSODQ�\�+DHQOHLQ���������ORV�06�VRQ�
mHO�FRQMXQWR�GH�DSOLFDFLRQHV�\�SURJUDPDV�LQIRUP£WLFRV�FRQVWUXLGRV�
D�SDUWLU�GH�ORV�SULQFLSLRV�LGHROµJLFRV�\�WHFQROµJLFRV�GH�OD�:HE������
TXH�SHUPLWHQ�OD�FUHDFLµQ�H�LQWHUFDPELR�GH�FRQWHQLGR�JHQHUDGR�SRU�
HO�XVXDULR}��(Q�GHȴQLWLYD��FRPR�OR�LQGLFDQ�/µSH]�&DUULO�et al����������
OD�H[SUHVLµQ�06�HQJORED�D�DTXHOODV�KHUUDPLHQWDV�FRPXQLFDWLYDV��
EDVDGDV�HQ�ODV�WHFQRORJ¯DV�GH�LQWHUQHW�\�GH�ORV�QXHYRV�PHGLRV��
TXH�SHUPLWHQ�TXH�RUJDQL]DFLRQHV�H�LQGLYLGXRV�LQWHUDFW¼HQ��
LQWHUFDPELDQGR�LQIRUPDFLµQ�\�FRQWHQLGR�JHQHUDGR�GH�IRUPD�
LQGLYLGXDO�R�FRPSDUWLGD��\�HQ�WLHPSR�UHDO�R�GH�IRUPD�DV¯QFURQD�

$GHP£V�GH�GLIHUHQFLDUORV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�VRFLDOHV�GLJLWDOHV�\�GH�
ODV�UHGHV�VRFLDOHV��YDOH�OD�SHQD�LQVLVWLU�HQ�XQD�WHUFHUD�FXHVWLµQ��QR�SRU�
UHLWHUDWLYD�PHQRV�REYLD��ORV�06�GLȴHUHQ�GH�ORV�ȊQXHYRV�PHGLRVȋ�\�GH�
OD�GHQRPLQDGD�ZHE�������TXH�VXVWLWX\µ�D�XQD�ZHE�TXH��HQ�VX�UHODFLµQ�
FRQ�ORV�XVXDULRV��VH�SDUHF¯D�P£V�D�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLµQ�
FRQYHQFLRQDOHV��LGHQWLȴFDGRV�HQ�LQJO«V�FRPR�ORV�mainstream media���
HQ�FXDQWR�SRGU¯D�LGHQWLȴFDUVH�FRQ�XQD�YLGULHUD�GH�FRQWHQLGRV�
PXOWLPHGLD��&RER�\�3DUGR��������

/µSH]�&DUULO�et al.�������FLWDQ�HO�WUDEDMR�GH�$EH]D�et al.��������SDUD�
LQGLFDU�TXH�QXHYRV�PHGLRV��new media��HV�RWUR�GH�ORV�W«UPLQRV�
UHODFLRQDGRV�FRQ�ORV�06�TXH�OOHYD�D�OD�FRQIXVLµQ�DO�XWLOL]DUVH�GH�IRUPD�
LQGLVWLQWD��Ȋ/RV�new media��DȴUPDQ��VRQ�XQD�GHQRPLQDFLµQ�UHIHULGD�
D�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�DSOLFDFLRQHV�X�REMHWRV�FXOWXUDOHV�YLQFXODGRV�
D�LQWHUQHW�\�D�ODV�QXHYDV�WHFQRORJ¯DV��%OXUD\��RUGHQDGRUHV��WHO«IRQR�
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JÓVENES Y REDES SOCIALES

PµYLO��WDEOHWDV��HQWUH�RWURV���HQ�FRQWUDSRVLFLµQ�D�ORV�YLHMRV�PHGLRV�
�old media��FRPR�ORV�SHULµGLFRV��OD�WHOHYLVLµQ��OD�UDGLR�R�ODV�UHYLVWDV�
LPSUHVDVȋ��3XHGH�YHUVH��HQWRQFHV��TXH�HO�W«UPLQR�new media�WLHQH�XQ�
VLJQLȴFDGR�P£V�DPSOLR�TXH�HO�GH�06��TXH�KDFHQ�SDUWH�GH�DTXHOORV�

/RV�06�VRQ�XQ�HOHPHQWR�UHODWLYDPHQWH�QXHYR�HQ�HO�HVSDFLR�S¼EOLFR�
GH�OD�FRPXQLFDFLµQ��FRPR�OR�VH³DOD�0DQXHO�&DVWHOOV��������DO�
SODQWHDU�OD�FDWHJRU¯D�GH�medios de auto comunicación de masas. 
$�GLIHUHQFLD�GH�ORV�FRQYHQFLRQDOHV��ORV�06�SHUPLWHQ�SURFHVDU��
DOPDFHQDU�\�WUDQVPLWLU�LQIRUPDFLµQ�VLQ�UHVWULFFLRQHV�GH�GLVWDQFLD��
WLHPSR�R�YROXPHQ�\��VREUH�WRGR��GDQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�HIHFWXDU�
UHWURDOLPHQWDFLRQHV�GH�IRUPD�LQPHGLDWD��(VDV�FDUDFWHU¯VWLFDV�IXHURQ�
LPSXOVDGDV�SRU�OD�ZHE������TXH�VXUJLµ�SRU�LQLFLDWLYD�GH�HPSUHVDULRV��
GHVDUUROODGRUHV�GH�SURJUDPDV�LQIRUP£WLFRV�H�LQYHVWLJDGRUHV�
DFDG«PLFRV�TXH�KDFLD�HO�D³R������EXVFDURQ�HO�UHVFDWH�GH�OD�
ZHE�H[LVWHQWH�KDVWD�HVH�PRPHQWR��PDOWUHFKD�WUDV�HO�HVWDOOLGR�GH�
OD�EXUEXMD�GH�ODV�HPSUHVDV�punto.com��TXH�OOHYµ�D�OD�TXLHEUD�\�
GHVDSDULFLµQ�GH�PXFKDV�GH�HOODV�

/D�QXHYD�ZHE�FRPHQ]µ�D�WRPDU�XQ�JUDQ�GLQDPLVPR�GHELGR�D�TXH�
RSWµ�SRU�UHIRU]DU�OD�TXH�SRVWHULRUPHQWH�VH�FRQVWLWXLU¯D�HQ�XQR�GH�
ORV�SULQFLSDOHV�GLIHUHQFLDGRUHV�GH�ORV�06�FRQ�UHVSHFWR�D�ORV�PHGLRV�
FRQYHQFLRQDOHV��OD�LQWHUDFWLYLGDG�LQPHGLDWD��$O�SRVLELOLWDU�TXH�
P¼OWLSOHV�GLVSRVLWLYRV�VH�FRQHFWDUDQ�D�HOOD��RUGHQDGRUHV��WHO«IRQRV�
PµYLOHV��WDEOHWDV���TXH�VH�FUHDUD�XQD�DPSOLD�YDULHGDG�GH�SODWDIRUPDV�
PXOWLPHGLD��EORJV��VLWLRV�GH�UHGHV�VRFLDOHV��ZLNLV��PLFUREORJJLQJ��
HWF���\��VREUH�WRGR��TXH�ORV�FLXGDGDQRV�SDUWLFLSDUDQ�GH�PDQHUD�
DFWLYD�HQ�OD�HODERUDFLµQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV��FRQ�OR�FXDO�GHMDEDQ�GH�
VHU�PHURV�FRQVXPLGRUHV�GH�LQIRUPDFLµQ���OD�ZHE�����WUD]µ�OD�UXWD�
SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�GHȴQLWLYR�GH�ORV�06��0DV�%OHGD�\�$JXLOOR��������
&RQVWDQWLQLGHV��������

/D�ZHE������SHUPLWLµ��HQ�VXPD��TXH�ORV�06�FRSDUDQ�XQ�HVSDFLR�HQ�HO�
HFRVLVWHPD�PHGL£WLFR�TXH�DQWHV�WHQ¯DQ�ORV�PHGLRV�FRQYHQFLRQDOHV��
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LOS MEDIOS SOCIALES (MS), LAS REDES SOCIALES Y LA EDUCACIÓN

\�GLR�OXJDU�D�TXH�VH�GLIXQGLHUDQ�P£V�DPSOLDPHQWH�VXV�DVSHFWRV�
HVHQFLDOHV��TXH�VLJXLHQGR�D�5KHLQJROG���������)LOR�et al���������\�
:HLQEHUJ�\�%HUJHU��������SRGU¯DQ�VLQWHWL]DUVH�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�����
IDFLOLWDQ�TXH�WRGRV�HQ�LQWHUQHW�VHDQ�VLPXOW£QHDPHQWH�SURGXFWRUHV��
GLVWULEXLGRUHV�\�FRQVXPLGRUHV�GH�FRQWHQLGR�����VX�SRGHU�SURYLHQH�
GH�ODV�FRQH[LRQHV�HQWUH�VXV�XVXDULRV�����SHUPLWHQ�D�ORV�XVXDULRV�
FRRUGLQDU�DFWLYLGDGHV�HQWUH�HOORV�HQ�HVFDODV�\�D�YHORFLGDGHV�LQ«GLWDV��
\����WLHQHQ�OD�FDSDFLGDG�GH�DXWRDOLPHQWDUVH�LQWHUQDPHQWH��YDOH�GHFLU�
GH�FDPELDU�FRQ�HO�WLHPSR�D�PHGLGD�TXH�ORV�XVXDULRV�ORV�PRGLȴFDEDQ�
D�WUDY«V�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�FRQWLQXD��

6L�OD�ZHE�����HV�OD�SODWDIRUPD�GRQGH�JHUPLQDQ�ORV�06��OD�ZHE�����
HV�OD�TXH�SHUPLWH�VX�FRQVROLGDFLµQ��DO�FUHDU�HVSDFLRV�HQ�ORV�TXH�
HO�XVXDULR�VH�FRQYLHUWH�HQ�LQW«USUHWH�\�DSRGHUDGR�GH�VXV�SURSLRV�
FRQWHQLGRV��HQ�W«UPLQRV�GH�2ȇ5HLOO\���������(Q�V¯QWHVLV��KR\�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV�QDFHQ�\�FUHFHQ�HQ�EXHQD�PHGLGD�SRU�ORV�06��TXH�D�VX�YH]�VH�
KDQ�FRQVROLGDGR�JUDFLDV�D�OD�ZHE�����\�D�ORV�QXHYRV�PHGLRV��6H�WUDWD�
GH�FXDWUR�W«UPLQRV�TXH�VXHOHQ�FRQIXQGLUVH�SHUR�TXH�VRQ�GLIHUHQWHV�

LOS CAMINOS DE LAS INVESTIGACIONES

(O�XVR�GH�ODV�7HFQRORJ¯DV�GH�OD�ΖQIRUPDFLµQ�\�OD�&RPXQLFDFLµQ��7Ζ&��
HQ�OD�HGXFDFLµQ�KD�SODQWHDGR�QXHYDV�GHPDQGDV�D�HGXFDGRUHV��
FLHQW¯ȴFRV�GH�OD�HGXFDFLµQ�\��HQ�JHQHUDO��D�WRGRV�ORV�DFWRUHV�VRFLDOHV��
(Q�HVSHFLDO�SRUTXH�ODV�7Ζ&�FRQVWLWX\HQ�HQ�OD�DFWXDOLGDG�OD�EDVH�
GH�XQ�VLVWHPD�GH�HQVH³DQ]D�DSUHQGL]DMH�TXH�EULQGD�DSRUWHV�DO�
HVWDEOHFLPLHQWR�GH�QXHYDV�PHWRGRORJ¯DV�SHGDJµJLFDV�\�SODQWHD�
WUDQVIRUPDFLRQHV�SDUD�HO�IXWXUR�GH�OD�HGXFDFLµQ��&DUQHLUR��7RVFDQR�\�
'¯D]��������2QUXELD��������

8QD�GH�ODV�P£V�UHFLHQWHV�PDQLIHVWDFLRQHV�GH�ODV�7Ζ&�HV�ORV�06��
TXH�FRPR�PXHVWUD�HO�HVWXGLR�GH�0DQFD�\�5DQLHUL���������VRQ�\D�
HPSOHDGRV�HQ�ORV�SURFHVRV�SHGDJµJLFRV��SXHV�FRQ�IUHFXHQFLD�
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JÓVENES Y REDES SOCIALES

UHVXOWDQ�IXQFLRQDOHV�DO�PRPHQWR�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH�
HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH��

/D�UHYLVLµQ�GH�OD�OLWHUDWXUD�TXH�VH�KD�KHFKR�FRPR�SDUWH�GHO�SUR\HFWR�
GH�LQYHVWLJDFLµQ�GHO�FXDO�QDFH�HO�SUHVHQWH�OLEUR�KD�SHUPLWLGR�
LGHQWLȴFDU�DVSHFWRV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�OD�UHODFLµQ�GH�ORV�06�FRQ�
OD�HGXFDFLµQ�HQ�JHQHUDO��D�OD�KRUD�GH�UHVSRQGHU�D�GXGDV�TXH�LEDQ�
VXUJLHQGR�UHVSHFWR�DO�WHPD��7DPEL«Q�QRV�KD�EULQGDGR�LGHDV�SDUD�
IXWXUDV�LQYHVWLJDFLRQHV�

6H�KD�FRQȴUPDGR�TXH�OD�HYLGHQFLD�UHFRJLGD�HQ�YDULRV�HVWXGLRV�
UHDOL]DGRV�HQ�SD¯VHV�GH�$P«ULFD�/DWLQD�GD�FXHQWD�GHO�HVFDVR�XVR�
GH�ORV�06�HQ�ORV�VDORQHV�GH�FODVH�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�HIHFWXDU�
DFWLYLGDGHV�SURSLDV�GHO�SURFHVR�IRUPDWLYR��+D\�XVRV�LQIRUPDOHV��
SDUD�KDEODU�GH�ORV�WUDEDMRV�GH�ODV�DVLJQDWXUDV��SRU�HMHPSOR��SHUR�
PX\�UDUD�YH]�VH�HPSOHDQ�WDOHV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�KDFHU�ORV�WUDEDMRV�
SURSLDPHQWH�GLFKRV��5RFKD���OYDUH]�\�$PDGRU��������*µPH]��
&RQWUHUDV�\�*XWL«UUH]��������

/D�VLWXDFLµQ�QR�SDUHFH�VHU�PX\�GLIHUHQWH�HQ�&RORPELD��D�SHVDU�GH�
TXH�OD�LQWURGXFFLµQ�GH�ODV�7Ζ&�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�KD�VLGR�
XQD�GH�ODV�P£V�LPSRUWDQWHV�DSXHVWDV�GHO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�
HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV��HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH�KD�YHQLGR�FRQVWLWX\HQGR�
ȊOD�SULQFLSDO�LQQRYDFLµQ�HQ�OD�¼OWLPD�G«FDGD�SDUD�HO�VHFWRU�HGXFDWLYR��
HQ�HO�DXOD�GH�FODVH��WDQWR�HQ�OD�HGXFDFLµQ�E£VLFD�\�PHGLD��FRPR�HQ�OD�
HGXFDFLµQ�VXSHULRUȋ��/XJR�\�&KDFµQ���������

6L�ELHQ�ORV�06�KDQ�GHYHQLGR�ODV�SODWDIRUPDV�TXH�P£V�XVDQ�ORV�
FLXGDGDQRV��\�HQ�HVSHFLDO�ORV�HVWXGLDQWHV�SDUD�UHODFLRQDUVH�FRQ�
VXV�SDUHV�HQ�&RORPELD��&5&���������\�HVDV�SODWDIRUPDV�VRQ��
DGHP£V��ODV�TXH�P£V�HPSOHDQ�ORV�FRORPELDQRV�SDUD�LQIRUPDUVH�
VREUH�ORV�DFRQWHFLPLHQWRV�TXH�VXFHGHQ�D�VX�DOUHGHGRU��<DQKDDV��
�������OD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�GD�FXHQWD�GH�TXH�WDO�UHDOLGDG�QR�
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LOS MEDIOS SOCIALES (MS), LAS REDES SOCIALES Y LA EDUCACIÓN

SDUHFH�FRUUHVSRQGHUVH�FRQ�ODV�UXWLQDV�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH�
TXH�VH�YLYHQ�HQ�ODV�DXODV��GRQGH�PXFKRV�GRFHQWHV�VH�QLHJDQ�
R�WHPHQ�HPSOHDU�HVWDV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�VX�WUDEDMR��DO�YHUODV�
PHUDPHQWH�FRPR�GLVWUDFWRUHV�GH�VXV�HVWXGLDQWHV�R�DO�GHVFRQRFHU�
ODV�SRWHQFLDOLGDGHV�TXH�HOODV�WLHQHQ�SDUD�PHMRUDU�ORV�UHVXOWDGRV�
HVFRODUHV��

9DULDV�GH�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�HIHFWXDGDV�KDVWD�HO�PRPHQWR�KDQ�
LGHQWLȴFDGR�ȊJUDQGHV�SRVLELOLGDGHV�GH�ORV�06�SDUD�OD�IRUPDFLµQȋ�\�
KDQ�VXEUD\DGR�TXH�SRU�HVD�UD]µQ�VH�SUR\HFWDQ�FRPR�ȊXQ�UHFXUVR�
VLJQLȴFDWLYR�SDUD�HO�DSUHQGL]DMHȋ��0HVR��3«UH]�\�0HQGLJXUHQ���������
%XHQD�SDUWH�GH�ORV�WUDEDMRV�DQDOL]DGRV�PXHVWUDQ��DGHP£V��TXH�
ORV�06��SRU�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV��LQWHUDFFLµQ��SURGXFFLµQ�FRQMXQWD�
GH�FRQWHQLGRV��FUHDFLµQ�GH�VHQWLGR�GH�FRPXQLGDG���SXHGHQ�VHU�
XQ�HVSDFLR�LGHDO�SDUD�IRUPDU�HVWXGLDQWHV�FU¯WLFRV�\�VROLGDULRV��DO�
WLHPSR�TXH�SHUPLWLU¯DQ�GHVDUUROODU�HQ�HOORV�FRPSHWHQFLDV�SDUD�OD�
YLGD��PRWLYDUORV�HQ�VXV�WUDEDMRV�HVFRODUHV�\�ȊVXVFLWDU�HO�GHVDUUROOR�GH�
PXOWLKDELOLGDGHVȋ��0HQ«QGH]�\�6£QFKH]��������

3RFRV�HVWXGLRV�H[LVWHQ��VLQ�HPEDUJR��TXH�H[SORUHQ�FRQ�FODULGDG�GH�
TX«�PRGR�\�GµQGH�VH�HVW£Q�HPSOHDQGR�ORV�06�HQ�OD�HGXFDFLµQ�HQ�
&RORPELD��'H�KHFKR��HQ�HO�GRFXPHQWR�Ȋ/D�LQQRYDFLµQ�HGXFDWLYD�
HQ�&RORPELD��%XHQDV�3U£FWLFDV�SDUD�OD�ΖQQRYDFLµQ�\�ODV�7Ζ&�HQ�
HGXFDFLµQȋ���������HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�1DFLRQDO�GH�&RORPELD��
SODQWHD�OD�QHFHVLGDG�GH�ȊPHGLU�HO�LPSDFWR�GH�ODV�7Ζ&�HQ�OD�HGXFDFLµQ�
HQ�WUHV�QLYHOHV��PHMRUHV�\�QXHYRV�DSUHQGL]DMHV��FDPELRV�R�
LQQRYDFLRQHV�SHGDJµJLFDV��\�FDPELRV�R�LQQRYDFLRQHV�RUJDQL]DFLRQHVȋ�
�/XJR��������S����

(VH�OODPDGR�GHO�0LQ(GXFDFLµQ�HVW£�HQ�O¯QHD�FRQ�OD�REVHUYDFLµQ�GH�
LQYHVWLJDGRUHV�FRPR�0DUW¯QH]��&RU]DQD�\�0LOO£Q���������FXDQGR�
OODPDQ�OD�DWHQFLµQ�DFHUFD�GH�TXH�ȊORV�06�HQ�HQWRUQRV�HGXFDWLYRV�VRQ�
XQD�RSRUWXQLGDG�QXHYD�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH��TXH�SUHVHQWD�OD�YHQWDMD�
GH�VHU�SHUIHFWDPHQWH�FRQRFLGD�SRU�ORV�DOXPQRV��UHVXOWDQGR�DWUDFWLYD�



28

JÓVENES Y REDES SOCIALES

\�IDPLOLDU�SDUD�HOORVȋ��'LFKR�DSURYHFKDPLHQWR�SXHGH�DOFDQ]DU�QLYHOHV�
PX\�DOWRV��VL�VH�SLHQVD�TXH��MXQWR�DO�XVR�H[FOXVLYDPHQWH�VRFLDO��FRPR�
HVSDFLR�GH�FRPXQLFDFLµQ��LQIRUPDFLµQ�\�HQWUHWHQLPLHQWR��ORV�06�
SRVHHQ�XQ�HQRUPH�SRWHQFLDO�SDUD�HO�£PELWR�HGXFDWLYR��SXHV�

sirven para intercambiar información y conocimiento 
de una forma rápida, sencilla y cómoda. [Por 

eso] los docentes pueden aprovechar esta 
situación y la predisposición de los estudiantes 

a usar esas herramientas para incorporarlas a 
la enseñanza. (Gómez, Roses y Farías, 2014).

(VD�HV�OD�LGHD�FHQWUDO�GH�OD�PD\RU¯D�GH�OD�OLWHUDWXUD�DFDG«PLFD�TXH�
VH�WLHQH�KDVWD�HO�PRPHQWR��TXH��VLQ�HPEDUJR��QR�KD�HVWXGLDGR�D¼Q�
FRQ�DPSOLWXG�OD�IRUPD�GH�HPSOHDU�PHMRU�ORV�06�HQ�HO�SURFHVR�GH�
DSUHQGL]DMH�QL�OD�PDQHUD�FRPR�VH�HVW£Q�XVDQGR�HVDV�KHUUDPLHQWDV�
HQ�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�HVFRODUHV�

/D�VLWXDFLµQ�SXHGH�H[SOLFDUVH�HQ�EXHQD�PHGLGD�SRU�HO�KHFKR�GH�
TXH�VH�VLJXHQ�SHQVDQGR�ODV�7Ζ&�FRPR�XQDV�KHUUDPLHQWDV�TXH�per 
se�SXHGHQ�PHMRUDU�ORV�SURFHVRV�SHGDJµJLFRV��D�SHVDU�GH�TXH�VH�
ODV�XVD�\�VH�ODV�HVWXGLD�FRQ�IUHFXHQFLD�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�
OD�GHQRPLQDGD�ZHE������(VWR�HV��GH�OD�ZHE�IXQGDPHQWDOPHQWH�
LQIRUPDWLYD��XQLGLUHFFLRQDO��TXH�SRFR�R�QDGD�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�
\D�UHIHULGD�ZHE�������TXH�SHUPLWH�HQWUH�RWUDV�FRVDV�OD�FRODERUDFLµQ�
HQWUH�GLVWLQWRV�XVXDULRV�SDUD�SURGXFLU�LQIRUPDFLµQ�HQ�LQWHUQHW��

(VH�FDPELR�KDFLD�OD�ZHE������TXH�\D�FRPSOHWµ�P£V�GH�XQD�G«FDGD��\�
HO�XVR�P£V�H[WHQGLGR�GH�ODV�7Ζ&�HQWUH�ORV�FLXGDGDQRV��VRQ�DOJXQDV�GH�

“
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ODV�UD]RQHV�TXH�KDQ�OOHYDGR�DO�0LQ(GXFDFLµQ�D�SODQWHDU�XQD�SRO¯WLFD�
GH�LQQRYDFLµQ�SHGDJµJLFD�HQ�OD�TXH�ODV�7Ζ&�MXHJXHQ�XQ�SDSHO�GH�
SULPHU�RUGHQ��7DO�«QIDVLV�HQ�OD�SRO¯WLFD�GH�LQQRYDFLµQ�HVW£�H[SUHVDGR�
GH�OD�VLJXLHQWH�IRUPD��Ȋ(V�SUHFLVR�VDFDU�YHQWDMD�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�
GLJLWDOHV�\�FRQVWUXLU�HVWUDWHJLDV�DFWLYDV�TXH�SHUPLWDQ�DSURYHFKDUODV��
\�TXH�HOOR�VH�YHD�UHȵHMDGR�QR�VµOR�HQ�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�HQ�SUXHEDV�
HVWDQGDUL]DGDV��VLQR�WDPEL«Q�HQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�SDUD�OD�YLGDȋ�
�/XJR��������S�����

(Q�HO�WUDEDMR�Uso académico de redes sociales: análisis comparativo 
entre estudiantes de Ciencias y de Letras��5RVHV�et al.��������KDFHQ�
XQD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�\�VXEUD\DQ�DOJXQRV�GH�ORV�PRWLYRV�SRU�
ORV�TXH�YDULRV�HVWXGLRVRV�GHO�WHPD�FRQVLGHUDQ�D�ORV�06�FRPR�
LQVWUXPHQWRV�DGHFXDGRV�SDUD�HO�SURFHVR�SHGDJµJLFR��IRPHQWDQ�
HO�DXWRDSUHQGL]DMH��HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR��FRQ�HO�TXH�VH�REWLHQHQ�
YDORUHV�FRPR�OD�VROLGDULGDG��HO�FRPSURPLVR�\�XQD�GLVSRVLFLµQ�
SRVLWLYD���OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ��HO�DSUHQGL]DMH�FRQVWUXFWLYLVWD�\�HO�
FRQWDFWR�FRQ�H[SHUWRV��

$GLFLRQDOPHQWH��VLJXLHQGR�FRQ�OR�DSXQWDGR�SRU�5RVHV�et al.���������
ORV�06��

“se entienden como herramientas de gestión 
intelectual para el aprendizaje continuado 
durante la vida. Dotan a los alumnos de un 

papel más activo, al fomentar la interacción 
entre alumnos y docentes y romper las barreras 

espacio-temporales del tradicional proceso 
pedagógico”. (Roses et. al, 2013: p. 669).“
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/RV�06��SRU�¼OWLPR��

proveen al estudiante de un entorno creativo con 
múltiples herramientas y materiales, crean un 

espacio paralelo al aula física donde los estudiantes 
pueden surtirse de gran cantidad de información y 
recursos más allá de la programación establecida 

y transforman las estrategias de enseñanza-
aprendizaje. (Roses et. al, 2013: p. 669).

/D�OLWHUDWXUD�DFDG«PLFD�HQ�HO�£PELWR�PXQGLDO�HVW£�DSXQWDQGR�D�
HVWXGLDU�\�DQDOL]DU�HVRV�FDPELRV��DV¯�FRPR�D�GHWHUPLQDU�TX«�WDQWR�\�
FµPR�LQȵX\HQ�HQ�HOORV�ORV�PHGLRV�VRFLDOHV��HQWUH�RWUDV�LQQRYDFLRQHV�
WHFQROµJLFD��FRPR�OR�PXHVWUD�HO�WUDEDMR�GH�1JDL��(��et al���������XQR�
GH�ORV�P£V�H[KDXVWLYRV�VREUH�OD�PDWHULD��+D\��SRU�WDQWR��XQ�DPSOLR�
HVSDFLR�SDUD�H[SORUDU�OD�IRUPD�FRPR�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�
HVW£Q�FDPELDQGR�VXV�SU£FWLFDV�SHGDJµJLFDV�D�SDUWLU�GH�OD�PHGLDFLµQ�
GH�ODV�7Ζ&��SXHV�UHVXOWD�IXQGDPHQWDO�FRQRFHU�OD�IRUPD�HQ�TXH�
ODV�WHFQRORJ¯DV�DSRUWDQ�D�OD�WUDQVIRUPDFLµQ�GH�ODV�SU£FWLFDV�GH�
HQVH³DQ]D��\�SRU�HQGH��D�ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��FRPR�OR�
VH³DODQ�6LHUUD�\�5RGU¯JXH]���������

/D�UHYLVLµQ�GH�ORV�WUDEDMRV�DFDG«PLFRV��%DUWRVLN�3XUJDW��)LOLPRQ�\�.L\JL�
&DOOL��������%XUEXOHV��������GHMD�YHU�TXH�HO�DQ£OLVLV�GH�HVRV�FDPELRV�VH�
HIHFW¼D�PXFKDV�YHFHV�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�OD�HGXFDFLµQ�SDUD�ORV�
PHGLRV��media education���TXH�DERJD�SRU�HO�GHVDUUROOR�GH�FRPSHWHQFLDV�
PHGL£WLFDV�HQWUH�ORV�HVWXGLDQWHV��\�TXH�SURSHQGH�WDPEL«Q�SRU�OD�
QHFHVLGDG�GH�GHVDUUROODU�FRPSHWHQFLDV�QHR�WHFQROµJLFDV��FRQ�HO�ȴQ�GH�
SURFXUDU�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�VHDQ�P£V�DFWLYRV�HQ�HO�WUDEDMR�HQ�HQWRUQRV�
GLJLWDOHV�GHVGH�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�DFDG«PLFR��WDO�\�FRPR�ORV�XVDQ�SDUD�
GHVDUUROODU�VXV�DFWLYLGDGHV�GH�RFLR��

“
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9DQGHUKRYHQ��et al���������UHȴHUHQ��SRU�HMHPSOR��FµPR�OD�
DOIDEHWL]DFLµQ�PHGL£WLFD�KD�LGR�HPHUJLHQGR�FRPR�XQD�SULRULGDG�
GH�LQYHVWLJDGRUHV��SURIHVRUHV��SDGUHV�\�DGROHVFHQWHV�DO�HQIDWL]DU�
ȊOD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�OD�HVFXHOD�GH�HQVH³DU�D�ORV�DGROHVFHQWHV�
DFHUFD�GH�ORV�ULHVJRV�GH�ORV�06�\�GH�FµPR�XWLOL]DUORV�VLQ�SHOLJURȋ��
(VWRV�DXWRUHV�FRQFOX\HQ�TXH�ORV�PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV�H[LVWHQWHV�QR�
HVW£Q�WHµULFDPHQWH�IXQGDPHQWDGRV��QR�DERUGDQ�WRGRV�ORV�ULHVJRV�
HVSHF¯ȴFRV�TXH�ORV�DGROHVFHQWHV�SXHGHQ�HQFRQWUDU�HQ�ODV�UHGHV�\�
FDUHFHQ�GH�HYDOXDFLRQHV�GH�UHVXOWDGRV��

3RU�VX�SDUWH��$YLO«V��������SODQWHD�TXH�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�WUDEDMRV�
TXH�VH�KDFHQ�HQ�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�QR�SRQHQ�HO�IRFR�GH�
IRUPD�FHQWUDO�HQ�ORV�SURFHVRV�VXE\DFHQWHV�D�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
�VRFLRHPRFLRQDOHV�\�PRUDOHV��TXH�XQ�DGROHVFHQWH�DGRSWD�IUHQWH�D�
XQD�SDQWDOOD��6H�PLUD�SRFR�OD�PDQHUD�FRPR�HPSOHDQ�ORV�06��TXH�
HV�SUHFLVDPHQWH�XQR�GH�ORV�DVSHFWRV�TXH�KD�TXHULGR�DERUGDUVH�
HQ�HO�SUR\HFWR�TXH�GD�OXJDU�D�HVWH�OLEUR��SXHV�VH�KD�YLVWR��FRPR�OR�
VXJLHUHQ�%DOOHVWHURV�et al.���������TXH�OD�FRPSUHVLµQ�GH�FµPR�VH�
IRUPDQ��IXQFLRQDQ�H�LQȵX\HQ�ORV�06�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�SXHGH�D\XGDU�
D�H[SOLFDU��GHVGH�FµPR�VH�LQWHJUDQ�ODV�HPRFLRQHV�HQ�OD�UHG��KDVWD�
FµPR�DIHFWDQ�ORV�SURFHVRV�SVLFROµJLFRV�\�ODV�FRQGXFWDV�GH�MµYHQHV�

3UHFLVDPHQWH��DQDOL]DQGR�ORV�WUDEDMRV�HIHFWXDGRV�GHVGH�OD�SVLFRORJ¯D�
VREUH�HO�XVR�GH�ORV�QXHYRV�PHGLRV�SRU�SDUWH�GH�QL³RV�\�DGROHVFHQWHV��
0DUFLDOHV�\�&DEUD��������VRVWLHQHQ�TXH�KD\�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�
OLWHUDWXUD�TXH�KD�LPSXOVDGR�XQD�HVSHFLH�GH�ȊS£QLFR�PRUDOȋ��UHDFFLµQ�
DQWH�OD�LQFHUWLGXPEUH�\�IDOWD�GH�FRQWURO��HQ�OD�TXH�VH�SURIXQGL]D�PX\�
SRFR�HQ�ȊORV�FRQWH[WRV�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�HQ�ΖQWHUQHW�TXH�WLHQHQ�ORV�
QL³RV�\�ORV�DGROHVFHQWHVȋ�\�HQ�ORV�TXH�ȊTXHGD�FODUR�HO�OODPDGR�TXH�
KDFHQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�YDULRV�HVWXGLRV�VREUH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�
SDGUHV��HVFXHOD�\�(VWDGR�HQ�OD�SURWHFFLµQ�GH�HVWDV�SREODFLRQHVȋ��

(VRV�WUDEDMRV��GHVGH�OD�HGXFDFLµQ�SDUD�ORV�PHGLRV��GHVGH�OD�
SVLFRORJ¯D��\�ORV�TXH�VH�KDQ�KHFKR�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GHO�HVWXGLR�GH�
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ODV�LQQRYDFLRQHV�SHGDJµJLFDV�D�SDUWLU�GHO�HPSOHR�GH�ODV�7Ζ&��SHUPLWHQ�
REVHUYDU�TXH��HQ�OR�UHIHUHQWH�D�$P«ULFD�/DWLQD��OD�H[SHULHQFLD�GH�
LQFRUSRUDFLµQ�GH�WHFQRORJ¯DV�HQ�ORV�VLVWHPDV�HGXFDWLYRV�KD�PRVWUDGR�
SRFR�HIHFWR�HQ�OD�FDOLGDG�GH�OD�HGXFDFLµQ��8QHVFR��������

(Q�HO�PLVPR�GRFXPHQWR�GH�OD�8QHVFR�VH�H[SOLFD�SRU�TX«�OD�
LQFRUSRUDFLµQ�GH�ODV�7Ζ&�QR�KD�VLJQLȴFDGR�XQ�HYLGHQWH�PHMRUDPLHQWR�
GH�OD�FDOLGDG�GH�OD�(GXFDFLµQ��

La lógica de incorporación ha sido la de la 
‘importación’, introduciendo en las escuelas 

dispositivos, cables y programas computacionales, 
sin claridad previa acerca de cuáles son los objetivos 

pedagógicos que se persiguen, qué estrategias son 
las apropiadas para alcanzarlos y, sólo entonces, 
con qué tecnologías podremos apoyar su logro. El 

resultado es que las tecnologías terminan ocupando 
un lugar marginal en las prácticas educativas, las 

que siguen siendo relativamente las mismas que 
había antes de la inversión (Unesco, 2013: p. 8).

([LVWH��HQ�FRQVHFXHQFLD��FRPR�OR�H[SRQHQ�ORV�GRFXPHQWRV�GH�OD�
8QHVFR�\�GHO�0LQHGXFDFLµQ�UHIHULGRV�KDVWD�DKRUD��OD�QHFHVLGDG�GH�
HVWXGLDU�OD�UHQRYDFLµQ�GH�ODV�SU£FWLFDV�HGXFDWLYDV�SRU�FXHQWD�GH�ODV�
7Ζ&��HQ�JHQHUDO��\�GH�ORV�06��HQ�SDUWLFXODU��DO�LJXDO�TXH�VH�UHTXLHUH�
FRQ�XUJHQFLD�FUHDU�QXHYDV�IRUPDV�GH�PHGLU�VX�LPSDFWR�VREUH�HO�
DSUHQGL]DMH�

Ha et al.b��������HVHQFLDOPHQWH�KDEODQ�GH�ORV�GLIHUHQWHV�DVSHFWRV�
TXH�GHEHQ�VHU�FRQVLGHUDGRV�DO�DQDOL]DU�HO�XVR�GH�ORV�06�SRU�SDUWH�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV�SDUD�DFWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�HVFXHOD��
\D�TXH�ORV�06�FRQHFWDQ�QR�VµOR�OD�YLGD�GH�ORV�DOXPQRV�GHQWUR�\�

“
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IXHUD�GH�ORV�HVSDFLRV�HVFRODUHV��VLQR�TXH�WDPEL«Q�IDFLOLWDQ�TXH�
SDUWLFLSHQ�DFWLYDPHQWH�HQ�LQLFLDWLYDV�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�
FRPSDUWLHQGR�R�FUHDQGR�FRQWHQLGR�

$XQTXH�ORV�06�VH�KDQ�FRQYHUWLGR�HQ�XQD�IRUPD�GH�YLGD��HQ�XQ�
HOHPHQWR�E£VLFR�SDUD�OD�DFWXDO�VRFLHGDG�KLSHUFRQHFWDGD��OD�UHYLVLµQ�
ELEOLRJU£ȴFD�KHFKD�SDUD�HVWH�WUDEDMR�GHMD�HQ�HYLGHQFLD�TXH�ODV�DXODV�
VLJXHQ�VLHQGR�EDVWDQWH�DMHQDV�D�HVWD�VLWXDFLµQ��+D\�TXH�PLUDU��SRU�
WDQWR��GH�TX«�PRGR�VH�UHYLHUWH�HVWD�WHQGHQFLD��<��SDUD�HPSH]DU��HV�
LPSRUWDQWH�DQDOL]DU�\�HVWXGLDU�GH�TX«�PDQHUD�VH�XVDQ�\�VH�SXHGHQ�
XVDU�ORV�06�HQ�ORV�VDORQHV�GH�FODVH��

7DO�\�FRPR�OR�SODQWHD�0RXUODP���������Ȋ+D\�XQD�VHULH�GH�PDQHUDV�
GLIHUHQWHV�SRU�ODV�FXDOHV�ODV�HVFXHODV�\�ORV�SURIHVRUHV�SRGU¯DQ�DEULU�
VXV�DXODV�DO�UHVWR�GHO�PXQGR��\�ORV�06�FRQVWLWX\HQ�XQD�GH�HVDV�
PDQHUDVȋ��HQ�HVSHFLDO�FXDQGR�VH�SLHQVD�TXH�HVWRV�SXHGHQ�FRQWULEXLU�
D�URPSHU�ODV�EDUUHUDV�HQWUH�HO�DSUHQGL]DMH�IRUPDO�\�HO�DSUHQGL]DMH�
LQIRUPDO��HQ�W«UPLQRV�GH�*UHHQKRZ�\�/HZLQ��������

RESULTADOS: CRÍTICAS A LOS MEDIOS SOCIALES, MÁS TEMAS DE ESTUDIO

/D�UHYROXFLµQ�GLJLWDO��TXH�WLHQH�HQ�ORV�06�XQD�GH�VXV�PDQLIHVWDFLRQHV�
P£V�YLVLEOHV��KD�LQȵXLGR�VREUH�GLVWLQWRV�DVSHFWRV�GH�OD�YLGD�GH�ORV�
LQGLYLGXRV�\�ODV�VRFLHGDGHV��&DVWHOOV���������HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH��SRU�
HMHPSOR��XQ�VLQQ¼PHUR�GH�LQWHUDFFLRQHV�TXH�DQWHV�FREUDEDQ�VHQWLGR�
PHGLDQWH�OD�FRPXQLFDFLµQ�I¯VLFD�KD�FDPELDGR�R�VH�KDQ�GHVSOD]DGR�DO�
FRQWH[WR�GLJLWDO��$JDU��������

$O�H[SOLFDU�HO�PRGR�FRPR�KDQ�LGR�JDQDQGR�HVSDFLR�HQ�ODV�YLGDV�GH�
XQ�JUDQ�Q¼PHUR�GH�SHUVRQDV��5LYD��������VH³DOD�TXH�OD�FRQȴJXUDFLµQ�
GH�ORV�06�KD�OOHYDGR�D�TXH�VHDQ�DWUDFWLYRV�SDUD�PXFKRV�LQGLYLGXRV�
TXH�KDQ�YLVWR�HQ�HOORV��D�PHQXGR�GH�PDQHUD�LQFRQVFLHQWH��XQ�PHGLR�
SDUD�VDWLVIDFHU�VXV�QHFHVLGDGHV�E£VLFDV�\�OLGHUDU�H[SHULHQFLDV�
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JUDWLȴFDQWHV��(Q�VX�WUDEDMR��5LYD�GHVWDFD��DGHP£V��FµPR�ORV�06�
WDPEL«Q�VRQ�FDSDFHV�GH�RIUHFHU�H[SHULHQFLDV�ȊȵRZȋ��HV�GHFLU��
H[SHULHQFLDV�TXH��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�OD�ȴQDOLGDG�SDUD�OD�TXH�
HVW£Q�KHFKDV��VRQ�JUDWLȴFDQWHV�\�SRU�WDQWR�LQFLWDQ�DO�XVXDULR�D�TXHUHU�
UHSHWLUODV��(Q�WDOHV�FDUDFWHU¯VWLFDV�SRGU¯D�HQFRQWUDUVH�XQD�GH�ODV�
UD]RQHV�GH�VX�JUDQ�FUHFLPLHQWR��SXHV�ORV�06�HVWDU¯DQ�GDQGR�OXJDU�D�
XQ�FLEHUHVSDFLR�UHDO��XQ�OXJDU�GLJLWDO�FDSD]�GH�FRPELQDU�ORV�UDVJRV�GH�
ODV�UHGHV�VRFLDOHV�WUDGLFLRQDOHV�FRQ�ORV�GH�OD�ZHE������

2WUR�HIHFWR�GH�HVWD�FRQȴJXUDFLµQ�HV�HO�GH�HVWDU�GHUULEDQGR�
GHȴQLWLYDPHQWH�OD�EDUUHUD�HQWUH�HO�PXQGR�UHDO�\�HO�PXQGR�GLJLWDO��
SXHV�DKRUD�OR�TXH�VXFHGH�HQ�XQR�UHSHUFXWH�HQ�HO�RWUR�\�YLFHYHUVD��/D�
FD¯GD�GH�GLFKR�PXUR�GD�SLH�D�OD�FXHVWLµQ�GH�ORV�HIHFWRV�TXH�SXHGHQ�
WHQHU�ORV�06�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ��UHODFLµQ�\�FRPXQLFDFLµQ�GH�OD�
LGHQWLGDG�SHUVRQDO��FRQ�OR�FXDO�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�XQD�IXHQWH�WDQWR�GH�
RSRUWXQLGDGHV�FRPR�GH�SUREOHPDV�

$K¯�YXHOYH�D�VHU�¼WLO�OD�FDQµQLFD�GLYLVLµQ�GH�DSRFDO¯SWLFRV�H�LQWHJUDGRV�
GH�8PEHUWR�(FR���������HVWD�YH]�UHVSHFWR�D�ORV�06�\�VX�LPSDFWR�HQ�
ORV�DGROHVFHQWHV�\�HQ�HO�VHFWRU�HGXFDWLYR��SDUD�FODVLȴFDU�HO�PDWHULDO�
UHFRSLODGR�HQ�HO�HMHUFLFLR�ELEOLRP«WULFR�TXH�VH�HIHFWXµ�HQ�HO�SUR\HFWR�
GH�LQYHVWLJDFLµQ�DO�TXH�VH�UHȴHUH�HVWH�OLEUR��

(O�WUDEDMR�GH�$JDVLVWL�et al����������FRQ�LQIRUPDFLµQ�GH�ODV�SUXHEDV�
3Ζ6$��PXHVWUD�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�XVDQ�GLDULDPHQWH�ORV�06��VLQ�
TXH�VHDQ�FRQWURODGRV�SRU�SDUWH�GH�VXV�SDGUHV�R�DFXGLHQWHV��VXIUHQ�
HIHFWRV�QHJDWLYRV�HQ�VXV�DFWLYLGDGHV�DFDG«PLFDV��SULQFLSDOPHQWH�HQ�
SD¯VHV�HQ�GHVDUUROOR��

8Q�WUDEDMR�VLPLODU�GH�.DQJ�et al. �������VH³DOD��SRU�HO�FRQWUDULR��
TXH�D�OD�KRUD�GH�HVWXGLDU�OD�UHODFLµQ�HQWUH�ORV�06�\�HO�ORJUR�
HVFRODU�HV�QHFHVDULR�WHQHU�HQ�FXHQWD�ODV�FRPSHWHQFLDV�DIHFWLYDV�\�
VRFLRFXOWXUDOHV�FRPR�REMHWLYRV�HVFRODUHV�\�QR�VRODPHQWH�ORV�DVSHFWRV�
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DFDG«PLFRV�WUDGLFLRQDOHV��FRJQLWLYRV���'H�KHFKR��HVWH�HVWXGLR�
HQFXHQWUD�XQD�UHODFLµQ�SRVLWLYD�HQWUH�ORV�06�\�ODV�FRPSHWHQFLDV�
DIHFWLYDV�\�VRFLRFXOWXUDOHV��SRU�OR�TXH�SLGHQ�TXH�GLFKDV�WHFQRORJ¯DV�
VH�LQFOX\DQ�HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�HVFRODUHV�

Lahiry et al.��������HVWXGLDURQ�HO�HIHFWR�GH�ORV�06�VREUH�ODV�UHODFLRQHV�
LQWHUSHUVRQDOHV�\�HO�ORJUR�HVFRODU�GH�XQ�JUXSR�GH�HVWXGLDQWHV�GH�
PHGLFLQD�HQ�ΖQGLD��(Q�HVD�LQYHVWLJDFLµQ�HQFRQWUDURQ�TXH�P£V�GHO�
����GH�ORV�HVWXGLDQWHV�XVDEDQ�ORV�06�FRQ�SURSµVLWRV�DFDG«PLFRV�
\�ORV�FRQFHE¯DQ�FRPR�HOHPHQWR�GHWHUPLQDQWH�HQ�VX�GHVHPSH³R�
HQ�HVH�DVSHFWR��$GHP£V��QR�KDOODURQ�HIHFWRV�QHJDWLYRV�HQ�ODV�
UHODFLRQHV�FRQ�VXV�SDUHV��OR�TXH�LQGLFD�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�HUDQ�
FRQVFLHQWHV�GH�ORV�YDORUHV�«WLFRV�\�VRFLDOHV��(VWRV�UHVXOWDGRV�HQ�ΖQGLD�
VRQ�FRQWUDULRV�D�OD�HYLGHQFLD�HQFRQWUDGD�HQ�SREODFLµQ�HVWXGLDQWLO�
GH�((88�\�6UL�/DQND��GRQGH�YDULRV�HVWXGLRV�LQGLFDQ�TXH�XVR�GH�06�
DIHFWD�QHJDWLYDPHQWH�HO�UHQGLPLHQWR�HVFRODU�\�ODV�UHODFLRQHV�FRQ�VXV�
FRPSD³HURV��7KXVHHWKDQ�\�.XKDQHVDQ��������.LUVFKQHU�\�.DUSLQVNL��
������+DEHV�et al.���������

(VWDV�LQYHVWLJDFLRQHV�PXHVWUDQ�TXH�ORV�06��VL�ELHQ�D\XGDQ�D�FRQHFWDU�
D�ODV�SHUVRQDV�\�FRPSDUWLU�VXV�LGHDV��VLJXHQ�VLHQGR�REMHWR�GH�IXHUWHV�
FU¯WLFDV�\�FRQ�IUHFXHQFLD�DOLHQWDQ�HO�HVFHSWLFLVPR�HQWUH�TXLHQHV�
FRQVLGHUDQ�TXH�HQ�HO�£PELWR�HGXFDWLYR�VµOR�FUHDQ�OD�LOXVLµQ�GH�
FRQH[LµQ�\�HQ�UHDOLGDG�GLVPLQX\HQ�OD�QHFHVLGDG�GH�XQD�LQWHUDFFLµQ�
KXPDQD�UHDO��DGHP£V�GH�LQGLFDU�RWURV�HIHFWRV�QHJDWLYRV�

(Q�HVWH�DSDUWDGR�VH�H[SRQHQ�DOJXQRV�GH�ORV�ULHVJRV�TXH�FRPSRUWD�HO�
HPSOHR�GH�ORV�06��HQ�SDUWLFXODU�SDUD�TXLHQHV�HVW£Q�HQ�HGDG�HVFRODU��
FRPR�XQD�PDQHUD�GH�VXJHULU�RWURV�HVSDFLRV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�VREUH�
06�\�HGXFDFLµQ�

8QR�GH�ORV�GHEDWHV�P£V�LPSRUWDQWHV�VREUH�ORV�06�VLJXH�VLHQGR�
OD�SULYDFLGDG�\�OD�SURWHFFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�GH�ORV�XVXDULRV��
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4XLHQHV�VH�SUHRFXSDQ�SRU�HVWRV�WHPDV�VRVWLHQHQ�TXH�PXFKDV�GH�ODV�
SODWDIRUPDV�GH�06�QR�WRPDQ�ODV�PHGLGDV�DGHFXDGDV�SDUD�SURWHJHU�
OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�ORV�XVXDULRV�FRPSDUWHQ�HQWUH�V¯��

%XHQD�SDUWH�GH�ODV�GLVFXVLRQHV�DO�UHVSHFWR�VH�KDQ�FHQWUDGR�
DOUHGHGRU�GH�D�TXL«Q�SHUWHQHFH�HO�FRQWHQLGR�GH�HVDV�SODWDIRUPDV��
SXHV��DXQTXH�VRQ�JHQHUDGRV�SRU�ORV�XVXDULRV��DO�ȴQDO�TXHGDQ�HQ�
PDQRV�GH�ODV�HPSUHVDV�SURSLHWDULDV�GH�GLFKDV�SODWDIRUPDV���

7DPEL«Q�KD�KDELGR�SUHRFXSDFLRQHV�DOUHGHGRU�GH�ODV�OHJLVODFLRQHV�
�PXFKDV�YHFHV�LQH[LVWHQWHV�R�FDGXFDV��TXH�SHUPLWHQ�D�ODV�
DXWRULGDGHV�WRPDU�LQIRUPDFLµQ�SHUVRQDO�TXH�VH�HQFXHQWUD�HQ�ODV�
SODWDIRUPDV��(Q�WDO�FDVR�VXUJH�OD�LQTXLHWXG�GH�VL�HVWR�SXHGH�SUHVWDUVH�
D�DEXVRV�GHULYDGRV�GH�TXH�VH�UHFRSLOH�LQIRUPDFLµQ�SULYDGD�LQFOXVR�
FXDQGR�QR�VH�WHQJDQ�VRVSHFKDV�GH�XQD�DFWLYLGDG�LOHJDO�R�GHOLFWLYD��/D�
SUHJXQWD�DF£�HV�FµPR�\�TXL«Q�GHEH�UHJXODU�TX«�PHQVDMHV�SXHGHQ�
LQFDXWDUVH�R�LQWHUFHSWDUVH�OHJDOPHQWH�SRU�ODV�DXWRULGDGHV��

8Q�WHUFHU�DVXQWR�TXH�VH�KD�GHEDWLGR�HQ�UHODFLµQ�FRQ�OD�SULYDFLGDG�
\�ORV�06�LPSOLFD�OD�PLQHU¯D�GH�GDWRV��TXH�VH�HPSOHD�SDUD�H[WUDHU�
LQIRUPDFLµQ�GH�ORV�XVXDULRV�GH�06��D�ȴQ�GH�XWLOL]DUOD�SDUD�GLYHUVRV�
ȴQHV�VLQ�QHFHVDULDPHQWH�REWHQHU�HO�FRQVHQWLPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV��

2WUR�FRQMXQWR�LPSRUWDQWH�GH�FU¯WLFDV�D�ORV�06�VH�UHODFLRQD�FRQ�OD�
LGHD�GH�TXH�VX�XVR�SXHGH�LQFUHPHQWDU�VLWXDFLRQHV�GH�PDWRQHR��
FRPR�FRQVHFXHQFLD��HQWUH�RWUDV�UD]RQHV��GH�VX�SHUPLVLELOLGDG�KDFLD�
ORV�HVWHUHRWLSRV�

&RQYHUWLUVH�D�PHQXGR�HQ�£UHDV�GRQGH�FDPSHD�HO�GHVRUGHQ�
LQIRUPDWLYR�\�VH�DFHOHUD�D¼Q�P£V�OD�YHORFLGDG�FRQ�OD�TXH�VH�SURSDJDQ�
ORV�UXPRUHV�\�ODV�QRWLFLDV�IDOVDV��FRQVWLWX\H�HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV�
XQR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�IRFRV�GH�ORV�FU¯WLFRV�GH�ORV�06��$O�UHVSHFWR��
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HO�OLEUR�GH�:DWWV��������H[SOLFD�SRU�TX«�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�VH�
FRQYLHUWHQ�HQ�OR�TXH�«O�OODPD�ȊPHGLRV�DQWLVRFLDOHVȋ��DO�LU�H[WHQGLHQGR�
HO�HVSDFLR�SDUD�TXH�VHDQ�ORV�DOJRULWPRV�ORV�GHWHUPLQDGRUHV�GH�ODV�
RSLQLRQHV�VRFLDOHV��UHOLJLRVDV�\�SRO¯WLFDV�GH�ORV�FLXGDGDQRV��FXDQGR�
ODV�SODWDIRUPDV�OHV�SURSRUFLRQDQ�LQIRUPDFLµQ�TXH�VH�DOLQHD�FDVL�
TXH�H[FOXVLYDPHQWH�FRQ�VXV�SXQWRV�GH�YLVWD��HQ�OXJDU�GH�RIUHFHUOHV�
LQIRUPDFLµQ�GLYHUVD��TXH�HVWLPXOH�HO�SHQVDPLHQWR�FU¯WLFR�

/RYLQN�������\�������LPSXOVD�XQD�O¯QHD�FU¯WLFD�GH�ORV�06�TXH�
SXHGH�VLQWHWL]DUVH�HQ�TXH�KDQ�LQPRYLOL]DGR�D�PXFKRV�MµYHQHV�
SRU�OD�GLVWUDFFLµQ�TXH�FRPSRUWDQ�\�SRU�ODV�FRQGXFWDV�QDUFLVLVWDV�
TXH�LPSXOVDQ��$PERV�HOHPHQWRV�KDQ�SHUPLWLGR�TXH�VH�DFHSWHQ�
VLWXDFLRQHV�LQWROHUDEOHV�HQ�RWUDV�FLUFXQVWDQFLDV�FRPR�ODV�
PDQLSXODFLRQHV�TXH�HIHFW¼DQ�ORV�DOJRULWPRV�\�HO�ODGR�RVFXUR�GH�ORV�
JLJDQWHV�GH�OD�HFRQRP¯D�FRPSDUWLGD��HMHPSOLȴFDGR�HQ�HPSUHVDV�
FRPR�$LUEQE�\�8EHU��

/DV�FU¯WLFDV�GH�9DLGK\DQDWKDQ��������YDOH�OD�SHQD�FRQVLGHUDUODV�
WDPEL«Q�SDUD�VHJXLU�H[SRQLHQGR�KRUL]RQWHV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�
DOUHGHGRU�GH�ORV�XVRV�TXH�GH�ORV�06�KDFH�OD�SREODFLµQ�HVFRODU��/DV�
SODWDIRUPDV�GH�ORV�06��HQ�HVSHFLDO�)DFHERRN��HVW£Q�LPSDFWDQGR�D�
MµYHQHV�\�DGXOWRV�PHGLDQWH�OD�DSHODFLµQ�D�VXV�LQVWLQWRV�P£V�E£VLFRV��
TXH�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�OD�FXULRVLGDG�KDFLD�ORV�GHP£V��TXH�VH�KD�
LQFUHPHQWDGR�FRQ�HO�XVR�\�DEXVR�GH�ODV�LP£JHQHV�TXH�VH�HIHFW¼DQ�HQ�
06�FRPR�7LN�7RN�H�ΖQVWDJUDP��WDPEL«Q�SURSLHGDG�GH�)DFHERRN��

Ȋ&RPSDUWLU�P£V�IUDJPHQWRV�GH�YLGD�\�KDFHUOR�GXUDQWH�P£V�WLHPSR�
QR�KDFH�GHO�PXQGR�XQ�OXJDU�PHMRU��VLQR�TXH�P£V�ELHQ�QRV�SRQH�
DO�VHUYLFLR�GH�OD�LQVHUFLµQ�GH�SXEOLFLGDGȋ��VH³DOD�9DLGK\DQDWKDQ�
��������DO�OODPDU�OD�DWHQFLµQ�VREUH�OD�QHFHVLGDG�GH�ORJUDU�TXH�HO�LGHDO�
SULPLJHQLR�GH�ΖQWHUQHW�FRPR�HVSDFLR�SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�PRUDO�H�
LQWHOHFWXDO�GH�OD�KXPDQLGDG��DO�LPSXOVDU�IHQµPHQRV�FRPR�HO�GH�
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OD�LQWHOLJHQFLD�FROHFWLYD��QR�WHUPLQH�SRU�H[WLQJXLUVH�D�FDXVD�GH�OD�
H[SDQVLµQ�GH�PHGLRV�VRFLDOHV�FX\RV�HIHFWRV�KDQ�VLGR�QRFLYRV�

/D�FUHDFLµQ�GH�ODV�OODPDGDV�F£PDUDV�GH�HFR�HQ�ODV�TXH�ODV�SHUVRQDV�
WHUPLQDQ�HVFXFKDQGR�\�KDEODQGR�VµOR�GH�DTXHOOR�TXH�ORV�FRQIRUWD��
H[SOLFD�9DLGK\DQDWKDQ��������TXH�WLHQH�XQ�SHUIHFWR�VHQWLGR�HQ�W«UPLQRV�
GH�QHJRFLR��SXHV�DXPHQWD�OD�VDWLVIDFFLµQ�GH�ORV�XVXDULRV�\�ORV�UHWLHQH�
GXUDQWH�P£V�WLHPSR�HQ�VXV�SODWDIRUPDV��SHUR�FRQYLHUWH�D�)DFHERRN�
\�D�RWURV�PHGLRV�VRFLDOHV�HQ�ȊP£TXLQDV�GH�YLJLODQFLDȋ�FRQ�QHIDVWDV�
FRQVHFXHQFLDV�SDUD�OD�GHOLEHUDFLµQ�S¼EOLFD�\�OD�GHPRFUDFLD�PLVPD�

(VWH�FRQMXQWR�GH�FU¯WLFDV�D�ORV�06�SXHGH�OOHYDU��VLJXLHQGR�HO�
SODQWHDPLHQWR�GH�&RORPER��������D�QR�YHUORV�VµOR�FRPR�DSDUHFHQ�HQ�
VXV�VXSHUȴFLHV��QL�D�TXH�VH�ORV�UHFKDFH�GH�SODQR��VLQR�TXH�P£V�ELHQ�
SXHGD�SUHJXQWDUVH�VREUH�ODV�IRUPDV�GH�SRGHU�\�GH�OLEHUDFLµQ�TXH�
SRVLELOLWDQ�H�LPSXOVDQ��(Q�EUHYH��TXH�ORV�06��FRQ�OD�UHYROXFLµQ�TXH�
KDQ�VXSXHVWR�HQ�HO�£PELWR�GH�OD�FRPXQLFDFLµQ��VREUH�WRGR�HQ�OR�TXH�
DWLQHQWH�DO�PRGR�FRPR�LQWHUDFWXDPRV��SXHGDQ�HPSOHDUVH�WDPEL«Q�
HQ�ORV�SURFHVRV�GH�IRUPDFLµQ�GH�ORV�TXH�HQ�IXWXUR�VH�HVSHUD�TXH�VH�
FRQYLHUWDQ�HQ�FLXGDGDQRV�FU¯WLFRV�
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1965 — 1980

GENERACIÓN X

Las máquinas de fax, copiadoras, máquinas de escribir eléctricas, los primeros teléfonos 
celulares y calculadoras de mano estaban entre los artículos tecnológicos que muchos de 
ellos utilizaron cuando eran más jóvenes vivieron plenamente la revolución tecnológica en su 
juventud. Cuando estaban creciendo, muchos de la Generación X utilizaron Napster para tocar 
su música favorita y utilizaron MSN Messenger para comunicarse con amigos y familiares. El 
correo electrónico era nuevo para ellos.
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(O�SUHVHQWH�FDS¯WXOR�UHODFLRQD�HO�LPSDFWR�\�
WUDQVIRUPDFLµQ�TXH�KD�HQIUHQWDGR�HO�LQGLYLGXR�
DO�UHDOL]DU�LQWHUDFFLRQHV�FRPXQLFDWLYDV�HQ�ORV�
HVFHQDULRV�RQOLQH��DIURQWDQGR�HO�URO�HPHUJHQWH�GHO�
Ȋ<2�ȵXLGRȋ��7XUNOH��������(OOLVRQ��+DQFRFN�\�7RPD��
�������/D�LQFXUVLµQ�GHO�LQGLYLGXR��HQ�SDUWLFXODU�GH�
ORV�MµYHQHV�HQ�HVWRV�HFRVLVWHPDV�GLJLWDOHV��FRPR�
VH�PHQFLRQµ�HQ�HO�FDS¯WXOR�DQWHULRU��GHPDQGD�D�OD�
YH]�XQD�PHWDPRUIRVLV�TXH�YD�GH�ODV�7HFQRORJ¯DV�GH�
OD�ΖQIRUPDFLµQ�\�&RPXQLFDFLµQ�D�ODV�7HFQRORJ¯DV�
GHO�$SUHQGL]DMH�\�HO�&RQRFLPLHQWR��7HFQRORJ¯DV�
SDUD�HO�(PSRGHUDPLHQWR�\�OD�3DUWLFLSDFLµQ��5HLJ��
�������(Q�HVWH�RUGHQ�GH�LGHDV��HO�OHFWRU�HQFRQWUDU£�
FDUDFWHUL]DFLRQHV�GH�HVWH�WLSR�GH�LQWHUDFFLRQHV�HQ�
HO�HQWRUQR�ȵXLGR��6HOI�SURPRWLRQ��(O�DTX¯�(O�DKRUD��
3HUIRUPDQFHV�\�HO�1HWZRUNHG�VHOI��3DSDFKDULVVL��
�������&RQ�EDVH�HQ�HVWRV�OLQHDPLHQWRV��HO�VLJXLHQWH�
FDS¯WXOR��DERUGDU£�HO�FDVR�HVSHF¯ȴFR�GH�HVWH�WLSR�
GH�LQWHUDFFLRQHV�\�UROHV�HQ�HO�FDVR�GH�%RJRW£�

2
EN BUSCA DE LA RECONFIGURACIÓN
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SOCIEDAD, CONECTIVIDAD Y MEDIOS 

(O�KRPEUH�HQ�VX�KLVWRULFLGDG�KD�H[SORUDGR�GLYHUVDV�GLQ£PLFDV�GH�
LQWHUDFFLµQ�FRPXQLFDWLYD��GHVGH�HO�FDUD�D�FDUD�LQFXUVLRQD�\�KDFH�
LQPHUVLµQ�HQ�ORV�QRGRV�GH�OD�FRQHFWLYLGDG��TXH�DOWHUD�VX�PLVPR�
VHU��HQ�WDQWR�FDPELDQ�ODV�GLPHQVLRQHV�FO£VLFDV�GHO�DTX¯�HVSDFLR�\�
GHO�DKRUD�WLHPSR��LQFOX\HQGR�QXHYDV�IRUPDV�GH�HQXQFLDFLµQ��$O�
DQDOL]DU�GH�FHUFD�ODV�GLQ£PLFDV�TXH�JHQHUDQ�ORV�PHGLRV�GLJLWDOHV�
\�VX�DIHFWDFLµQ�HQ�HO�LQGLYLGXR��HV�SHUWLQHQWH�GHVWDFDU�ODV�FXDWUR�
GLPHQVLRQHV�TXH�PHQFLRQD�7KRPSVRQ��������

Gráfica 1: Dimensiones de la conectividad

Dimensión 1: /D�LQFXUVLµQ�GH�PHGLRV�GLJLWDOHV�DIHFWD�OD�IRUPD�HQ�
TXH�HO�LQGLYLGXR�VH�YLQFXOD�FRQ�ORV�RWURV��OD�RWUHGDG��HQ�WDQWR�VH�
UHVLJQLȴFDQ�ODV�WUDGLFLRQDOHV�GLFRWRP¯DV�FRPR�OR�SULYDGR�OR�S¼EOLFR��
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OR�LQWU¯QVHFR�SHUVRQDO��6H�GLYHUVLȴFD�OD�UHODFLµQ�\R�WX�SRU�XQD�UHODFLµQ�
D�GLVWDQFLD��VH�IUHFXHQWD�OD�UHODFLµQ�GH�ODV�QR�SUHVHQFLDOHV�LQ situ.

Dimensión 2: (O�WLHPSR�DKRUD�\�HO�HVSDFLR�DTX¯�WDPEL«Q�VH�YHQ�
DOWHUDGRV��/D�PHPRULD�SHUVRQDO�VH�PLPHWL]D�FRQ�OD�PHPRULD�
FROHFWLYD��\�VH�UHRUJDQL]D�\�DFRSOD�OR�JOREDO�FRQ�OR�ORFDO�

Dimensión 3: 6H UHIRUPD HO�PLVPR�HPSRGHUDPLHQWR�VRFLDO�\�VXV�
GLQ£PLFDV�FRQ�ODV�VLPEROL]DFLRQHV�FROHFWLYDV��D�OD�YH]�TXH�FRQ�ODV�
IRUPDV�GH�RUJDQL]DFLµQ�\�GH�FRQWURO�

Dimensión 4: /D�LGHQWLȴFDFLµQ�GHO�VXMHWR�HV��WDO�YH]�HQWUH�ODV�
FXDWUR�GLPHQVLRQHV��ODV�P£V�FUXFLDO��HQ�WDQWR�DWUDYLHVD�OR�FRJQLWLYR��
VRFLRDIHFWLYR��OR�«WLFR�HQ�VX�VHU�WDQWR�GLDFUµQLFR�FRPR�VLQFUµQLFR��
(O�LQGLYLGXR�FRPR�VHU�VRFLDO�\�FLXGDGDQR��WDPEL«Q�WUDQVIRUPD�VXV�
SURFHVRV�GH�HPLVLµQ��GH�SURGXFFLµQ�\�GH�FRQVXPR�

/D�GLQ£PLFD�GH�HVWDV�FXDWUR�GLPHQVLRQHV�SURPXHYH�XQ�SURFHVR�
GH�LQPHUVLµQ�HQ�XQD�FRPXQLFDFLµQ�QRGDO��TXH�VXSHUD�OD�PHUD�
OLQHDOLGDG�\�TXH�QDYHJD�GHVGH�OD�PXOWLPHGLDOLGDG��OD�LQWHUDFWLYLGDG�\�
OD�LQWHUWH[WXDOLGDG��'LD]���������GLPHQVLRQHV�TXH�DWUDYLHVDQ�OR�RɞLQH�
SDUD�GLQDPL]DU�GHVGH�OR�RQOLQH��RVFLODQGR�HQ�HVSDFLRV�\�WLHPSRV�QR�
ORFDOHV�

(VWRV�SURFHVRV�GH�FRQHFWLYLGDG�LQYLWDQ�D�UHODFLRQDU�ODV�7HFQRORJ¯DV�
GH�OD�ΖQIRUPDFLµQ�\�&RPXQLFDFLµQ��7Ζ&��FRQ�ORV�SURFHVRV�GH�
UHFRQRFLPLHQWR�\�DSURSLDFLµQ�TXH�KDFHQ�ORV�LQGLYLGXRV�FRQ�HO�
HQWRUQR�HGXFDWLYR�SHGDJµJLFR��HQ�WDQWR�VH�DIURQWD�RWUR�VLVWHPD�
FRPXQLFDWLYR��TXH�H[LJH�DSURSLDUVH�GH�WHFQRORJ¯DV�GHO�DSUHQGL]DMH�
\�GHO�FRQRFLPLHQWR��7$&���D�OD�YH]�TXH�HO�QLYHO�GH�IDPLOLDULGDG�\�XVR�
GH�HVWRV�SURFHVRV�OHV�FRQGXFH�D�DGXH³DUVH�GH�WHFQRORJ¯DV�SDUD�HO�
HPSRGHUDPLHQWR�\�SDUD�OD�SDUWLFLSDFLµQ��7(3���5HLJ���������(O�VHU�
HVWDU�RQOLQH�HQ�HVWDV�GLQ£PLFDV�FRPXQLFDWLYDV�UDWLȴFD�OD�H[LVWHQFLD�
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GHO�VHU�WDQWR�HQ�VX�FDU£FWHU�LGHQWLWDULR�FRPR�HQ�HO�GH�OD�RWUHGDG��6L�VH�
YLVXDOL]DUD�HVWD�WULORJ¯D��VH�SRGU¯D�GDU�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�

Gráfica 2: Yo online

Fuente: Elaboración propia

/D�6RFLHGDG�PHGL£WLFD�GHO�VLJOR�;;Ζ�HV�OD�VRFLHGDG�GH�OD�PXOWLSDQWDOOD��
GH�ODV�PDOODV��GH�ODV�UHGHV�\�GH�ORV�QRGRV��6H�DIURQWD�RWUD�VLQWD[LV�
\�RWUD�DUTXLWHFWXUD�HQ�SURFHVRV�GH�LQWHUDFFLµQ�FRPXQLFDWLYD��TXH�
KDFHQ�P£V�UHDO�OD�FRPXQLFDFLµQ�RQOLQH��HQ�WDQWR�HO�LQGLYLGXR�VH�
FRQYLHUWH�HQ�XQD�FRPSLODFLµQ�GH�Ȋ\RHVȋ�GLQ£PLFRV��FDPELDQWHV��
IXJDFHV��\D�QR�WDQ�VµOLGRV��VLQR�SRU�HO�FRQWUDULR��DQWH�XQ�HFRVLVWHPD�
FRPXQLFDWLYR�O¯TXLGR�\�ȵXLGR��%DXPDQ��������

INTERACCIONES EN EL ENTORNO FLUIDO

(Q�HO�WHMLGR�GH�HVWH�WLSR�GH�LQWHUDFFLRQHV�QRGDOHV��YDULRV�HVWXGLRV�KDQ�
GHVWDFDGR�HO�LPSDFWR�TXH�KD�JHQHUDGR�HQ�ORV�MµYHQHV�HQ�SDUWLFXODU��
DO�JHQHUDUVH�OD�QHFHVLGDG�GH�OD�YLVLELOLGDG�GHO�<R�D�WUDY«V�GH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV�\�SRU�HQGH��D�WUDY«V�GH�ODV�PHGLDFLRQHV�WHFQROµJLFDV��/R�TXH�
QR�VH�FRPXQLFD�D�WUDY«V�GH�LQWHUQHW��VLPSOHPHQWH�QR�H[LVWH��DV¯�OR�
VXJLHUH�:LQRFXU�

ȊȐHVWDU�FRQHFWDGR�LPSOLFD�HVHQFLDOPHQWH�HVWDU�YLVLEOH��/D�YLVLELOLGDG�
JDUDQWL]D�OD�LQFOXVLµQ�HQ�XQ�PXQGR�FX\D�UHSUHVHQWDFLµQ�VH�KD�
GHVSOD]DGR�GH�OR�SDOSDEOH�D�OR�FRPXQLFDEOH��/D�FODYH�TXH�H[SOLFD�OR�
WUDVFHQGHQWH�TXH�VH�KD�YXHOWR�HVWDU�YLVLEOH�UDGLFD�HQ�OR�DPHQD]DGRUD�
TXH�UHVXOWD�OD�LQYLVLELOLGDG��(Q�W«UPLQRV�GH�WUDVFHQGHQFLD�VRFLDO��SDUD�
ORV�MµYHQHV�OR�TXH�QR�SXHGH�VHU�YLVWR�HQ�ORV�PHGLRV�R�VXELGR�D�OD�5HG�
QR�H[LVWHȋ��:LQRFXU��������S����

YO ONLINE = TIC Ω TAC Ω TEP
Sociedad multipantalla
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-XQWR�D�HVWD�VHQVDFLµQ��VH�GHVWDFD�RWUR�VHQWLU�HQ�OD�FRPXQLGDG�
MXYHQLO��6¯QGURPH�)202��Fear of missing out, �9DXJKQ���������/RV�
MRYHQHV�VH�DSDVLRQDQ�SRU�VDEHU�GH�ORV�GHP£V��KD\�TXH�HVWDU�DK¯�
en la world wide web�SDUD�HVWDU�DO�GLD�FRQ�WRGR�OR�TXH�RFXUUH��(Q�
HVWD�SHUPDQHQWH�DFWLWXG�SRU�YLVLELOL]DUVH��DSDUHFH�OD�WHQVLµQ�HQWUH�
ODV�LP£JHQHV�YHUGDGHUDV�\�ODV�LP£JHQHV�LGHDOL]DGDV�GH�VX�DXWR�
SUHVHQWDFLµQ��TXH�KDFHQ�SDUWH�GH�HVWH�HQWRUQR�ȵXLGR��\�TXH��HQ�
OD�PD\RU¯D�GH�ORV�FDVRV��VXSHUD�XQ�DFHUFDPLHQWR�UHDO�DO�<R�RɞLQH��
&RPR�OR�H[SOLFD�9DQ�'LMN���������HV�P£V�TXH�XQD�DXWR�UHSUHVHQWDFLµQ��
HV�XQD�DXWR�SURPRFLµQ�DQWH�HVH�HFRVLVWHPD�LPDJLQDULR�TXH�
FDUDFWHUL]D�D�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��SRU�HMHPSOR�

'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�SVLFROµJLFR�\�VRFLROµJLFR��ODV�LQWHUDFFLRQHV�
HQ�HO�HQWRUQR�ȵXLGR�UHHVWUXFWXUDQ�DO�<R�HQ�VXV�GLQ£PLFDV�GH�
FRPXQLFDFLµQ�\�GH�LGHQWLGDG��$O�UHVSHFWR��*µPH]�&DEUDQHV�GHVWDFD�
HO�LPSDFWR�TXH�JHQHUD�OD�FRPXQLFDFLµQ�HQ�HO�HQWRUQR�GLJLWDO�

ȊOD�FRPXQLFDFLµQ�online WLHQH�P£V�LQWHQVLGDG�H�LQPHGLDWH]�\�HV��
HQ�FLHUWR�PRGR��P£V�DGLFWLYD�TXH�OD�SUHVHQFLDO��Ȑ��(VWH�WLSR�GH�
FRPXQLFDFLµQ��XQLGR�D�OD�YHORFLGDG�H�LQWHQVLGDG�GHO�FRQWDFWR�GD�OXJDU�
D�XQD�FLHUWD�ȆKLSHUFRPXQLFDFLµQȇ��OR�TXH�SDUHFH�YHQLU�IDFLOLWDGR�SRU�
OD�QDWXUDOH]D�LQIRUPDO�\�GHVLQKLELGRUD�GHO�PHGLRȋ��*µPH]�&DEUDQHV��
������S���S�������

$O�VHU�UHFXUUHQWH�HVWD�KLSHUFRPXQLFDFLµQ��ORV�MµYHQHV�SXHGHQ�
FRQIURQWDU�WRGR�XQ�SRWHQFLDO�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�VX�networked self 
�3DSDFKDULVVL���������DO�GHFLGLU�ODV�FXDWUR�Wquestions�GHO�<R��FRPR�VHU�
TXH�FRPXQLFD��What, How, When, How much��TX«��FµPR��FX£QGR�\�TX«�
WDQWR�SXEOLFDU�HQ�VX�SHUȴO�

6L�KD\�XQ�HVFHQDULR�TXH�FUXFH�OD�O¯QHD�GLYLVRULD�HQWUH�HO�HQWRUQR�
online�\�HO�HQWRUQR�RɞLQH��HV�OD�FRPXQLFDFLµQ�D�WUDY«V�GH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV��SRU�FXDQWR�VH�DȴDQ]DQ�UHODFLRQHV�TXH�VH�JHVWDURQ�HQ�HO�
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PXQGR�GH�OD�SUHVHQFLDOLGDG��(Q�HVWH�HFRVLVWHPD��VH�FRQVWUX\H�WDQWR�
OD�LGHQWLGDG�LQGLYLGXDO�FRPR�OD�LGHQWLGDG�FROHFWLYD��7KRPSVRQ���������
/D�SULPHUD��VH�FRPSUHQGH�FRPR�DTXHOOD�LGHQWLGDG�TXH�WUD]D�ORV�
UDVJRV�FDUDFWHU¯VWLFRV�GHO�LQGLYLGXR�D�WUDY«V�GH�XQD�GLDFURQ¯D��/D�
VHJXQGD��VH�H[SOLFD�FRPR�OD�DGKHUHQFLD�\�DȴQLGDG�GHO�LQGLYLGXR�D�XQ�
JUXSR�GHWHUPLQDGR��/D�FRUUHODFLµQ�HQWUH�HVWDV�GRV�LGHQWLGDGHV�ȵX\H�
HQ�OD�LQWHUDFFLµQ�GHO�HFRVLVWHPD�O¯TXLGR�\�ȵXLGR�

'H�HVWD�LQFXUVLµQ�GH�LQWHUDFFLRQHV�HQ�HO�HQWRUQR�GLJLWDO��XUJH�UHYLVDU�
OD�UHODFLµQ�HQWUH�ORV�SURFHVRV�GH�HQXQFLDFLµQ�\�HO�WLSR�GH�LQWHUDFFLµQ�
GHVDUUROODGD�D�WUDY«V�GH�ORV�PHGLRV��TXH�LQFOXVLYH�SXHGHQ�FUHDUVH�
K¯EULGRV�HQWUH�HVWRV���WLSRV�GH�LQWHUDFFLµQ��FRPR�VH�DSUHFLD�HQ�OD�
*U£ȴFD���

Gráfica 3: Tipos de Interacción

Fuente: Thompson: 1998
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METODOLOGÍA

/RV�FRQFHSWRV�DQWHULRUPHQWH�UHIHUHQFLDGRV��HPHUJHQ�GH�ODV�
GLYHUVDV�E¼VTXHGDV�ELEOLRP«WULFDV�UHDOL]DGDV�SDUD�VXVWHQWDU�HO�WHMLGR�
HSLVWHPROµJLFR�GH�HVWDV�QXHYDV�UHODFLRQHV�FRPXQLFDWLYDV�HQ�ODV�TXH�
QDYHJDQ�ORV�MµYHQHV��6H�XWLOL]µ�OD�EDVH�GH�GDWRV�ELEOLRJU£ȴFD�6FRSXV�
SDUD�UHDOL]DU�OD�E¼VTXHGD�VLVWHP£WLFD��HPLJUDQGR�ORV�GDWRV�GH�
UHV¼PHQHV�GH�ORV�HVWXGLRV�UHDOL]DGRV�

/RV�HVWXGLRV��FDVRV��FRQIHUHQFLDV�\�SXEOLFDFLRQHV�LQYROXFUDQ�ORV�
FDPSRV�GH�OD�LQJHQLHU¯D��FLHQFLDV�FRPSXWDFLRQDOHV��FLHQFLDV�VRFLDOHV��
SVLFRORJ¯D��DUWHV�\�KXPDQLGDGHV�\�QHXURFLHQFLDV��HQWUH�RWURV�FDPSRV�
GHO�VDEHU�

Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda bibliométrica macro

LOGARITMO

 NÚMERO DE 
DOCUMENTOS

FECHA DE 
CONSULTA

TITLE-ABS-KEY (“social networks” AND “connectivity”) 2214 Documentos
25/01/2021

TITLE-ABS-KEY 
 (“social networks” AND “youth” AND “Communication") 340 Documentos

25/01/2021

TITLE-ABS-KEY (social AND networks AND youth AND 
communication) AND PUBYEAR > 2018 131 Documentos 3/05/2021

Fuente: elaboración propia
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$O�GHOLPLWDU�D¼Q�P£V�OD�E¼VTXHGD��\�UDVWUHDU�ORV�HVWXGLRV�VREUH�ORV�
HVFHQDULRV�RQOLQH�\�ORV�HVFHQDULRV�RɞLQH�HQ�SURFHVRV�FRPXQLFDWLYRV��
OD�GRFXPHQWDFLµQ�VH�UHGXFH�

Tabla 2. Ecuaciones de búsqueda bibliométrica micro

LOGARITMO NÚMERO DE 
DOCUMENTOS FECHA DE CONSULTA

TITLE-ABS-KEY (“social networks” AND “online and 
o"ine communication”) 7 Documentos 25/01/2021

Fuente: elaboración propia

(Q�OD�E¼VTXHGD�GH�OD�EDVH�GH�GDWRV�6FRSXV�PHQFLRQDGD�HQ�ODV�WDEODV�
��\����VH�GHVWDFDQ�DOJXQRV�DXWRUHV�TXH�VXVWHQWDQ�HVWH�FDS¯WXOR��
3DSDFKDULVVL�KD�HODERUDGR����GRFXPHQWRV�HQ�WRUQR�D�OD�WHP£WLFD�GH�
OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�LQGLYLGXR�HQ�V¯�PLVPR�VHOI��\�VXV�VHQWLPLHQWRV�
DQWH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�FRQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�\�ODV�PHGLDFLRQHV��
%DXPDQ�=\JPXQW�KD�HVFULWR�����GRFXPHQWRV�TXH�VXVWHQWDQ�
PDUFRV�UHIHUHQFLDOHV�TXH�YDQ�GHVGH�OD�FDUDFWHUL]DFLµQ�GHO�HVSDFLR�
HQ�HO�PXQGR�JOREDOL]DGR��KDVWD�OD�RVFLODFLµQ�HQWUH�VHSDUDFLµQ�H�
LQWHJUDFLµQ�FRPR�GRV�HVWUDWHJLDV�TXH�FRKDELWDQ�HQ�HO�PXQGR�GH�
LQWHUQHW��3RU�VXSXHVWR��OD�WUD\HFWRULD�\�FRQRFLPLHQWR�GH�7KRPSVRQ�
-RKQ��FRQ�XQD�SURGXFFLµQ�GH�����GRFXPHQWRV�GH�WUDEDMR�HQWUH�OLEURV��
SRQHQFLDV�\�DUW¯FXORV����GRFXPHQWRV�VRSRUWDQ�ORV�HMHV�FRQFHSWXDOHV�
GHO�HFRVLVWHPD�GH�LQWHUQHW��FRPR�XQ�UDVJR�FUXFLDO�HQ�OD�VRFLHGDG�GHO�
VLJOR�;;Ζ�

$O�DFWXDOL]DU�OD�UHYLVLµQ�OLWHUDULD�HQ�XQ�WHUFHU�PRPHQWR�GH�E¼VTXHGD��
VH�HYLGHQFLµ�XQ�FXEULPLHQWR�HQ�HO�SHULRGR�GHO������������\������
VREUH�OD�UHODFLµQ�H�LPSDFWR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�ORV�DGROHVFHQWHV��
FRPR�VH�DSUHFLD�HQ�OD�JU£ȴFD���
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Gráfica 4. Documentos por país

Fuente: Búsqueda en Scopus

'H�HVWH�HVSHFWUR�SRU�UHJLRQHV�GHO�PXQGR��5XVLD�RFXSµ�HO�SULPHU�
OXJDU��FRQ����GRFXPHQWRV�TXH�LQYHVWLJDURQ�HQWUH�HO�SHULRGR�GHO������
\�GHO�������(O�SULPHU�DUW¯FXOR�FRUUHVSRQGH�DO�HVWXGLR�UHDOL]DGR�SRU�
$EDNXPRYD��Ζ���%UL]KDN��=���.XNXO\DU��$���.ROHQRYD��$����������TXLHQHV�
GHVDUUROODURQ�XQ�HVWXGLR�HPS¯ULFR�HQ����DGROHVFHQWHV��XWLOL]DQGR�
FXDWUR�P«WRGRV�GH�SUXHED��Ȋ4XL«Q�VR\�\Rȋ�GH�.XKQ�\�0F3RUWODQG��OD�
Ȋ(VFDOD�GH�W£FWLFDV�GH�DXWRSUHVHQWDFLµQȋ�GH�6�-��/L�HQ�OD�DGDSWDFLµQ�GH�
3LNXOHYD�2�$���Ȋ(VFDOD�GH�DXWRSUHVHQWDFLµQ�SHUIHFFLRQLVWDȋ�GH�3��+HZLWW�
HQ�OD�DGDSWDFLµQ�GH�=RORWDUHYD�$�$��\�OD�Ȋ3UXHED�GH�DXWRFRQȴDQ]Dȋ�
GH�9�*��5RPHN��/RV�UHVXOWDGRV�VXJLHUHQ�ODV�GLVWLQWDV�IRUPDV�GH�DXWR�
UHSUHVHQWDFLµQ�TXH�XVDQ�ORV�FKLFRV�GHVGH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��DVSHFWRV�
TXH�VH�SXHGHQ�DSURYHFKDU�HQ�ODV�SU£FWLFDV�FRQ�HO�HQWRUQR�IDPLOLDU��
HGXFDWLYR�\�SVLFROµJLFR�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�
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8Q�VHJXQGR�HVWXGLR�HYLGHQFLD�HO�LPSDFWR�GH�OD�FLXGDGDQ¯D�GLJLWDO�
YHUVXV�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�SURWHVWD�SRO¯WLFD��%URGRYVND\D��
(�9���+XDQJ��7��<���������6H�DFXGLµ�D�XQD�HQFXHVWD�PDVLYD�\�DO�
SURFHGLPLHQWR�GH�FXHVWLRQDULR�HQ�O¯QHD��/D�SREODFLµQ�PXHVWUD�GH�
ORV������HQFXHVWDGRV�VH�UHDJUXSDURQ�HQ�WUHV�UDQJRV�GH�HGDG��������
D³RV��������D³RV�\�������D³RV��6H�LQGDJµ�VREUH�HO�FRPSRUWDPLHQWR�
GH�SU£FWLFDV�SRO¯WLFDV�\�FLYLOHV�GH�HVWRV�JUXSRV�HQ�FRQWH[WRV�RQOLQH�
\�RɞLQH��/D�HQFXHVWD�RQOLQH�GLIHUHQFLµ�FXDWUR�JUXSRV�GH�MµYHQHV��
ȊHVSHFWDGRUHVȋ��ȊLPSOLFDGRVȋ��ȊDFWLYLVWDVȋ�\�ȊO¯GHUHVȋ��

3DUD�FRPSOHWDU�HO�HVSHFWUR�GH�LQYHVWLJDFLRQHV�DȴQHV�DO�REMHWR�GH�
HVWXGLR�GHO�DFWXDO�OLEUR��VH�GHEH�PHQFLRQDU�OD�LQYHVWLJDFLµQ�UHDOL]DGD�
SRU�0DJRPHGRY��*�%���HW�DO���������FX\�LQGDJDFLµQ�YHUVD�VREUH�HO�
JUDR�GH�HȴFDFLD�GH�OD�LQWHUDFFLµQ�HQWUH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�\�ORV�HVWLORV�
GH�YLGD�VDOXGDEOHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV���6H�DFXGLµ�D�OD�W«FQLFD�GHO�
LQWHUURJDWRULR�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�FRQRFHU�ORV�VLJQLȴFDGRV�TXH�ORV�
HQFXHVWDGRV�GDQ�D�VXV�DFWLYLGDGHV��\�SRVLELOLWDU�OD�REWHQFLµQ�GH�VXV�
H[SOLFDFLRQHV�VREUH�OR�TXH�VXFHGH�HQ�ODV�GLQ£PLFDV�FRPXQLFDWLYDV�
PHGLGDV�GHVGH�OD�UHG�VRFLDO�9NRQWDNWH��6H�UHYLVDURQ�GH�PDQHUD�
SHUPDQHQWH�ORV�SRVWV�GH�ORV�JUXSRV�VREUH�XQ�HVWLOR�GH�YLGD�
VDOXGDEOH�HQ�GLFKD�UHG�VRFLDO��DXQTXH�VH�HYLGHQFLµ�TXH��QR�WLHQHQ�
H[SHULHQFLD�FRPXQLFDWLYD�FRQ��SHUVRQDV�DȴQHV��DOJXQRV�HVWXGLDQWHV�
VRVWLHQHQ�TXH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�VRQ�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�FRQVHJXLU�
UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�VREUH�HVWLORV�GH�YLGD�VDOXGDEOH�\�VH�HYLGHQFLµ�
TXH�ORV�SULQFLSDOHV�DVSHFWRV�GH�XQ�HVWLOR�GH�YLGD�VDOXGDEOH�HQ�ODV�
UHGHV�VRFLDOHV�VRQ�HO�GHSRUWH��OD�QXWULFLµQ�DGHFXDGD�\�HO�UHFKD]R�GH�
ORV�PDORV�K£ELWRV�

RESULTADOS

&RQ�EDVH�HQ�HVWD�UHYLVLµQ�\�FRPR�UHVXOWDGR�GH�OD�OLWHUDWXUD�HVSHF¯ȴFD��
VH�SXHGH�DUJXPHQWDU�TXH�ORV�MµYHQHV�DO�TXHUHU�YLVLELOL]DUVH�HQ�HVWRV�
HVSDFLRV�\�WLHPSRV�TXH�FUX]DQ�HO�DTX¯�\�HO�DKRUD��DIURQWDQ�SURFHVRV�
FRPXQLFDWLYRV�TXH�ȵX\HQ�HQ�OD�VLPXOWDQHLGDG�GH�HVSDFLRV�\�WLHPSRV��
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FRQ�P¼OWLSOHV�UDVJRV�GH�VX�Ȋ<2ȋ�VHJ¼Q�VXV�LQWHUORFXWRUHV��D�WDO�SXQWR�
TXH�VH�HPSLH]D�D�IRUPDU�XQ�<2�/Θ48Ζ'2�HQ�ODV�WHFQR�FRQYHUVDFLRQHV�
�7XUNOH��������\�XQDV�GLQ£PLFDV�LQWHQVDV�GH�KLSHUFRPXQLFDFLµQ�TXH�
ȵX\HQ�\�DOWHUQDQ�HQWUH�OD�LGHQWLGDG�LQGLYLGXDO�\�FROHFWLYD�GHO�HQWRUQR�
RQOLQH�RɞLQH�GH�ORV�MµYHQHV�

6XUJH�HO�UHWR�DQWH�HVFHQDULRV�FRPR�HO�GH�OD�HGXFDFLµQ��GH�SRGHU�
UHFRQRFHU�HVWDV�LGHQWLGDGHV�GHO�\R�O¯TXLGR��SDUD�TXH�HO�URO�GHO�
GRFHQWH�KDJD�D�OD�YH]�LQPHUVLµQ�HQ�HVWH�WLSR�GH�DOWHUQDQFLD�HQWUH�ORV�
FRQWH[WRV�RQOLQH�RɞLQH�GH�VXV�LQWHUORFXWRUHV��TXLHQHV�WDPEL«Q�VH�
FRQYHUWLU£Q�HQ�prosumers�GH�HVWDV�LQWHUDFFLRQHV�FRPXQLFDWLYDV�TXH�
RVFLODQ�HQWUH�OD�YHORFLGDG�\�OD�VLPXOWDQHLGDG�GH�YDULRV�DTX¯��YDULRV�
DKRUD�\�YDULRV�<R�
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(VWD�SDUWH�GHO�OLEUR�LQWURGXFH�DO�OHFWRU�HQ�GRV�
LQYHVWLJDFLRQHV�FXDQWLWDWLYDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�
XVR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��(O�SULPHU�FDVR�SODQWHD�
XQD�PHWRGRORJ¯D�SDUD�FDUDFWHUL]DU�OD�HPRWLYLGDG�
GH�ORV�WH[WRV�FXHQWDV�RȴFLDOHV�GH�WZLWWHU�GH�
LQVWLWXFLRQHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�HGXFDFLµQ��

(O�WUDEDMR�H[SXHVWR�HQ�FDSLWXOR�WUHV�VH�FHQWUD�HQ�
ODV�LQWHUDFFLRQHV�FRQ�OD�FXHQWD�GH�OD�VHFUHWDU¯D�GH�
HGXFDFLµQ�GH�%RJRW£��DXQTXH�VH�PHWRGRORJ¯D�VH�
SRGU¯D�DPSOLDU�SDUD�DQDOL]DU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�
HGXFDFLRQHV�HGXFDWLYDV��/RV�DQ£OLVLV�VH�VRSRUWDQ�
HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�VRIWZDUH�OLEUH�\�XQ�
GLFFLRQDULR�TXH�SUHGHȴQH�HPRFLRQHV�D�ODV�SDODEUDV�
HQ�FDVWHOODQR��

�(O�VHJXQGR�FDVR��GHVDUUROODGR�HQ�HO�FDS¯WXOR�
FXDWUR��XWLOL]D�XQ�P«WRGR�SUREDELO¯VWLFR�SDUD�
HYDOXDU�HO�LPSDFWR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�OD�
FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�
E£VLFD�\�PHGLD�HQ�%RJRW£��$OO¯�VH�KDFH�XQ�XVR�
H[KDXVWLYR�GH�HVWDG¯VWLFDV�S¼EOLFDV�SDUD�LGHQWLȴFDU�
IDFWRUHV�GH�ULHVJR�\�VH�HVER]DQ�LGHDV�SDUD�HO�
GLVH³R�GH�SRO¯WLFD�S¼EOLFD

PARTE
SEGUNDA



JÓVENES Y REDES SOCIALES

58

1981 — 1996

MILLENIALS/ GENERACIÓN Y

Se les conoce como nativos digitales nómadas porque la evolución tecnológica de internet, 
pc, GPS, celulares, fibra óptica y consolas de videojuegos, había llegado a un punto en 
el que estaba siempre presente y desplegada por todos los ámbitos, afectando a nuevas 
experiencias. En otras palabras, la tecnología, el internet y las redes sociales los hicieron 
expertos en comunicarse e informarse más rápido, ya que eligen preferentemente la 
comunicación escrita a través de plataformas digitales.
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CUENTAS DE REDES SOCIALES  
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EN BOGOTÁ

(Q�HO�SUHVHQWH�FDS¯WXOR�VH�LOXVWUD�OD�PHWRGRORJ¯D�
\�UHVXOWDGRV�GH�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�UHDOL]DGD�VREUH�
HO�DQ£OLVLV�GH�VHQWLPLHQWR�\�GHVFULSFLµQ�WHP£WLFD�
GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�GH�XQD�FXHQWD�RȴFLDO�HVWDWDO��
TXH�UHJXOD�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�HGXFDFLµQ�
VHFXQGDULD�HQ�%RJRW£��8Q�SULPHU�UHVXOWDGR�
GHVWDFDEOH�HV�TXH�HO�XVR�GH�7ZLWWHU�HQ�FROHJLRV�
HV�PX\�OLPLWDGR��KXELHVH�VLGR�LQWHUHVDQWH�FRQWDU�
FRQ�P£V�GDWRV�SDUD�KDFHU�XQ�HVWXGLR�GHWDOODGR��
VHJXUDPHQWH�HQ�FRQWUDVWH�FRQ�OD�OLWHUDWXUD�
LQWHUQDFLRQDO��1R�REVWDQWH��HVWD�KHUUDPLHQWD�WLHQH�
XQ�JUDQ�SRWHQFLDO��FRPR�VH�H[SRQH�D�FRQWLQXDFLµQ�

7ZLWWHU�HV�XQD�UHG�VRFLDO�TXH�SHUPLWH�SXEOLFDU�
PHQVDMHV�FRUWRV��6H�KD�SRSXODUL]DGR�SRU�VX�

3
EN BUSCA DE LA RECONFIGURACIÓN
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HȴFDFLD�SDUD�FRPXQLFDU�SRU�SDUWH�GH�SHUVRQDV�LQȵX\HQWHV�\�WDPEL«Q�
HV�¼WLO�SDUD�OD�GLIXVLµQ�GH�PHQVDMHV�RUJDQL]DFLRQDOHV��$XQTXH�HVW£�
FODUR�TXH�HV�XQ�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLµQ�HFRQµPLFR�\�FRQ�JUDQGHV�
SRWHQFLDOLGDGHV��VX�DSOLFDFLµQ�HQ�OD�HGXFDFLµQ�QR�HV�WDQ�FODUD��7DQJ��
�������0£V�D¼Q��HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�SDQGHPLD�RFDVLRQDGD�SRU�HO�
&RYLGȂ���ODV�UHGHV�VRFLDOHV�KDQ�RFXSDGR�XQ�SDSHO�SUHSRQGHUDQWH�
\�SURWDJµQLFR�FRPR�PHGLR�SHGDJµJLFR�\�GH�FRPXQLFDFLµQ�PDVLYD�
HQWUH�LQVWLWXFLRQHV��HVWXGLDQWHV�\�IDPLOLDV��

$O�SDUHFHU��KD\�FRQVHQVR�HQ�WRUQR�DO�LPSDFWR�TXH�HO�XVR�GH�UHGHV�
VRFLDOHV�WLHQH�HQ�OD�JHVWLµQ�HGXFDWLYD��HQ�ODV�UHODFLRQHV�LQWUD�H�
LQWHURUJDQL]DFLRQDOHV�\�HQ�ORV�SURFHVRV�SHGDJµJLFRV��%DOOHVWD�3DJ£Q�
HW�DO���������%RXWRQ�HW�DO���������&DUYHU�HW�DO���������&KHQ�HW�DO���
������(DWRQ�	�3DVTXLQL��������*LO�4XLQWDQD�HW�DO���������6HUDOLGRX�	�
'RXOLJHULV���������FRPR�PHGLR�HGXFDWLYR�TXH��GH�XQ�ODGR��SRVLELOLWD�
XQD�FRPXQLFDFLµQ�U£SLGD�\�VHQFLOOD��\�GH�RWUR�ODGR��FRPSLWH�FRQ�
FRQWHQLGRV�GH�WRGR�WLSR�TXH�SXHGHQ�UHVXOWDU�LQWHUHVDQWHV�SDUD�ORV�
HVWXGLDQWHV�GH�VHFXQGDULD�\�VXV�IDPLOLDV�R�WXWRUHV��(VWR�FRQVWLWX\H�
XQD�SDUDGRMD�\D�TXH��GH�XQ�ODGR��DOJXQRV�GRFHQWHV�\�GLUHFWLYRV�GH�
RUJDQL]DFLRQHV�HGXFDWLYDV�QR�GHEHU¯DQ�WHQHU�TXH�FRPSHWLU�FRQ�RWUR�
WLSR�GH�FRQWHQLGRV�TXH�SXHGHQ�UHVHUYDUVH�SDUD�ORV�HVSDFLRV�GH�RFLR�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV��SRU�RWUR�ODGR��RWUD�SRVWXUD�DOHJD�VHQVDWH]�HQ�OD�
LQLFLDWLYD�GH�LQFRUSRUDU�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�DO�SURFHVR�SHGDJµJLFR��HQ�
YH]�GH�OXFKDU�FRQ�HOODV�FRPR�VL�IXHUDQ�XQ�HQHPLJR��

(VWXGLRV�FRPR�ORV�GH�-XQFR�et al. �������PXHVWUDQ�TXH�ORV�JUXSRV�
GH�HVWXGLDQWHV�TXH�XWLOL]DQ�OD�KHUUDPLHQWD�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�VXV�
FXUVRV�HQ�DPELHQWHV�FRQWURODGRV�\�DQDOL]DGRV�GHVGH�OD�HVWUXFWXUD�
GH�H[SHULPHQWR��VLJXLHQGR�XQD�PHWRGRORJ¯D�GH�SUHSDUDFLµQ�SUHFLVD��
LQFUHPHQWDQ�HO�QLYHO�GH�FRPSURPLVR�H�LQPHUVLµQ��(Q�FXDOTXLHU�
FDVR�H[LVWHQ�ULHVJRV��HO�XVR�GH�FXDOTXLHU�PHGLR�HGXFDWLYR�QXHYR�
HQ�XQ�FRQWH[WR�GH�JUDQ�FRPSOHMLGDG�FRPR�HV�OD�HGXFDFLµQ��LPSOLFD�
LQFHUWLGXPEUHV�\�HVFHSWLFLVPR�SRU�SDUWH�GH�TXLHQHV�OR�HPSLH]DQ�
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D�XWLOL]DU�FRQ�HVH�SURSµVLWR��WDQWR�HQ�VHFXQGDULD�FRPR�HQ�HO�QLYHO�
XQLYHUVLWDULR��.UXWND�HW�DO���������

&XDQGR�XQD�LQVWLWXFLµQ�HGXFDWLYD�R�XQD�HQWLGDG�HVWDWDO�WRPD�
OD�GHFLVLµQ�GH�XWLOL]DU�UHGHV�VRFLDOHV�SDUD�GLIXQGLU�LQIRUPDFLµQ�
GH�LQWHU«V��QR�WLHQH�SOHQR�FRQWURO�VREUH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�GH�ORV�
UHFHSWRUHV��HQ�SDUWLFXODU�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�\�SDGUHV�GH�IDPLOLD��
TXH�VRQ�HVSHFLDOPHQWH�UHOHYDQWHV�HQ�OD�VHFXQGDULD��(Q�HVH�VHQWLGR��
OD�UHG�VRFLDO�DFWXDQGR�FRPR�IRUR�DELHUWR�D�OD�FRPXQLGDG�SXHGH�
VHU�¼WLO�SDUD�UHFRJHU�RSLQLRQHV�\�DSRUWHV�SDUD�HO�PHMRUDPLHQWR�
�%HQNR�*XLVVH��������OR�TXH�WLHQH�HO�SRWHQFLDO�GH�FRQVWLWXLUVH�HQ�
XQ�SRGHURVR�LQVWUXPHQWR�GH�DXWRHYDOXDFLµQ�\�FRHYDOXDFLµQ�FRPR�
DVSHFWR�SRVLWLYR��R�WUDQVIRUPDUVH�HQ�XQ�HVSDFLR�HQ�HO�TXH�ORV�
FRPHQWDULRV�QHJDWLYRV�\�ORV�VHQWLPLHQWRV�DGYHUVRV�VH�DPSOLȴTXHQ�
FRPR�XQD�EROD�GH�QLHYH��3RU�OR�WDQWR��ODV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�TXH�
GHFLGDQ�LQVHUWDUVH�HQ�HO�XVR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�SXHGHQ�PRQLWRUHDU�
OD�DFWLWXG��R�P£V�SUHFLVDPHQWH�ODV�WHQGHQFLDV�VHQWLPHQWDOHV�GH�ODV�
LQWHUDFFLRQHV�HQ�UHGHV�VRFLDOHV�FRPR�7ZLWWHU��$OWUDEVKHK�HW�DO����������

$O�LQGDJDU�SRU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�VHQWLPHQWDO�TXH�VH�SUHVHQWD�HQ�
OD�UHG�VRFLDO�7ZLWWHU�DOUHGHGRU�GH�ODV�SXEOLFDFLRQHV�GH�LQVWLWXFLRQHV�
HGXFDWLYDV�GH�VHFXQGDULD�\�OD�FXHQWD�JXEHUQDPHQWDO�TXH�UHJXOD�VX�
IXQFLRQDPLHQWR�HQ�%RJRW£��WHQHPRV�XQD�H[SHFWDWLYD�GH�UHVXOWDGRV�
QHJDWLYRV�SRU�OD�SDQGHPLD�GH�&RYLG����TXH�HVW£�YLJHQWH�DO�PRPHQWR�
GH�KDFHU�OD�SHVTXLVD��(VD�QHJDWLYLGDG�HVSHUDGD�HVW£�DVRFLDGD�D�OD�
SRVLELOLGDG�GH�HQFRQWUDU�XQD�WHQGHQFLD�GH�H[SUHVLRQHV�FRQȵLFWLYDV�
R�GH�VHQWLPLHQWRV�GH�HQRMR��GHFHSFLµQ�R�DJUHVLYLGDG�H[SOLFLWD��GDGR�
TXH�HO�VHFWRU�HGXFDWLYR�HVW£�VHQVLEOHPHQWH�DIHFWDGR�SRU�ODV�HVWULFWDV�
UHVWULFFLRQHV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�SUHVHQFLDOHV��(Q�%RJRW£�PLOORQHV�
GH�IDPLOLDV�H[SHULPHQWDQ�LQFHUWLGXPEUH�IUHQWH�D�ODV�PHGLGDV�GH�
DOJ¼Q�PRGR�LPSURYLVDGDV���&µPR�QR"�SRU�SDUWH�GH�OD�$OFDOG¯D�\�
HQ�SDUWLFXODU�OD�6HFUHWDU¯D�GH�(GXFDFLµQ�'LVWULWDO��$GLFLRQDOPHQWH��
VH�HVSHUD��FRPR�KLSµWHVLV��TXH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�HQ�
%RJRW£�XWLOLFHQ�LQWHQVDPHQWH�UHGHV�VRFLDOHV�FRPR�7ZLWWHU��TXH�VHU¯D�
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UD]RQDEOH�SRU�WUHV�UD]RQHV�����/DV�7Ζ&vV�VRQ�OD�SULQFLSDO�KHUUDPLHQWD�
SDUD�PDQWHQHU�YLJHQWH�OD�DFWLYLGDG�HGXFDWLYD�HQ�VHFXQGDULD����(O�
DFFHVR�D�LQWHUQHW�HQ�%RJRW£�HV�GH�EXHQD�FDOLGDG�HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�
HO�UHVWR�GHO�SD¯V�\����7ZLWWHU�HV�XQ�PHGLR�VHQFLOOR��JUDWXLWR�\�SRSXODU�
HQ�HO�TXH�DEXQGDQ�FXHQWDV�LQVWLWXFLRQDOHV��

(Q�W«UPLQRV�GH�P«WRGR��HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�XWLOL]µ�ORV�GLFFLRQDULRV�\�
DOJRULWPRV�SDUD�DQ£OLVLV�GH�VHQWLPLHQWR�VREUH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�HQ�
UHGHV�VRFLDOHV�H�LGHQWLȴFDFLµQ�WHP£WLFD�GH�WH[WRV��(VWDV�KHUUDPLHQWDV�
KDFHQ�SDUWH�GH�XQ�FRQMXQWR�DPSOLR��XVXDOPHQWH�GHQRPLQDGR�
PLQHU¯D�GH�GDWRV�DSOLFDGD�D�HGXFDFLµQ��5RPHUR�	�9HQWXUD���������
6H�WUDWD�GH�XQD�FDMD�GH�LQVWUXPHQWRV�TXH�WLHQH�DSOLFDFLRQHV�
YDULDGDV�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�RUJDQL]DFLRQDOHV�HQ�LQGXVWULDV�
\�HPSUHVDV�GH�VHUYLFLRV��\�TXH�KD�JDQDGR�SURWDJRQLVPR�HQ�HO�
FDPSR�GH�ODV�FLHQFLDV�HGXFDWLYDV��HQ�WDQWR�IDFLOLWD�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�
\�HYDOXDFLµQ�SUR\HFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�PHGLRV�HGXFDWLYRV��
HYDOXDFLµQ�LQWHOLJHQWH�R�JHVWLµQ�LQVWLWXFLRQDO��

USO DE TWITTER EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SECUNDARIA 

(O�XVR�GH�7ZLWWHU�SRU�SDUWH�GH�OD�FRPXQLGDG�DFDG«PLFD�GH�
VHFXQGDULD�HQ�%RJRW£�HV�OLPLWDGR�\�HV�XQD�RSRUWXQLGDG�
GHVSHUGLFLDGD�SRU�OD�SRWHQFLDOLGDG�TXH�WLHQH�OD�UHG�VRFLDO�SDUD�
HVWDEOHFHU�FRPXQLFDFLRQHV�WLSR�IRUR�HQWUH�HVWXGLDQWHV��SURIHVRUHV��
IDPLOLDV��H�LQFOXVR�HQWUH�FROHJLRV�\�HQWLGDGHV�JXEHUQDPHQWDOHV��(O�
HVWXGLR�GH�9LVVHU�HW�DO���������HQFXHQWUD�TXH�H[LVWH�XQ�JUDQ�LQWHU«V�
DFDG«PLFR�\�SURIHVLRQDO�SRU�OD�KHUUDPLHQWD�GH�SDUWH�GH�SURIHVRUHV��
SHUR�VX�DSOLFDFLµQ�VH�OLPLWD�D�ORV�LQWHUHVHV�IRUPDWLYRV�SURSLRV��(V�
SUREDEOH�TXH�OD�JHVWLµQ�GH�OD�UHG�VRFLDO�FRPR�HVSDFLR�GH�IRUR�FRQ�ORV�
HVWXGLDQWHV�VHD�GHPDQGDQWH�HQ�W«UPLQRV�GH�WLHPSRV��FRQ�UHVXOWDGRV�
LPSUHYLVLEOHV��'H�RWUR�ODGR��HV�GHFLU�GH�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��HO�
WUDEDMR�GH�-RXUQHOO�HW�DO���������HV�XQ�UHIHUHQWH�FODYH��HQ�WDQWR�LOXVWUD�
FµPR�ORV�MµYHQHV�XVDQ�7ZLWWHU�SDUD�UHXQLUVH�\�DGHODQWDU�FDPSD³DV�
\�DFWLYLGDGHV�H[WUDFXUULFXODUHV�GH�WRGR�WLSR��LQFOXVR�SDUD�IRPHQWDU�\�
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GLVFXWLU�LGHDV�SRO¯WLFDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�ODV�HOHFFLRQHV��(Q�HVWD�O¯QHD�
GH�HVWXGLRV��VH�YLVOXPEUD�XQ�KDOOD]JR�UHODFLRQDGR�FRQ�LQWHUDFFLRQHV�
YLUWXRVDV�HQWUH�SDUHV�HQ�XQD�LQVWLWXFLµQ�HGXFDWLYD�

(VWXGLRV�FRPR�ORV�GH�%HFNHU�	�%LVKRS��������PXHVWUDQ�TXH�HO�XVR�
GH�UHGHV�VRFLDOHV�HV�¼WLO�HQ�SUR\HFWRV�RULHQWDGRV�D�IDFLOLWDU�HO�WUDEDMR�
DXWµQRPR�TXH�HQWUHJD�D�FDGD�SHUVRQD�PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV�DFRUGHV�
FRQ�VXV�LQWHUHVHV��(Q�EXHQD�PHGLGD��ODV�DSOLFDFLRQHV�GH�PLQHU¯D�GH�
GDWRV�HQ�HGXFDFLµQ�SHUVLJXHQ�HO�REMHWLYR�GH�IDFLOLWDU�OD�DVLJQDFLµQ�GH�
FRQWHQLGRV�HGXFDWLYRV�GH�DFXHUGR�FRQ�ODV�SUHIHUHQFLDV�DFDG«PLFDV�
GH�FDGD�HVWXGLDQWH�R�SURIHVRU��WDO�FRPR�VH�KDFH�HQ�OD�JHVWLµQ�GH�
FRQWHQLGR�GH�HQWUHWHQLPLHQWR�R�OD�SXEOLFLGDG�HQ�UHGHV�VRFLDOHV��

(Q�HO�£PELWR�S¼EOLFR��TXH�LQYROXFUD�LQVWLWXFLRQHV�FUHDGRUDV�GH�SRO¯WLFD�
S¼EOLFD�\�R�LQVWLWXFLRQHV�FRQ�PLVLRQHV�GH�UHJXODFLµQ��7ZLWWHU�WLHQH�XQ�
JUDQ�SRWHQFLDO�FRPR�KHUUDPLHQWD�GH�LQIRUPDFLµQ�\�UHFROHFFLµQ�GH�
DSUHFLDFLRQHV�\�VXJHUHQFLDV��$XQTXH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�VREUH�HVWH�XVR�
SDUWLFXODU�HV�HVFDVD��HVWXGLRV�FRPR�HO�GH�9HOHWVLDQRV�	�.LPPRQV��
�������PXHVWUDQ�TXH��SDUD�HO�FDVR�HVWDGRXQLGHQVH��OD�FRPXQLFDFLµQ�
GH�IXHQWHV�RȴFLDOHV�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�VHU�SRFR�LQWHUDFWLYD��
GLVSHUVD��DWDGD�D�XQ�HFRVLVWHPD�LQVXODU�R�DLVODGR�GH�UHFXUVRV�ZHE�
\�H[SUHVDGD�HQ�W«UPLQRV�QHXWUDOHV�R�SRVLWLYRV��1DWXUDOPHQWH��HO�
WLSR�GH�FRPXQLFDFLµQ�LQVWLWXFLRQDO�SURFXUD�XQ�OHQJXDMH�GLSORP£WLFR�
\�DERUGD�WHPDV�FµPRGRV�GH�DXWR�SURSDJDQGD���4X«�SDVDU¯D�VL�HO�
HVSDFLR�VH�KDELOLWDUD�SDUD�OD�GLVFXVLµQ�GH�SUREOHP£WLFDV�LQFµPRGDV"�
6HJXUDPHQWH�VH�FRUUHU¯DQ�ULHVJRV�DVRFLDGRV�D�OD�SURSDJDFLµQ�GH�
RSLQLRQHV�\�UHDFFLRQHV�FRQ�VHQWLPLHQWRV�QHJDWLYRV��SHUR�FRQ�DOJR�GH�
RSWLPLVPR��VH�SRGU¯D�H[WUDHU�LQIRUPDFLµQ�YDOLRVD�VREUH�OD�SHUFHSFLµQ�
FLXGDGDQD��0£V�DGHODQWH��HQ�OD�VHFFLµQ�GH�UHVXOWDGRV��VH�H[SRQH�
TXH�ORV�KDOOD]JRV�HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�WH[WR�HIHFWXDGR�D�OD�FXHQWD�GH�OD�
6HFUHWDU¯D�GH�(GXFDFLµQ�'LVWULWDO�VRQ��D�JUDQGHV�UDVJRV��FRKHUHQWHV�
FRQ�ODV�FRQFOXVLRQHV�GHO�FLWDGR�HVWXGLR�SDUD�HO�FDVR�HVWDGRXQLGHQVH��
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METODOLOGÍA

3DUD�DFFHGHU�HQ�WLHPSR�UHDO�D�OD�EDVH�GH�GDWRV�GH�7ZLWWHU��HV�
QHFHVDULR�KDFHU�XQD�LQVFULSFLµQ�FRPR�LQYHVWLJDGRU�TXH�SXHGH�WRPDU�
YDULRV�G¯DV�HQ�VHU�DSUREDGD��8QD�YH]�VH�FRPSOHWD�HO�SURFHVR�GH�
DSUREDFLµQ�VH�UHFLEH�XQD�OODYH�\�WRNHQ�GH�DFFHVR��/D�OLEUHU¯D�twitterR 
TXH�FRUUH�VREUH�HO�OHQJXDMH�GH�SURJUDPDFLµQ�5�VH�HQFDUJD�GH�KDFHU�
OD�LPSRUWDFLµQ�GH�GDWRV��

(Q�5�WDPEL«Q�VH�SXHGH�FRPSOHWDU�HO�SURFHVR�GH�OLPSLH]D��(O�FµGLJR�
DQH[R�HQ�HO�PDWHULDO�VXSOHPHQWDULR�HOLPLQD�WLOGHV��SUHSRVLFLRQHV�\�
FRQMXQFLRQHV��/DV�SDODEUDV�VH�VHSDUDQ�\�OD�IXQFLµQ�get_nrc_sentiment 
GH�OD�OLEUHU¯D�V\X]KHW�VH�RFXSD�GH�DVLJQDU�XQD�FDWHJRU¯D�VHQWLPHQWDO�
D�FDGD�XQD�GH�HOODV��(Q�UHDOLGDG��H[LVWHQ�YDULDV�OLEUHU¯DV�TXH�KDFHQ�HO�
PLVPR�WUDEDMR�VLHPSUH�\�FXDQGR�ORV�WH[WRV�HVW«Q�HVFULWRV�HQ�LQJO«V��OD�
TXH�VH�XVµ�HQ�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�HQ�SDUWLFXODU�IXQFLRQD�ELHQ�SDUD�ORV�
WH[WRV�HQ�FDVWHOODQR��(VDV�FDWHJRU¯DV�YDU¯DQ�HQ�OD�VLJXLHQWH�HVFDOD��(fear,  
sadness, anger, anticipation, disgust, surprise, trust, joy, negative, positive)�

/D�FODVLȴFDFLµQ�WHP£WLFD�VH�UHDOL]µ�SRU�PHGLR�GHO�DOJRULWPR�Latent 
Dirichlet Allocation��/'$���6H�WUDWD�GH�XQ�P«WRGR�TXH�DQDOL]D�FDGD�
WZHHW�FRPR�XQ�GRFXPHQWR�LQGHSHQGLHQWH��(Q�OD�EDVH�GH�GDWRV�VH�
LGHQWLȴFDQ�SDODEUDV�FODYH�TXH�VRQ�UHFXUUHQWHV�\�FHQWUDOHV�SDUD�OD�
GHȴQLFLµQ�GH�WHP£WLFDV��/D�FRRFXUUHQFLD�GH�W«UPLQRV�HV�HO�LQVXPR�
SDUD�HO�F£OFXOR�GH�GLVWDQFLDV�HQWUH�ORV�GRFXPHQWRV��WZHHWV��\�OD�
GHȴQLFLµQ�GH�JUXSRV�R�HWLTXHWDV��6LOJH�	�5RELQVRQ��������

3DUD�OD�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLµQ�VH�LQGDJµ��HQ�SULQFLSLR��HO�
FRPSRUWDPLHQWR�GH�ODV�FXHQWDV�GH�7ZLWWHU�GH�YDULRV�FROHJLRV�HQ�
%RJRW£��(Q�XQD�VHOHFFLµQ�DOHDWRULD�GH����LQVWLWXFLRQHV�HQ�OD�FLXGDG��
VH�HQFRQWUµ�XQ�XVR�H[WUHPDGDPHQWH�HVFDVR�GH�OD�KHUUDPLHQWD��
&XDQGR�VH�HQFRQWUDURQ�SXEOLFDFLRQHV��VH�KL]R�HYLGHQWH�TXH�QR�HUDQ�
IUHFXHQWHV��QL�VH�SRG¯DQ�DVRFLDU�D�SDWUµQ�R�HVWLOR�GH�FRPXQLFDFLµQ�
TXH�SHUPLWLHVH�VXSRQHU�OD�H[LVWHQFLD�GH�3ODQ�(VWUDW«JLFR�GH�
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&RPXQLFDFLRQHV��(VWH�KDOOD]JR�LQHVSHUDGR�SHUPLWH�HVER]DU�
FRQFOXVLRQHV�\�QXHYDV�SUHJXQWDV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�DVRFLDGDV�D�OD�
JHVWLµQ�GH�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�FROHJLRV��FRPR�DVXQWR�TXH�SDUHFH�
KDEHUVH�ROYLGDGR�SRU�SDUWH�GH�VXV�GLUHFWLYDV��

3DUD�DQDOL]DU�HO�XVR�GH�7ZLWWHU�SRU�SDUWH�GH�LQVWLWXFLRQHV�S¼EOLFDV�VH�
FRQVLGHUµ�HO�FDVR�GH�OD�FXHQWD�GH�OD�6HFUHWDU¯D�GH�(GXFDFLµQ�'LVWULWDO�
GH�%RJRW£�Ȋ#(GXFDFLRQERJRWDȋ��$OO¯�VH�SXEOLFD�LQIRUPDFLµQ�UHOHYDQWH�
DFHUFD�GH�ODV�GLVSRVLFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV�\�SHGDJµJLFDV�GH�ORV�
FROHJLRV�S¼EOLFRV�\��HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�SDQGHPLD�GHO�&RYLGȂ����
WDPEL«Q�LQIRUPD�VREUH�DFFLRQHV�LQPHGLDWDV�TXH�WLHQHQ�DOFDQFH�
HQ�LQVWLWXFLRQHV�SULYDGDV��3DUD�FRUUHU�XQ�DQ£OLVLV�GH�VHQWLPLHQWR�
\�GHVFULSFLµQ�WHP£WLFD�VH�KL]R�XQD�FRQVXOWD�XWLOL]DQGR�XQD�App 
JUDWXLWD�SURYLVWD�SRU�7ZLWWHU�FRQ�SURSµVLWRV�DFDG«PLFRV��3RU�
PHGLR�GHO�VRIWZDUH�GH�FµGLJR�DELHUWR�5��(O����GH�HQHUR�GH������VH�
VROLFLWDURQ�ORV�������WZHHWV�P£V�UHFLHQWHV�TXH�LQYROXFUDUDQ�OD�FXHQWD�
#(GXFDFLRQERJRWD��DXQTXH�SRU�DOJXQDV�UHVWULFFLRQHV�GH�ODV�apps 
JUDWXLWDV�VH�ORJUµ�KDFHU�XQD�LPSRUWDFLµQ�DXWRP£WLFD�GH�������WZHHWV��

RESULTADOS

/RV�WZHHWV�LPSRUWDGRV�GHVGH�OD�FXHQWD�GH�#(GXFDFLRQERJRWD�
LQFOX\HQ�SDODEUDV�FHQWUDOHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�DOFDOGHVD�DFWXDO�
&ODXGLD�/µSH]��0XFKRV�W«UPLQRV�GH�OD�QXEH�GH�SDODEUDV�VH�
UHODFLRQDQ�FRQ�OD�JHVWLµQ�GH�OD�SDQGHPLD�GHO�&RYLG�����$QWH�OD�
FRQWLQJHQFLD�VDQLWDULD�VRQ�IUHFXHQWHV�ODV�SUHJXQWDV�GH�ORV�XVXDULRV�
UHIHUHQWHV�D�ORV�FDOHQGDULRV�GH�DFFHVR�SUHVHQFLDO�D�ODV�HVFXHODV�FRQ�
SURWRFRORV�GH�ELRVHJXULGDG��ODV�D\XGDV�D�ODV�IDPLOLDV�YXOQHUDEOHV�HQ�
DOLDQ]D�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�ΖQWHJUDFLµQ�6RFLDO��7DPEL«Q�VH�HYLGHQFLD�
OD�DSDULFLµQ�GH�W«UPLQRV�SURSLRV�GHO�£UHD�GH�VDOXG�FRPR�8&Ζ��FRYLG��
KRVSLWDO��FDPD��
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Gráfica 5. Nube de palabras del texto de las interacciones de la cuenta de la Secretaría de 
Educación de Bogotá en Twitter

Fuente: Elaboración propia con base en los datos de Twitter

$OUHGHGRU�GHO�XVXDULR�Ȋ#HGXFDFLRQERJRW£ȋ�VH�HVFULELHURQ�WZHHWV�
UHODFLRQDGRV�FRQ�WUHV�WHPDV��(O�DOJRULWPR�/'$�DJUXSµ�GLH]�W«UPLQRV�
FODYHV�SDUD�FDGD�XQR��/RV�WZHHWV�DERUGDQ�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�
VHJ¼Q�VH�LQWHUSUHWDURQ�����ΖQVWLWXFLRQHV��PHQFLRQHV�R�UHFODPRV�D�ODV�
HQWLGDGHV�KDFHGRUDV�GH�SRO¯WLFD�S¼EOLFD�HQ�HGXFDFLµQ�SDUD�OD�FLXGDG��
���$FWLYLGDGHV�HVFRODUHV��UHODFLRQDGDV�FRQ�ODV�PHWRGRORJ¯DV�GH�
SUHVHQFLDV�YV�YLUWXDOLGDG�\�FDOHQGDULRV��\����&RYLG�\�HGXFDFLµQ��TXH�
WUDWD�VREUH�OD�FRRFXUUHQFLD�GH�W«UPLQRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HGXFDFLµQ�
PHGLD�\�VDOXG�S¼EOLFD��FRPR�HV�QDWXUDO�DQWH�OD�LQFHUWLGXPEUH�
GHULYDGD�GH�OD�SDQGHPLD��

Tabla 3. Temáticas en los tweets de la cuenta de la Secretaría de Educación de Bogotá

ID TEMA 1: INSTITUCIONES TEMA 2: ACTIVIDADES 
ESCOLARES TEMA 3 COVID Y EDUCACIÓN

1 Educación Bogotá Educación Bogotá Educación Bogotá

2 Bogotá colegios Giovani Meléndez

3 Claudia López Bogotá Covid
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ID TEMA 1: INSTITUCIONES TEMA 2: ACTIVIDADES 
ESCOLARES TEMA 3 COVID Y EDUCACIÓN

4 Edna Bonilla enero docente

5 Idep Bogotá escolar dentro

6 Red académica manera san

7 misión educadora calendario cama

8 Gobierno Bogotá públicos carpa

9 Concejo de Bogotá presencial compañero

10 Sector salud través disponible

Fuente: Elaboración propia con base en los datos de Twitter

(O�DQ£OLVLV�GH�VHQWLPLHQWRV�PXHVWUD�TXH�OD�IUHFXHQFLD�P£V�DOWD�HVW£�
HQ�ODV�SDODEUDV�FDWHJRUL]DGDV�SRU�HO�GLFFLRQDULR�GH�V\X]KHW�FRPR�
SRVLWLYDV��\�GH�FRQȴDQ]D��6LQ�HPEDUJR��FRQ�IUHFXHQFLDV�DOWDV�VH�
HQFXHQWUDQ�ODV�FDWHJRU¯DV�GH�SDODEUDV�QHJDWLYDV�\�GH�PLHGR��TXH�
HUDQ�SUHGHFLEOHV�SRU�OD�SDQGHPLD��/DV�FDWHJRU¯DV�GH�HQRMR�\�GLVJXVWR�
SUHVHQWDQ�ODV�IUHFXHQFLDV�P£V�EDMDV��FRPR�VH�DSUHFLD�HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 1. Frecuencia de análisis de sentimientos

Fuente: elaboración propia, Software R.
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(Q�HVWH�FDS¯WXOR�VH�SUHWHQGH��HQ�SULQFLSLR��LQGDJDU�DFHUFD�GH�ODV�
HPRWLYLGDGHV�HQ�ODV�FXHQWDV�GH�FROHJLRV�GH�%RJRW£�\�ODV�LQVWLWXFLRQHV�
S¼EOLFDV�HQ�7ZLWWHU��8QD�H[SORUDFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�GLVSRQLEOH�
OLPLWµ�HO�DQ£OLVLV�DO�VHJXQGR�DFWRU��/D�UHFROHFFLµQ�GH�LQIRUPDFLµQ�
HVWXYR�DVLVWLGD�SRU�FRPSXWDGRU��(VSHF¯ȴFDPHQWH�VH�XWLOL]µ�XQ�URERW�
TXH�LPSRUWD�WZHHWV�FRQ�ODV�UHVWULFFLRQHV�TXH�LPSRQH�OD�UHG�VRFLDO�

$GHP£V�GH�OD�IDOWD�GH�LQIRUPDFLµQ�VREUH�VX�XVR�HQ�FROHJLRV�SRU�VX�
H[LJXR�XVR��OD�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�7ZLWWHU�SURYHH�HVFDVD�LQIRUPDFLµQ�
VREUH�OD�ORFDOL]DFLµQ�JHRJU£ȴFD�GH�ORV�XVXDULRV�TXH�LQWHUDFW¼DQ��
)XHUD�GH�HVWDV�UHVWULFFLRQHV��HO�DFFHVR�TXH�VH�EULQGµ�IXH�VXȴFLHQWH�
SDUD�HQWHQGHU�\�FDUDFWHUL]DU�ODV�HPRFLRQHV�HQ�WRUQR�D�OD�LQIRUPDFLµQ�
S¼EOLFD�VREUH�HGXFDFLµQ�PHGLD�HQ�%RJRW£�

(O�DQ£OLVLV�GH�VHQWLPLHQWRV�PXHVWUD�UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�TXH�UHVXOWDQ�
FRQWUDLQWXLWLYRV��7HQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�OD�SHVTXLVD�HQ�OD�UHG�VRFLDO�
VH�KDFH�HQ�XQ�PRPHQWR�GH�JUDQ�LQFHUWLGXPEUH�SRU�FXHQWD�GH�OD�
SDQGHPLD�GH�&RYLG�����VH�HVSHUDED�TXH�ORV�YRFDEORV�DVRFLDGRV�
D�UDELD�\�GLVJXVWR�IXHUDQ�SUHGRPLQDQWHV��(Q�HIHFWR��DXQTXH�ODV�
SDODEUDV�GH�PD\RU�IUHFXHQFLD�HVW£Q�HQ�OD�FDWHJRU¯D�ȊSRVLWLYDȋ��
WDPEL«Q�VRQ�DOWDV�ODV�IUHFXHQFLDV�GH�YRFDEORV�TXH�H[SUHVDQ�
HPRFLRQHV�QHJDWLYDV�\�GH�PLHGR�

/DV�WHP£WLFDV�VREUH�ODV�FXDOHV�WUDWDQ�ORV�WZHHWV�UHȵHMDQ�OD�HVWUHFKD�
LQWHUUHODFLµQ�FRQ�O¯GHUHV�HQ�HO�JRELHUQR�GH�OD�FLXGDG��/DV�SDODEUDV�
FODYH�TXH�DTX¯�VH�DVRFLDURQ�D�OD�HWLTXHWD�ȊLQVWLWXFLRQDOȋ�LQFOX\HQ�XQD�
IUHFXHQFLD�DOWD�SDUD�ORV�QRPEUHV�GH�OD�DOFDOGHVD�&ODXGLD�/µSH]�\�OD�
VHFUHWDULD�GH�HGXFDFLµQ�(GQD�%RQLOOD��

'H�RWUR�ODGR��ORV�UHVXOWDGRV�UHȵHMDURQ�OD�LPSRUWDQFLD�\�HO�SRWHQFLDO�
GH�7ZLWWHU�FRPR�PHGLR�LQIRUPDWLYR��/DV�RWUDV�GRV�WHP£WLFDV�R�
HWLTXHWDV�HVW£Q�DVRFLDGDV�D�OD�SURJUDPDFLµQ�GHO�FDOHQGDULR�HVFRODU�
HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�SDQGHPLD�GHO�&RYLG������3XHGH�XQD�LQVWLWXFLµQ�
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GHVDUUROODU�XQ�SODQ�TXH��HQ�HO�XVR�GH�UHGHV��VHD�FRPSOHPHQWDULR�HQ�
W«UPLQRV�GH�HVSHFLȴFLGDG�FRQ�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV"
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1997 — 2009

GENERACIÓN Z - CENTENIALS

Los han llamado hijos de la tecnología, humanos digitales o mutantes, nacidos ya en plena era digital, no pueden 
concebir el mundo sin Wi-Fi, YouTube o Instagram, poco a poco se apoderan de los aparatos electrónicos para 
hacerlos parte de su cotidianeidad. Están inmersos en el mundo digital a través de más de una pantalla; al mismo 
tiempo que tienen abierta alguna aplicación en su celular, ven la televisión y observan las actualizaciones en su 
computadora. La generación Z tuvo un mundo digital mucho más rápido y moderno. Los smartphones, tablets y 
computadoras delgadas portátiles son herramientas con las que conviven en todo momento.
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/DV�UHGHV�VRFLDOHV�\�ORV�SURFHVRV�GH�GLJLWDOL]DFLµQ�
JHQHUDQ��HQ�WRGRV�ORV�£PELWRV�GH�OD�VRFLHGDG��
RSRUWXQLGDGHV�GH�FRPXQLFDFLµQ�\�GHVDUUROOR�
SHUVRQDO��/RV�LQGLYLGXRV�HVW£Q�YLHQGR�FDPELRV�
UHȵHMDGRV�HQ�PD\RUHV�ȵXMRV�GH�LQIRUPDFLµQ��
LQWHUDFFLµQ�FRQ�SDUHV�\�FRQVXOWDV�GH�LQIRUPDFLµQ��
JUDFLDV�DO�GHVDUUROOR�GLJLWDO��(V�DV¯�FRPR�HO�XVR�GH�
UHGHV�VRFLDOHV�SUHVHQWD�UHWRV�SDUD�ORV�MµYHQHV��TXH�
VH�GHULYDQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GLVSRQLEOHV�HQ�OD�UHG�
\�ORV�YDULDGRV�JXVWRV�SHUVRQDOHV��

(VWH�DF£SLWH�DQDOL]D�HO�LPSDFWR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�
HQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�GH�YLGD�GH�SHUVRQDV�PDWULFXODGDV�
GHVGH�HO�JUDGR�VH[WR�DO�RQFH�GH�EDFKLOOHUDWR�HQ�OD�

4
EN BUSCA DE LA RECONFIGURACIÓN
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FLXGDG�GH�%RJRW£��&RQ�HVWH�ȴQ��VH�XWLOL]µ�OD�(QFXHVWD�0XOWLSURSµVLWR�
UHDOL]DGD�SRU�HO�'$1(�\�OD�6HFUHWDU¯D�'LVWULWDO�GH�3ODQHDFLµQ��3UDVRRQ�
\�&KDWXUYHGL��������VH³DODQ�TXH�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�HV�XQ�
FRPSRQHQWH�FRJQLWLYR�GHO�ELHQHVWDU�VXEMHWLYR��/D�DOWD�VDWLVIDFFLµQ�
VXJLHUH�TXH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�OD�SREODFLµQ�HQ�FXHVWLµQ�HV�EXHQD��
OD�EDMD�VDWLVIDFFLµQ�PDQLȴHVWD�GHȴFLHQFLDV�JUDYHV�GH�DOJ¼Q�WLSR��(VWR�
HV�FRQVLVWHQWH�FRQ�%UDGOH\�\�&RUZ\Q��������TXLHQHV�SODQWHDQ�TXH�OD�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�UHȵHMD�WDQWR�OD�VDWLVIDFFLµQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�
GHO�LQGLYLGXR�FRPR�HO�ORJUR�GH�REMHWLYRV�SURSXHVWRV�HQ�VX�SUR\HFWR�
GH�YLGD�

/D�ȴJXUD���PXHVWUD�ORV�SRUFHQWDMHV�GH�XVR�GH�)DFHERRN�\�7ZLWWHU�HQ�
%RJRW£��GLIHUHQFLDGRV�VHJ¼Q�HO�QLYHO�HGXFDWLYR��9HPRV�TXH�HO����GH�
ORV�HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�PHGLD�XVDQ�7ZLWWHU�\�HO�����)DFHERRN��
6HJ¼Q�LQIRUPDFLµQ�GH�We Are Social y Hoosuite��HQ�HO�PXQGR�VH�
UHSRUWDURQ�P£V�GH�GRV�PLO�PLOORQHV�GH�FXHQWDV�GH�)DFHERRN�HQ�
������3DUD�HVH�PLVPR�D³R��&RORPELD�UHSRUWµ�P£V�GH����PLOORQHV��
OR�TXH�UHSUHVHQWµ�XQ�LQFUHPHQWR�GHO�����FRQ�UHVSHFWR�DO�D³R�������
)DFHERRN�KD�VLGR�OD�UHG�VRFLDO�P£V�XVDGD�HQ�&RORPELD�HQ�ORV�¼OWLPRV�
D³RV��GHVSX«V�GH�<RX7XEH���3HUR��D�SHVDU�GH�VX�DPSOLR�XVR��HQIUHQWD�
UHWRV�GH�FLEHUVHJXULGDG��'H�DFXHUGR�FRQ�HO�VLWLR�Business of Apps, en 
PD\R�GH������VH�GHWHFWDURQ�P£V�GH�����PLOORQHV�GH�FXHQWDV�IDOVDV�
\�HQWUH�DEULO�\�VHSWLHPEUH�GHO�PLVPR�D³R��P£V�GH�����ELOORQHV�GH�
FXHQWDV�IXHURQ�UHPRYLGDV��3DUD�HO�FDVR�GH�7ZLWWHU�VH�HVWLPDQ�FHUFD�
GH�����PLOORQHV�GH�FXHQWDV�HQ�&RORPELD��

$�QLYHO�PXQGLDO��ODV�SODWDIRUPDV�GH�PD\RU�XVR�SRU�SDUWH�GH�ORV�
MµYHQHV�VRQ�<RX7XEH��ΖQVWDJUDP�\�6QDSFKDW��6ROR�SRU�PHQFLRQDU�
HO�FDVR�GH�((��88���GH�DFXHUGR�FRQ�OD�(QFXHVWD�GH�5HGHV�6RFLDOHV�\�
7HFQRORJ¯D�SDUD�$GROHVFHQWHV��HQ������HO�����XWLOL]µ�<RX7XEH��HO�����
ΖQVWDJUDP��HO�����6QDSFKDW�\�HO�����)DFHERRN��

/RV�GDWRV�DQWHULRUHV�FRQGXFHQ�D�SUHJXQWDU�VREUH�OD�LQFLGHQFLD�\�
OD�LPSRUWDQFLD�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�OD�YLGD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
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GH�HGXFDFLµQ�E£VLFD�\�PHGLD�HQ�OD�FLXGDG�GH�%RJRW£��$V¯��HO�
SUHVHQWH�FDS¯WXOR�SUHWHQGH�FRQRFHU�OD�UHODFLµQ�GH�FDXVDOLGDG�TXH�
H[LVWH�HQWUH�HO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
\�VX�UHSRUWH�GH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��3DUD�WDO�ȴQ��VH�UHDOL]µ�XQ�
DQ£OLVLV�FRUUHODFLRQDO�GH�UHJUHVLµQ��/XHJR��PHGLDQWH�OD�PHWRGRORJ¯D�
GH�HPSDUHMDPLHQWR��VH�DQDOL]DURQ�ODV�SRVLEOHV�GLIHUHQFLDV�HQ�OD�
VDWLVIDFFLµQ�GH�YLGD�HQWUH�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�XWLOL]DQ�\�ORV�TXH�QR�
XWLOL]DQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�%RJRW£��(VWR�DSRUWD�HYLGHQFLD�HPS¯ULFD�D�
OD�FUHFLHQWH�OLWHUDWXUD�VREUH�OD�UHODFLµQ�HQWUH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�\�
UHGHV�VRFLDOHV��

(Q�OR�UHODWLYR�D�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��ORV�UHVXOWDGRV�PXHVWUDQ�
XQD�IUDQFD�RSRVLFLµQ�HQWUH�)DFHERRN�\�7ZLWWHU��PLHQWUDV�ORV�HIHFWRV�
GHO�SULPHUR�VRQ�QHJDWLYRV��ORV�GHO�VHJXQGR�VRQ�SRVLWLYRV��7DOHV�
UHVXOWDGRV�REHGHFHQ�D�GLIHUHQWHV�GHWHUPLQDQWHV��HQ�HVSHFLDO��
GHSHQGLHQGR�GH�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�XWLOLFHQ��SXHGHQ�VHU�LPSXOVRUHV�
GH�GHVDUUROOR�SHUVRQDO�\�VRFLDO�R�JHQHUDU�HIHFWRV�QHJDWLYRV��HQ�
DVSHFWRV�HVFRODUHV��SVLFROµJLFRV�\�PRWRUHV��HQWUH�RWURV��TXH�SXHGHQ�
HVWDU�DVRFLDGRV�FRQ�EDMRV�QLYHOHV�GH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��(VWD�
KLSµWHVLV�KD�VLGR�VH³DODGD�SRU�/LVVLWVD�\�&KDFKDVKYLOL�%RORWLQ�
��������TXLHQHV�SODQWHDQ�TXH�OD�DGRSFLµQ�GH�LQWHUQHW�\�RWURV�XVRV�
GLJLWDOHV�SXHGH�FRQVWLWXLU�XQ�LPSRUWDQWH�FDQDO�SDUD�LQFUHPHQWDU�OD�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�GH�ORV�JUXSRV�SREODFLRQDOHV�P£V�ORQJHYRV�\�
FRQ�PHQRUHV�FRQGLFLRQHV�VRFLRHFRQµPLFDV��
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Figura 2. Frecuencia de uso de Twitter y Facebook según nivel educativo

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP

LA INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES Y LAS TIC EN LA SATISFACCIÓN 
 CON LA VIDA 

'H�DFXHUGR�FRQ�/LVVLWVD�\�&KDFKDVKYLOL�%RORWLQ���������ORV�SULQFLSDOHV�
SUHGLFWRUHV�GH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�VRQ��OD�VDOXG��ODV�FRQGLFLRQHV�
ODERUDOHV��HO�HVWDWXV�PDULWDO��HO�FDSLWDO�VRFLDO��HO�LQJUHVR��OD�UHOLJLµQ�\�
HO�JUXSR�«WQLFR��7UDV�OD�UHYLVLµQ�GH�VX�OLWHUDWXUD��HVWRV�GRV�DXWRUHV�
HQFXHQWUDQ�TXH�LQGLYLGXRV�VDQRV��FRQ�WUDEDMR��FDVDGRV��FRQ�XQ�
H[WHQVR�FDSLWDO�VRFLDO�\�DOWRV�LQJUHVRV��PX\�UHOLJLRVRV�\�QR�PLJUDQWHV��
WLHQGHQ�D�UHSRUWDU�XQD�PD\RU�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��

5HFRUGHPRV�TXH�3UDVRRQ�\�&KDWXUYHGL��������FRQFOX\HQ�TXH�OD�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�HV�XQ�FRPSRQHQWH�FRJQLWLYR�GHO�ELHQHVWDU�
VXEMHWLYR��(QWRQFHV��OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�SXHGH�VHU�XQ�FRQFHSWR�
VXEMHWLYR�GHULYDGR�GH�P¼OWLSOHV�IDFWRUHV��6XPQHU��������OD�GHȴQH�
FRPR��Ȋ8QD�HYDOXDFLµQ�SRVLWLYD�GH�OD�FRQGLFLµQ�GH�VX�YLGD��XQ�MXLFLR�
TXH��DO�PHQRV�HQ�FRQMXQWR��VH�FRPSDUD�IDYRUDEOHPHQWH�FRQ�VXV�
HVW£QGDUHV�R�H[SHFWDWLYDVȋ��S������$V¯��OD�DOWD�VDWLVIDFFLµQ�VXJLHUH�
TXH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�OD�SREODFLµQ�HQ�FXHVWLµQ�HV�EXHQD��OD�
EDMD�VDWLVIDFFLµQ��PDUFD�GHȴFLHQFLDV�JUDYHV�GH�DOJ¼Q�WLSR��(VWR�HV�
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FRQVLVWHQWH�FRQ�%UDGOH\�\�&RUZ\Q���������TXLHQHV�PXHVWUDQ�TXH�OD�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�UHȵHMD�WDQWR�OD�PHGLGD�HQ�TXH�VH�VDWLVIDFHQ�
ODV�QHFHVLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�FRPR�HO�ORJUR�GH�REMHWLYRV�SHUVRQDOHV�

9DOHULR�\�6HUQD��������DQDOL]DQ�OD�UHODFLµQ�HQWUH�HO�ELHQHVWDU�VXEMHWLYR�
\�HO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�FRQWH[WRV�XQLYHUVLWDULRV��PHGLDQWH�XQD�
HQFXHVWD�UHDOL]DGD�D�����HVWXGLDQWHV�HQ�0«[LFR��(QFRQWUDURQ�XQD�
UHODFLµQ�QHJDWLYD�HQWUH�HO�Q¼PHUR�GH�KRUDV�LQYHUWLGDV�HQ�)DFHERRN�
\�HO�ELHQHVWDU�VXEMHWLYR�\�PRVWUDURQ�FRUUHODFLµQ�SRVLWLYD�HQWUH�
XQ�DOWR�Q¼PHUR�GH�IRWRV�FRPSDUWLGDV�D�WUDY«V�GH�)DFHERRN�\�XQ�
DOWR�ELHQHVWDU�VXEMHWLYR��6LQ�HPEDUJR��9LJLO�\�:X��������OOHJDURQ�D�
UHVXOWDGRV�PX\�GLVWLQWRV��HO�PD\RU�XVR�GH�)DFHERRN��HQ�SDUWLFXODU�
ODV�LQWHUDFFLRQHV�FRQ�IRWRV�\�PHQVDMHV�GH�)DFHERRN��DXPHQWD�OD�
SUREDELOLGDG�GH�TXH�ODV�SHUVRQDV�VH�LQYROXFUHQ�HQ�FRPSDUDFLRQHV�
VRFLDOHV��LQFOXLGDV�ODV�FRPSDUDFLRQHV�QHJDWLYDV�DVFHQGHQWHV��\�
GHVDUUROOHQ�DXWRFRQFHSFLRQHV�QHJDWLYDV��HVSHFLDOPHQWH�ODV�PXMHUHV��

(Q�HVWD�PLVPD�O¯QHD��+DZL�\�6DPDKD���������XWLOL]DQGR�HQFXHVWDV�
UHDOL]DGDV�D�HVWXGLDQWHV�XQLYHUVLWDULRV�GH�0HGLR�2ULHQWH�\�((��
88���OOHYDURQ�D�FDER�XQ�DQ£OLVLV�FRUUHODFLRQDO��&RQFOX\HURQ�TXH��
LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�OD�FXOWXUD�GRQGH�VH�UHDOLFH�HO�H[SHULPHQWR��OD�
UHODFLµQ�HQWUH�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV��DXWRHVWLPD�\�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�
YLGD�QR�GHMD�XQ�VDOGR�SRVLWLYR�SXHV�ODV�SHUVRQDV�FRQ�EDMD�DXWRHVWLPD�
WLHQGHQ�D�GHSHQGHU�P£V�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��\�ORV�MµYHQHV�TXH�XVDQ�
UHGHV�VRFLDOHV�FRQ�HO�ȴQ�GH�SURPRYHU�OD�DXWRLPDJHQ�VH�HQFXHQWUDQ�
HQ�ULHVJR�GH�GLVPLQXLU�WDQWR�VX�DXWRHVWLPD�FRPR�VX�JUDGR�GH�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��

(Q�&RUHD�GHO�6XU��.LP�HW�DO���������PHGLDQWH�DQ£OLVLV�PXOWLYDULDGR�
\�UHDOL]DQGR�FRPSDUDFLRQHV�HQWUH�MµYHQHV�GH�HGXFDFLµQ�PHGLD�
TXH�SUHVHQWDQ�DGLFFLRQHV�D�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�\�RWURV�MµYHQHV�
TXH�QR�ODV�SUHVHQWDQ��HQFRQWUDURQ�TXH�ORV�GHO�SULPHU�JUXSR�HUDQ�
P£V�SURSHQVRV�D�SUHVHQWDU�V¯QWRPDV�VLJQLȴFDWLYRV�GH�GHSUHVLµQ��
DQVLHGDG��G«ȴFLW�GH�DWHQFLµQ�\�XVR�GH�DOFRKRO�\�WDEDFR��7DPEL«Q�
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FRQFOX\HURQ�TXH�OD�GHSUHVLµQ��OD�DQVLHGDG��HO�G«ȴFLW�GH�DWHQFLµQ�\�
HO�WDEDTXLVPR�WLHQHQ�HIHFWRV�HVWDG¯VWLFDPHQWH�VLJQLȴFDWLYRV�HQ�OD�
DGLFFLµQ�D�ORV�WHO«IRQRV�LQWHOLJHQWHV��6LQ�HPEDUJR��QR�FRQWHPSODURQ�
ORV�SUREOHPDV�GH�FDXVDOLGDG�UHYHUVD��HV�GHFLU��VL�OD�DGLFFLµQ�JHQHUD�
ORV�SUREOHPDV�PHQFLRQDGRV�R�VL��SRU�HO�FRQWUDULR��GLFKRV�SUREOHPDV�
FDXVDQ�OD�DGLFFLµQ���

*RQ]£OH]�\�0DUW¯QH]��������DQDOL]DQ�HO�LPSDFWR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�
HQ�HVWXGLDQWHV�GH�HVFXHODV�S¼EOLFDV�GH�*UDQDGD��(VSD³D��0HGLDQWH�
OD�DSOLFDFLµQ�GH�XQ�FXHVWLRQDULR�HVWUXFWXUDGR�D�����HVWXGLDQWHV��
HQFRQWUDURQ�TXH�HO�XVR�LQWHQVLYR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�JHQHUD�TXH�
ORV�HVWXGLDQWHV�VH�FRQYLHUWDQ�HQ�SHUVRQDV�P£V�DWUHYLGDV�\�PHQRV�
H[WURYHUWLGDV��PHMRUHV�HVWXGLDQWHV��\�P£V�GLVWDQFLDGRV�GH�ORV�SDGUHV�
GH�IDPLOLD��6L�ELHQ��GHELGR�DO�FDU£FWHU�GHVFULSWLYR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ��
HO�WUDEDMR�SUHVHQWD�YDULDV�OLPLWDFLRQHV�HQ�VXV�FRQFOXVLRQHV��ORV�
UHVXOWDGRV�VRQ�LQWHUHVDQWHV�\�GH�JUDQ�UHOHYDQFLD�HQ�HO�SUHVHQWH�
HVWXGLR��SRUTXH�SHUPLWHQ�DQDOL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�PL[WRV�GH�ORV�
HIHFWRV�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�VREUH�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�TXH�
UHSRUWDQ�ORV�HVWXGLDQWHV��

/RV�HVWXGLRV�GH�ORV�HIHFWRV�GH�)DFHERRN�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�
HVFRODUHV�\��HQ�JHQHUDO��VREUH�GLIHUHQWHV�GLPHQVLRQHV�GH�OD�FDOLGDG�
GH�YLGD�VH�UHODFLRQDQ�FRQ��HO�XVR�GHO�WLHPSR��OD�PRWLYDFLµQ��HO�XVR�
GH�OD�HQHUJ¯D�I¯VLFD�\�PHQWDO��ORV�DPLJRV��ODV�DGLFFLRQHV��ORV�G«ȴFLWV�
GH�DWHQFLµQ��OD�DXWRUUHJXODFLµQ��OD�DXWRHVWLPD��OD�SULYDFLGDG�\�
OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��*RQ]£OH]��*DVFR�\�/ORSLV���������/HL�\�
=KDR��������VH³DODQ�XQ�SXQWR�GH�JUDQ�LQWHU«V�SDUD�OD�SUHVHQWH�
LQYHVWLJDFLµQ��Ȋ������QR�HV�VXȴFLHQWH�FRQ�HO�DFFHVR�D�ODV�7Ζ&��VH�GHEH�
SUHVWDU�DWHQFLµQ�D�OD�IRUPD�FµPR�VRQ�XVDGDVȋ�

3RU�OR�WDQWR��HV�GH�JUDQ�UHOHYDQFLD�DQDOL]DU�OD�UHODFLµQ�HQWUH�HO�XVR�
GH�UHGHV�VRFLDOHV�\�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��6RQ�DPSOLDPHQWH�
FRQRFLGRV�ORV�HIHFWRV�QHJDWLYRV�\�SRVLWLYRV�TXH�SXHGHQ�FDXVDU�ODV�
WHFQRORJ¯DV��PHMRUDQ�ODV�KDELOLGDGHV�HQ�HO�PDQHMR�GH�SURFHVDGRUHV�
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GH�WH[WR��KRMDV�GH�F£OFXOR��QDYHJDGRUHV�\�RWURV�VRIWZDUHV�\��D�VX�YH]��
SRVLELOLWDQ�PHQRU�GHSHQGHQFLD�GH�ORV�GRFHQWHV��JHQHUDQGR�PD\RU�
ȵH[LELOLGDG��3RU�RWUR�ODGR��JHQHUDQ�ULHVJR�GH�REHVLGDG��RMRV�LUULWDGRV��
GRORUHV�GH�HVSDOGD�\�FXHOOR��<��GDGR�TXH�GLVPLQX\HQ�ODV�UHODFLRQHV�
VRFLDOHV�FDUD�D�FDUD��JHQHUDQ�GHVµUGHQHV�SVLFROµJLFRV�WDOHV�FRPR��
DJUHVLYLGDG��HVWU«V��DQVLHGDG��GHVFRQFHQWUDFLµQ��EDMD�DXWRHVWLPD��
PDQ¯DV��REVHVLRQHV�\�GHVPRWLYDFLµQ��%HOWUDQ�HW�DO��������)XFKV�\�
:RHVVPDQQ��������6FKHUHU�\�+DWOHYLN��������6WLHJHU��6��������

3RU�VX�SDUWH��6WLHJHU��������HQFRQWUµ�TXH�)DFHERRN�SDUHFH�HVWDU�
DVRFLDGR��P£V�D�PHQXGR��FRQ�XQD�EDMD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��
DXQTXH�VX�HIHFWR�VHD�PHQRU��/D�DQWHULRU�FRQFOXVLµQ�UHVXOWD�
LQWHUHVDQWH��DO�FRQVLGHUDU�TXH�HO�FRQWDFWR�VRFLDO�GHEHU¯D�SURSLFLDU�
QXHVWUD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��SXHV�ORV�KXPDQRV�VRPRV�VHUHV�
VRFLDOHV��HVWR�HV��SUHVHQWDPRV�HO�LPSXOVR�GH�FRQVWUXLU�JUXSRV�
VRFLDOHV�SDUD�FRPXQLFDUQRV��/RV�HIHFWRV�GH�OD�SULYDFLµQ�VHQVRULDO�\�HO�
DLVODPLHQWR�VRFLDO�VRQ�ELHQ�FRQRFLGRV��SXHGHQ�FRQGXFLU�D�FRQȵLFWRV�
SVLFROµJLFRV�GH�JUDQGHV�SURSRUFLRQHV��UHȵHMDGRV�HQ�XQD�PHQRU�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��HQ�GLYHUVDV�GLPHQVLRQHV��

ANÁLISIS PARA LA CIUDAD DE BOGOTÁ

FUENTE DE LA DATA 

/RV�GDWRV�SURYLHQHQ�GH�OD�(QFXHVWD�0XOWLSURSµVLWR��(03��
FRUUHVSRQGLHQWH�DO�SHULRGR�GH�HQHUR�D�MXOLR�GH������\�VH�UHDOL]µ�
HQ�WRGDV�ODV�ORFDOLGDGHV�GH�%RJRW£�'�&���LQFOXLGDV�ODV�UXUDOHV��$�
SDUWLU�GHO�PµGXOR�VREUH�HO�XVR�GH�7HFQRORJ¯DV�GH�OD�ΖQIRUPDFLµQ�
\�OD�&RPXQLFDFLµQ��VH�GHWHUPLQDURQ�ODV�YDULDEOHV�UHODWLYDV�D�ODV�
FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVR�D�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��/D�LQIRUPDFLµQ�VREUH�
VDWLVIDFFLµQ�HQ�GLIHUHQWHV�GLPHQVLRQHV�GH�OD�YLGD�SURYLHQH�GHO�
PµGXOR�GH�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�RUJDQL]DFLRQHV�\�UHGHV�VRFLDOHV���
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ESPECIFICACIONES Y MODELOS

3DUD�HYDOXDU�HO�HIHFWR�GHO�XVR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�GHVGH�XQ�HQIRTXH�
GLIHUHQFLDO�SDUD�SREODFLµQ�MRYHQ��VH�SURSRQH�XQ�DQ£OLVLV�GH�UHJUHVLµQ��
GRQGH�OD�YDULDEOH�GHSHQGLHQWH� �UHSUHVHQWD�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�
YLGD��(VWD�YDULDEOH�YD�GH���D�����GRQGH����UHSUHVHQWD�HO�PD\RU�QLYHO�
GH�VDWLVIDFFLµQ�\�FHUR��HO�PHQRU��

&RQ�EDVH�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GHO�DQ£OLVLV�GHO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�
SRU�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�VHFXQGDULD�\�PHGLD��VH�
SURSRQHQ�PRGHORV�GH�UHJUHVLµQ�OLQHDO�GH�OD�VLJXLHQWH�IRUPD��

(1)

(O�YHFWRU�GH�YDULDEOHV�FRQWURO� �HVW£�FRPSXHVWR�SRU�YDULDEOHV�TXH�
VRQ�GH�DPSOLR�XVR�HQ�OD�OLWHUDWXUD��FXDQGR�VH�DQDOL]D�OD�UHODFLµQ�
HQWUH�UHGHV�VRFLDOHV�\�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��(VSHF¯ȴFDPHQWH��
VH�LQFOX\HURQ�ODV�YDULDEOHV��D³RV�GH�HGXFDFLµQ�GH�ORV�SDGUHV��VH[R�
GHO�HVWXGLDQWH��� �KRPEUH��� �PXMHU���WLHPSR�GH�GHVSOD]DPLHQWR�HQ�
PLQXWRV�GHVGH�HO�KRJDU�KDVWD�GRQGH�UHDOL]D�VX�DFWLYLGDG�SULQFLSDO��VL�
SDUWLFLSD�HQ�DOJ¼Q�SDUWLGR�SRO¯WLFR��VL�SHUWHQHFH�D�DOJ¼Q�JUXSR�«WQLFR�
\�VL�SDUWLFLSD�GH�DFWLYLGDGHV�UHOLJLRVDV��/DV�YDULDEOHV�UHGHV�KDFHQ�
UHIHUHQFLD�DO�XVR�GH�)DFHERRN�\�7ZLWWHU�SDUD�LQIRUPDU�X�REWHQHU�
LQIRUPDFLµQ��/D�LQWHUDFFLµQ�GH�ODV�UHGHV�FRQ�HO�FROHJLR� �FDSWXUD�
HO�HIHFWR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�GH�
HVWXGLDQWHV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�PDWULFXODGRV�HQ�HGXFDFLµQ�PHGLD�\�
VHFXQGDULD��

'DGR�TXH�OD�HVSHFLȴFDFLµQ�SUHVHQWD�SUREOHPDV�GH�VHVJR��VH�SURSRQH�
UHGXFLU�WDOHV�SUREOHPDV�PHGLDQWH�HO�P«WRGR�GH�SDUHR��TXH�EXVFD�
FRPSDUDU�ȊFORQHVȋ�GH�HVWXGLDQWHV�VLPLODUHV��GH�HGXFDFLµQ�PHGLD�
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\�VHFXQGDULD��GH�DFXHUGR�FRQ�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�REVHUYDEOHV��
SDUD�OXHJR�FRPSDUDU�PHGLDV��/RV�SDVRV�D�VHJXLU�VH�DGDSWDQ�D�ORV�
VH³DODGRV�SRU�$JULV���������\�HQ�HVWH�FDVR�HQ�SDUWLFXODU�VRQ�ORV�
VLJXLHQWHV��

 » (VWLPDU�OD�SUREDELOLGDG�GH�XVDU�7ZLWWHU�\�)DFHERRN�SDUD�
LQIRUPDUVH�\�FRPSDUWLU�LQIRUPDFLµQ��

 » 5HVWULQJLU�OD�PXHVWUD�D�HVWXGLDQWHV�FRQ�SUREDELOLGDGHV�
VLPLODUHV�GH�XVDU�UHGHV�VRFLDOHV�

 » 6HOHFFLRQDU�ORV�HVWXGLDQWHV�P£V�SDUHFLGRV��FRQ�EDVH�HQ�HO�
DOJRULWPR�GH�HPSDUHMDPLHQWR��

 » 2EVHUYDU�TXH�ORV�FRQWUROHV�XWLOL]DGRV�HQWUH�HO�JUXSR�GH�ORV�
TXH�XVDQ�YV�ORV�TXH�QR��HVW«Q�EDODQFHDGDV�HQ�W«UPLQRV�GH�
SUREDELOLGDGHV

 » &DOFXODU�ODV�GLIHUHQFLDV�HQ�PHGLDV�GH�ORV�TXH�XVDQ�UHGHV�
VRFLDOHV�YV�ORV�TXH�QR�OR�KDFHQ��
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RESULTADOS 

Tabla 4. Estadísticas Descriptivas-Estudiantes educación media y secundaria en Bogotá

VARIABLES N MEDIA DESVIACIÓN  
ESTÁNDAR MÍNIMO 25% 75% MAX

Horas trabajo semana 965 28.678 19.886 1.000 10.000 48.000 110.000

ingreso 611 506,253.700 475,021.500 0.000 155,000.000 738,000.000 7,350,000.000

Valor matrícula 18,138 575,570.300 838,903.500 99.000 200,000.000 700,000.000 25,000,000.000

Tiempo de viaje-min. 50,648 20.254 17.930 1 10 25 240

Facebook-informar 50,648 0.112 0.315 0 0 0 1

Twitter-informar 50,648 0.026 0.160 0 0 0 1

Twitter obtener-info 50,648 0.040 0.195 0 0 0 1

Facebook obtener info 50,648 0.150 0.357 0 0 0 1

Satisf. vida 14,450 8.643 1.283 0.000 8.000 10.000 10.000

Partido político 50,648 0.0003 0.017 0 0 0 1

Edu. madre 4,484 3.513 1.946 0.000 2.000 4.000 9.000

Edu. padre 17,069 3.595 2.048 0.000 2.000 4.000 9.000

Etnia 50,648 0.009 0.096 0 0 0 1

Religión 50,648 0.042 0.202 0 0 0 1

Salud 50,648 0.945 0.229 0 1 1 1

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP.
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RESULTADOS 

Tabla 4. Estadísticas Descriptivas-Estudiantes educación media y secundaria en Bogotá

VARIABLES N MEDIA DESVIACIÓN  
ESTÁNDAR MÍNIMO 25% 75% MAX

Horas trabajo semana 965 28.678 19.886 1.000 10.000 48.000 110.000

ingreso 611 506,253.700 475,021.500 0.000 155,000.000 738,000.000 7,350,000.000

Valor matrícula 18,138 575,570.300 838,903.500 99.000 200,000.000 700,000.000 25,000,000.000

Tiempo de viaje-min. 50,648 20.254 17.930 1 10 25 240

Facebook-informar 50,648 0.112 0.315 0 0 0 1

Twitter-informar 50,648 0.026 0.160 0 0 0 1

Twitter obtener-info 50,648 0.040 0.195 0 0 0 1

Facebook obtener info 50,648 0.150 0.357 0 0 0 1

Satisf. vida 14,450 8.643 1.283 0.000 8.000 10.000 10.000

Partido político 50,648 0.0003 0.017 0 0 0 1

Edu. madre 4,484 3.513 1.946 0.000 2.000 4.000 9.000

Edu. padre 17,069 3.595 2.048 0.000 2.000 4.000 9.000

Etnia 50,648 0.009 0.096 0 0 0 1

Religión 50,648 0.042 0.202 0 0 0 1

Salud 50,648 0.945 0.229 0 1 1 1

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP.
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(Q�OD�WDEOD����VH�PXHVWUDQ�ODV�HVWDG¯VWLFDV�GHVFULSWLYDV�GH�ODV�
YDULDEOHV�XWLOL]DGDV�HQ�HO�SUHVHQWH�HVWXGLR��6H�DSUHFLD�XQD�GLIHUHQFLD�
VLJQLȴFDWLYD�GH�XQ����HQ�HO�XVR�GH�)DFHERRN��LQIRUPDUVH�YV��
FRPXQLFDUVH���VLHQGR�OD�E¼VTXHGD�GH�LQIRUPDFLµQ�HO�XVR�P£V�
IUHFXHQWH��ΖJXDO�VXFHGH�FRQ�7ZLWWHU��SXHV�VH�XWLOL]D�P£V�SDUD�REWHQHU�
LQIRUPDFLµQ�TXH�SDUD�FRPXQLFDUOD��

6H�DSUHFLD�TXH�HO�QLYHO�GH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�HV�FHUFDQR�D����OR�
FXDO�HV�XQ�QLYHO�DOWR��FRPSDUDGR�FRQ�HO�GH�RWURV�JUXSRV�SREODFLRQHV�
FX\R�QLYHO�HV�FHUFDQR�D����(Q�JHQHUDO��QR�VH�HQFXHQWUDQ�GLIHUHQFLDV�
VLJQLȴFDWLYDV�HQWUH�ORV�XVXDULRV�GH�HVWDV�GRV�UHGHV�VRFLDOHV�\�VXV�
QLYHOHV�GH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��6LQ�HPEDUJR��ORV�HVWXGLDQWHV�
GH�HGXFDFLµQ�PHGLD�TXH�UHSRUWDURQ�XVDU�7ZLWWHU�SDUD�LQIRUPDUVH�
LQGLFDQ�XQD�PD\RU�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��TXH�ORV�TXH�QR�OD�XVDQ��

3RU�VX�SDUWH��OD�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�SDUWLGRV�SRO¯WLFRV�PDUFD�XQD�
GLIHUHQFLD�LPSRUWDQWH�HQ�HO�XVR�GH�7ZLWWHU��(V�DV¯�FRPR�P£V�GHO�����
GH�ORV�MµYHQHV�TXH�SDUWLFLSDQ�HQ�DFWLYLGDGHV�SRO¯WLFDV�XVD�7ZLWWHU��SHUR�
VROR�HO����GH�ORV�TXH�UHSRUWDURQ�QR�SDUWLFLSDU�HQ�QLQJXQD�DFWLYLGDG�
SRO¯WLFD�OR�XWLOL]D��3DUD�HO�FDVR�GH�)DFHERRN��VH�HQFRQWUµ�TXH�HO�����GH�
ORV�TXH�VH�LQIRUPDQ�D�WUDY«V�GH�HVWD�UHG�VRFLDO�SHUWHQHFH�D�XQ�JUXSR�
R�SDUWLGR�SRO¯WLFR��/DV�GLIHUHQFLDV�HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�HQ�HO�XVR�
GH�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�QLQJ¼Q�FDVR�VXSHUD�HO�����'H�RWUD�SDUWH��HO�JUXSR�
GH�HVWXGLDQWHV�TXH�SDUWLFLSµ�HQ�DFWLYLGDGHV�UHOLJLRVDV�WLHQH�XQ����P£V�
GH�XVXDULRV�HQ�)DFHERRN�TXH�HO�JUXSR�TXH�QR�SDUWLFLSD�HQ�HVWH�WLSR�GH�
DFWLYLGDGHV��3RU�VX�SDUWH��HO�����GH�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�SHUWHQHFHQ�D�
JUXSRV�«WQLFR�UDFLDOHV��QHJURV��JLWDQRV�H�LQG¯JHQDV��UHSRUWDURQ�XVDU�
)DFHERRN�\�VROR�HO�����GH�ORV�TXH�QR�SHUWHQHFHQ�D�QLQJXQR�GH�HVWRV�
JUXSRV�SREODFLRQDOHV�XVD�HVWD�UHG�VRFLDO��

(Q�OD�ȴJXUD����VH�PXHVWUD�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�ORV�XVXDULRV�GH�7ZLWWHU�
\�)DFHERRN�SRU�ORFDOLGDGHV��6H�DSUHFLD�JUDQ�KHWHURJHQHLGDG��
GHVWDF£QGRVH�HO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
GH�ODV�ORFDOLGDGHV�GH�7HXVDTXLOOR��OD�&DQGHODULD�\�%DUULRV�8QLGRV��
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4XLHQHV�PHQRV�XVDQ�UHGHV�VRFLDOHV�VRQ��UHVSHFWLYDPHQWH��3XHQWH�
$UDQGD��6DQWD�)H�\�8VPH��3RU�VX�SDUWH��OD�WDEOD���LOXVWUD�HO�XVR�GH�
UHGHV�VRFLDOHV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�HO�QLYHO�HGXFDWLYR�GH�ORV�SDGUHV��(Q�
HOOD��VH�DSUHFLDQ�GLIHUHQFLDV�LPSRUWDQWHV�HQ�HO�XVR�GH�7ZLWWHU�HQWUH�
ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�SDGUHV�P£V�HGXFDGRV�\�DTXHOORV�FX\RV�SDGUHV�
SUHVHQWDQ�EDMRV�QLYHOHV�HGXFDWLYRV��

Figura 3. Uso de redes sociales por localidad

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP.

Tabla 5. Educación de los padres y el uso de las redes sociales

                                                  EDU- MADRE EDU- PADRE 

Nivel Twitter Facebook Facebook Twitter

Ninguno 8% 20% 19% 6%

Preescolar 5% 19% 20% 6%

Básica primaria (1° - 5°) 6% 18% 18% 5%
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Básica secundaria (6° - 9°) 7% 23% 24% 9%

Media (10° - 13°) 8% 23% 23% 9%

Técnico 9% 20% 23% 9%

Tecnológico 10% 28% 28% 10%

Universitaria 6% 27% 28% 12%

Especialización 14% 28% 29% 12%

Maestría 13% 35% 30% 15%

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP.

/D�ȴJXUD���PXHVWUD�ODV�FRUUHODFLRQHV�HQWUH�ODV�YDULDEOHV�DQDOL]DGDV��
/RV�XVRV�GH�7ZLWWHU�\�)DFHERRN�PXHVWUDQ�XQ�QLYHO�LPSRUWDQWH�
GH�FRUUHODFLµQ��(O�XVR�GH�HVWDV�GRV�UHGHV�VRFLDOHV�VH�UHODFLRQD�
SRVLWLYDPHQWH�FRQ�HO�QLYHO�GH�LQJUHVRV��HO�WLHPSR�GH�YLDMH�D�OD�
LQVWLWXFLµQ�HGXFDWLYD�\�OD�HGXFDFLµQ�GH�ORV�SDGUHV��(O�QLYHO�GH�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�PXHVWUD�XQD�UHODFLµQ�G«ELO��SHUR�SRVLWLYD��FRQ�
HO�QLYHO�GH�LQJUHVRV��6H�HYLGHQFLD�XQD�UHODFLµQ�FHUFDQD�DO����HQWUH�OD�
VDWLVIDFFLµQ�\�HO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV�SDUD�OD�SREODFLµQ�HQ�JHQHUDO��
6LQ�HPEDUJR��SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�E£VLFD�\�PHGLD��OD�
UHODFLµQ�HV����PHQRU��
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Figura 4 . Correlación de las variables

 

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP. La parte (a) representa 
las correlaciones para toda la población, mientras la (b) para la población escolar, hasta 
educación media en la ciudad de Bogotá. 

�(Q�FXDQWR�D�ODV�YDULDEOHV�TXH�H[SOLFDQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�E£VLFD�D�PHGLD�HQ�%RJRW£��HQ�OD�
WDEOD����VH�DSUHFLD�TXH�HVWDU�PDWULFXODGR�HQ�HO�FROHJLR��HQWUH��|�\�
��|�JUDGR��WLHQH�XQD�UHODFLµQ�QHJDWLYD�FRQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�
YLGD��DO�FRPSDUDUOR�FRQ�HO�KHFKR�GH�HVWDU�PDWULFXODGR�HQ�XQ�QLYHO�GH�
HGXFDFLµQ�VXSHULRU���

3RU�VX�SDUWH��SDUWLFLSDU�HQ�DFWLYLGDGHV�UHOLJLRVDV�\�UHSRUWDU�XQ�EXHQ�
HVWDGR�GH�VDOXG�SUHVHQWDQ�UHODFLRQHV�SRVLWLYDV�FRQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�
OD�YLGD��(VWRV�UHVXOWDGRV�VRQ�PX\�FRKHUHQWHV�\�DFRUGHV�FRQ�OD�OLWHUDWXUD��
SRU�HMHPSOR��FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�/LVVLWVD�\�&KDFKDVKYLOL�%RORWLQ���������
3RU�RWUR�ODGR��YDULDEOHV�FRPR�SHUWHQHFHU�D�GHWHUPLQDGRV�JUXSRV�«WQLFR�
UDFLDOHV�\�OD�HGXFDFLµQ�GHO�SDGUH��LQGLFDQ�XQ�HIHFWR�SRVLWLYR�VREUH�OD�
FDOLGDG�GH�YLGD��VLQ�HPEDUJR��HVRV�FRHȴFLHQWHV�QR�VRQ�HVWDG¯VWLFDPHQWH�
VLJQLȴFDWLYRV��&DVR�FRQWUDULR�RFXUUH�FRQ�OD�HGXFDFLµQ�GH�OD�PDGUH�\�OD�
SDUWLFLSDFLµQ�HQ�DFWLYLGDGHV�SRO¯WLFDV��

3DUD�FXDQWLȴFDU�ORV�LPSDFWRV�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�
FRQ�OD�YLGD�TXH�PDQLȴHVWDQ�ORV�HVWXGLDQWHV��VH�SUHVHQWDQ�ORV�

�E��D�
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UHVXOWDGRV�GH�OD�UHJUHVLµQ�P¼OWLSOH�\�HO�P«WRGR�GH�HPSDUHMDPLHQWR��
HQ�ODV�WDEODV���\����6H�HQFXHQWUDQ�LPSDFWRV�GLIHUHQWHV�HQ�ORV�FDVRV�
GH�7ZLWWHU�\�)DFHERRN��HQ�HO�SULPHUR�HO�LPSDFWR�HV�QHJDWLYR�FXDQGR�
VH�LQIRUPD�R�FRPXQLFD��\�SRVLWLYR�FXDQGR�VH�XWLOL]D�SDUD�REWHQHU�
LQIRUPDFLµQ��3DUD�7ZLWWHU��HQ�DPERV�FDVRV�ORV�LPSDFWRV�VRQ�
SRVLWLYRV��(O�FRHȴFLHQWH�GH�OD�LQWHUDFFLµQ�HQWUH�HVWDU�PDWULFXODGR�
HQ�QLYHO�E£VLFR�R�PHGLR�\�XVDU�)DFHERRN�VH�UHODFLRQD�GH�PDQHUD�
QHJDWLYD�FRQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��5HVXOWDGRV�VLPLODUHV�
HQFRQWUµ�6WLHJHU���������TXLHQ�DQDOL]µ�OD�UHODFLµQ�HQWUH�HO�XVR�GH�
)DFHERRN�\�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�PHGLDQWH�XQ�PHWD�DQ£OLVLV�
\�HQFRQWUµ�TXH�HO�XVR�GH�)DFHERRN�SDUHFH�HVWDU�DVRFLDGR�D�XQD�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�PHQRU��/R�DQWHULRU�
SXHGH�H[SOLFDUVH�GDGR�TXH�HO�FRQWDFWR�VRFLDO�QRUPDOPHQWH�IDFLOLWD�
HVWDU�VDWLVIHFKR�FRQ�OD�YLGD��/RV�VHUHV�KXPDQRV��DO�FDUDFWHUL]DUVH�
SRU�VHU�VRFLDOHV��WLHQHQ�HO�LPSXOVR�GH�FRQVWUXLU�JUXSRV�VRFLDOHV�\�
FRPXQLFDUVH��'H�KHFKR��ORV�HIHFWRV�GH�OD�SULYDFLµQ�VHQVRULDO�\�HO�
DLVODPLHQWR�VRFLDO�VRQ�ELHQ�FRQRFLGRV�\�SXHGHQ�FRQGXFLU�D�HIHFWRV�
SVLFROµJLFRV�SHUMXGLFLDOHV��(VWR�VH�PDQLȴHVWD�FXDQGR�VH�XWLOL]D�
)DFHERRN�SDUD�UHDOL]DU�SXEOLFDFLRQHV��

7DPEL«Q�VH�HQFXHQWUDQ�ODV�H[SOLFDFLRQHV�GH�+XJKHV�HW�DO�����������
TXLHQHV�UHVDOWDQ�TXH�HO�XVR�GH�7ZLWWHU�FRQ�ȴQHV�LQIRUPDWLYRV�VH�
FRUUHODFLRQD�SRVLWLYDPHQWH�FRQ�OD�FRQFLHQFLD�\�OD�QHFHVLGDG�GH�
FRJQLFLµQ�\��QHJDWLYDPHQWH��FRQ�OD�QHXURVLV��OD�H[WUDYHUVLµQ�\�OD�
VRFLDELOLGDG��3RU�VX�SDUWH��)DFHERRN�VH�FRUUHODFLRQµ�SRVLWLYDPHQWH�FRQ�
OD�QHXURVLV��OD�H[WUDYHUVLµQ��OD�DSHUWXUD�\�OD�VRFLDELOLGDG��$V¯�ODV�FRVDV��
HO�XVR�GH�)DFHERRN�ELHQ�SXHGH�VHU�LQGLFDWLYR�GH�SURFUDVWLQDFLµQ��
QHJOLJHQFLD�\�IDOWD�GH�DXWRGLVFLSOLQD��'H�RWUD�SDUWH��OD�GLIHUHQFLD�HQ�ORV�
UHVXOWDGRV�VH�SXHGH�GHEHU�D�TXH�7ZLWWHU�HV�XQD�UHG�VRFLDO�RULHQWDGD�D�
ODV�LGHDV��PLHQWUDV�TXH�)DFHERRN�VH�FHQWUD�HQ�ODV�SHUVRQDV��$�VX�YH]��
HVWH�UHVXOWDGR�VRSRUWD�OD�KLSµWHVLV�GH�TXH��HQ�ORV�SD¯VHV�HQ�GHVDUUROOR��
HO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV��HQ�SDUWLFXODU�)DFHERRN��SXHGH�JHQHUDU�
LPSDFWRV�QHJDWLYRV�HQ�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ORV�XVXDULRV��GDGR�TXH�
GLFKR�XVR�QR�VH�PDWHULDOL]D�HQ�GHVDUUROOR�SHUVRQDO��

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886915003025%23bb0080
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Tabla 6. Regresión lineal: Redes sociales y satisfacción de vida

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCIÓN CON LA VIDA

1 2 3 4 5 6 7 8

Facebook-
informar

0.120*** -0.109***

(0.008) (0.034)

Años edu padre 0.007 0.007 0.007 0.006

(0.008) (0.008) (0.008) (0.008)

Años edu madre -0.0001 -0.001 -0.001 -0.003

(0.008) (0.008) (0.008) (0.008)

Estar en el 
colegio

-0.183*** -0.15*** -0.196*** -0.189***

(0.047) (0.048) (0.044) (0.044)

Sexo(1 hombre) 0.037 0.036 0.036 0.034

(0.028) (0.028) (0.028) (0.028)

Tiempo de 
desplazamiento 
(min)

0.0003 0.0003 0.0004

(0.0004) (0.0004) (0.0004)

Partido político -0.088 -0.105 -0.112 -0.139

(0.149) (0.149) (0.149) (0.149)

Etnia 0.045 0.036 0.034 0.030

(0.114) (0.114) (0.114) (0.114)

Religión 0.154*** 0.154*** 0.155*** 0.157***
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VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCIÓN CON LA VIDA

1 2 3 4 5 6 7 8

(0.053) (0.053) (0.053) (0.053)

Salud (Reporte 
positivo)

0.479*** 0.477*** 0.474*** 0.471***

(0.052) (0.052) (0.052) (0.052)

Facebook-
informar x 
colegio

-0.074

(0.103)

Facebook 
obtener info x 
colegio

-0.177*

(0.095)

Facebook-
obtener info

0.146*** -0.032

(0.007) (0.032)

Twitter 
informar x 
colegio

0.048

(0.175)

Twitter 
informar

0.184*** -0.024

(0.014) (0.051)

Twitter obtener 
informar: 
colegio

0.011

(0.156)
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VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCIÓN CON LA VIDA

1 2 3 4 5 6 7 8

Twitter obtener 
informar

0.208*** 0.092**

(0.011) (0.044)

Constant 8.525*** 8.248*** 8.516*** 8.253*** 8.533*** 8.235*** 8.528*** 8.231***

(0.003) (0.060) (0.003) (0.057) (0.003) (0.060) (0.003) (0.060)

Observaciones 259,296 8,095 259,296 8,095 259,296 8,095 259,296 8,095

R2 0.001 0.017 0.002 0.016 0.001 0.016 0.001 0.016

F Statistic 218.950*** 
(df = 1; 
259294)

12.838*** 
(df = 11; 
8083)

397.156*** 
(df = 1; 
259294)

13.320*** 
(df = 10; 
8084)

178.667*** 
(df = 1; 
259294)

11.606*** 
(df = 11; 
8083)

330.706*** 
(df = 1; 
259294)

12.040*** 
(df = 11; 
8083)

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP. *p**p***p<0.01

/RV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�SRU�HO�P«WRGR�GH�HPSDUHMDPLHQWR�VH�
DSUHFLDQ�HQ�OD�WDEOD���

Tabla 7.  Diferencias en medias entre en grupo tratamiento respecto al control.

TRATAMIENTO ATT

Facebook para informar -.6484*

Facebook para obtener información 0.047 ***

Twitter para informar 0.072*

Twitter para obtener información 0.036***

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP. Efectos tratamiento 
promedio del uso de redes sociales entre los estudiantes Bogotanos. Los resultados 
corresponden al primer vecino más cercano y al método de kernel.
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(VWRV�UHVXOWDGRV�VRQ�P£V�UREXVWRV�\�PHQRV�VHVJDGRV��SXHVWR�TXH�
VH�FRPSDUDQ�ODV�PHGLDV�GH�HVWXGLDQWHV�TXH�WLHQHQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�
REVHUYDEOHV��VLPLODUHV�HQ�FXDQWR�DO�XVR�GH�UHGHV�VRFLDOHV��(Q�JHQHUDO��
ORV�UHVXOWDGRV�VRQ�FRQVLVWHQWHV�\�VLPLODUHV�D�ORV�TXH�VH�PXHVWUDQ�HQ�
OD�WDEOD����6H�DSUHFLD�XQ�LPSDFWR�QHJDWLYR�VREUH�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�
OD�YLGD�FXDQGR�ORV�HVWXGLDQWHV�XWLOL]DQ�)DFHERRN�SDUD�LQIRUPDU�R�
FRPXQLFDU��OR�TXH�QR�VXFHGH�SDUD�TXLHQHV�QR�OR�XVDQ�FRQ�WDOHV�ȴQHV��
$V¯��VH�JHQHUD�HYLGHQFLD�P£V�UREXVWD�HQ�UHODFLµQ�FRQ�ORV�LPSDFWRV�
QHJDWLYRV�GH�)DFHERRN�VREUH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��
/R�DQWHULRU�SRGU¯D�WUDGXFLUVH�HQ�PHQRU�UHQGLPLHQWR�HVFRODU��HQ�
GLVPLQXFLµQ�GH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�\�GHWULPHQWR�HQ�OD�IRUPDFLµQ�GHO�
FDSLWDO�KXPDQR�MRYHQ���

)LQDOPHQWH��HQ�OD�ȴJXUD�����PXHVWUD�HO�VRSRUWH�FRP¼Q��TXH�LQGLFD�ODV�
SUREDELOLGDGHV�VLPLODUHV�GH�HVWDU�HQ�JUXSR�GH�WUDWDPLHQWR�R�FRQWURO��
VHJ¼Q�ODV�YDULDEOHV�XWLOL]DGDV�HQ�HO�SUHVHQWH�HVWXGLR��3RU�VX�SDUWH��
OD�ȴJXUD�����VH³DOD�ODV�GLVWULEXFLRQHV�GH�SUREDELOLGDG�GHO�JUXSR�
WUDWDPLHQWR�\�FRQWURO�

Figura 5. Soporte común del PSM

Propensity Score

.3.2.1

Untreated 
Treated

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP. Se muestran los soportes 
comunes cuando se usa Facebook para informar. Los otros tres escenarios se envían a 
solicitud del lector. 
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Figura 6. Densidades de probabilidades para el grupo tratamiento y control.

Fuente: Cálculo realizado con base en los microdatos de la EMP. Se muestran los 
histogramas cuando se usa Facebook para informar. Los otros tres escenarios se envían a 
solicitud del lector. 
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2010 — 2015

GENERACIÓN APP, GENERACIÓN DE CRISTAL  
O GENERACIÓN ALFA

Son el primer grupo 100% digital a nivel mundial y conocen el mundo a través de la tecnología. Son los pequeños que 
están acostumbrados a las pantallas y crecen en un hogar con variados gadgets (dispositivos que han sido creados con un 
propósito y una función). Crecen con las voces de Siri, Slexa y el asistente de google, las configuraciones personales lo son 
todo, mediante los algoritmos crean listas y utilizan sus perfiles en las redes como una extensión de ellos. Las aplicaciones 
e inteligencia artificial se encargan de todo, están a un click de distancia.
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Capítulo 

DISCUSIÓN Y APORTES
/D�UHYLVLµQ�HSLVWHPROµJLFD��FDS¯WXORV���\����\�ORV�
FDVRV�GHVWDFDGRV��FDS¯WXORV���\����QRV�LQGXFHQ�
D�UHFDSLWXODU�OD�KLVWRULD�GH�ODV�7Ζ&vV��PRVWUDQGR�
EUHYHPHQWH�OD�LQFXUVLµQ��UHFRQRFLPLHQWR��
DSURSLDFLµQ�H�LPSDFWR�TXH�KD�SURYRFDGR�VX�
DSDULFLµQ�HQ�ORV�YDULDGRV�SHUȴOHV�GH�VXEJUXSRV�
JHQHUDFLRQDOHV��(Q�OD�ȴJXUD����SXHGH�YHUVH�OD�
UHOHYDQFLD�FUXFLDO�TXH�KDQ�FREUDGR�ODV�7Ζ&vV�HQ�OD�
VRFLHGDG�GHO�VLJOR�;;Ζ�

3DUWLHQGR�GH�OD�FXOWXUD�DQ£ORJD��VH�KD�UHDOL]DGR�
XQD�LQPHUVLµQ�SURJUHVLYD�\�HVFDORQDGD�HQ�OD�
FXOWXUD�GLJLWDO��PXOWLPHGL£WLFD��LQWHUWH[WXDO�H�
LQWHUDFWLYD��FRPR�OR�VXJLHUH�'¯D]�1RFL�6DODYHUULD�
��������/DV�JHQHUDFLRQHV�$33�\�=�&HQWHQLDOV�VRQ�
OD�UHVXOWDQWH�GHO�OHJDGR�GHMDGR�SRU�OD�LQFXUVLµQ�GH�
KHUUDPLHQWDV�GLJLWDOHV�\�OD�DSURSLDFLµQ�GHO�GHVHR�
GH�TXHUHU�HVWDU�DTX¯�DKRUD�GH�PDQHUD�VLPXOW£QHD��
WRGR�OR�FXDO�SDVµ�SRU�HO�%DE\�%RRP��OD�*HQHUDFLµQ�
;�\�OD�*HQHUDFLµQ�GH�0XOWLWXGHV�ΖQWHOLJHQWHV�
�%RVFKPD��������)HL[D��������5KHLQJROG��������

5
EN BUSCA DE LA RECONFIGURACIÓN
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Figura 6: Generaciones y consumo de medios

Fuente: Elaboración propia (Boschma, 2000; Feixa, 2014; Rheingold, 2004)

'H�HVWH�DEDQLFR�JHQHUDFLRQDO��HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�H[SORUµ�ORV�
JUDGRV�GH�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD�GH�HVWXGLDQWHV�GHO�JUDGR�VH[WR�
DO�RQFH�GH�EDFKLOOHUDWR�HQ�OD�FLXGDG�GH�%RJRW£��*UDFLDV�DO�DQ£OLVLV 
WDQWR�GH�ORV�VHQWLPLHQWRV�TXH�VH�H[SRQHQ�HQ�FXHQWDV�HGXFDWLYDV�
GH�%RJRW£�&RORPELD�HQ�7ZLWWHU�FRPR�GH�ORV�HIHFWRV�GH�ODV�UHGHV�
VRFLDOHV�VREUH�HVWD�SREODFLµQ��REMHWR�GH�HVWXGLR���FRPSUHQGLPRV�
TXH�ELHQ�SXHGH�FDUDFWHUL]DUVH�FRPR�HVD�PL[WXUD�GH�OD�*HQHUDFLµQ�
$33��7;7�\�=�&HQWHQLDOV��(Q�PHGLR�GH�FHOXODUHV�\�GLYHUVRV�DSDUDWRV�
WHFQROµJLFRV��ORV�MµYHQHV�GH�FROHJLRV�GH�%RJRW£�LQFXUVLRQDQ�HQ�UHGHV�
VRFLDOHV�FRPR�7ZLWWHU�\�)DFHERRN�FRQ�LQWHQFLRQHV�GLIHUHQWHV��VHJ¼Q�
PXHVWUDQ�ORV�GDWRV�DUURMDGRV��(VWDV�VRFLDO�QHWZRUNV��FRPR�VH�H[SOLFµ�
HQ�HO�SULPHU�FDS¯WXOR��VH�FRQYLHUWHQ�HQ�HO�LQVWUXPHQWR��HVWR�HV��OD�
PHGLDFLµQ�WHFQROµJLFD�TXH�OHV�SHUPLWH�YLVLELOL]DUVH�HQ�ODV�QXHYDV�
FRRUGHQDGDV�HVSDFLRWHPSRUDOHV�GH�OD�VLPXOWDQHLGDG��(V�DV¯�FRPR�
DVXPHQ�XQ�<R�O¯TXLGR��GLQ£PLFR�\�IXJD]��FRQ�LQWHQFLRQHV�GH�Ȋ(VWDU�
DK¯��YLVLEOH�SDUD�HO�\R�FROHFWLYR���0RGR�VHOȴHȋ��3DSDFKDULVVL��������



99

DISCUSIÓN Y APORTES

(Q�JHQHUDO��ORV�LPSDFWRV�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�OD�VDWLVIDFFLµQ�FRQ�
OD�YLGD�VRQ�SRVLWLYRV��HVSHFLDOPHQWH�FXDQGR�VH�XWLOL]DQ�7ZLWWHU�\�
)DFHERRN�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ��(VWH�KDOOD]JR�FRQFXHUGD�FRQ�OR�
GLFKR�HQ�OD�OLWHUDWXUD�LQWHUQDFLRQDO�VREUH�HVWD�UHODFLµQ��6LQ�HPEDUJR��
HO�XVR�GH�)DFHERRN�SDUD�FRPXQLFDU�VX�PDOHVWDU�IUHQWH�D�OD�YLGD��EDMD�
VDWLVIDFFLµQ�FRQ�OD�YLGD��SXHGH�SURYRFDU�XQ�HIHFWR�FRQWUDULR��(VWDV�
FRPXQLFDFLRQHV�SXHGHQ�FRQVLGHUDUVH�FRPR�XQD�DOHUWD�WHPSUDQD�
HQYLDGD�SRU�ORV�MµYHQHV��GH�WDO�PRGR�TXH�ORV�DPLJRV��SDGUHV�GH�
IDPLOLD�H�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�SXHGDQ�DVXPLU�XQ�URO�P£V�DFWLYR�GH�
FDUD�D�ODV�VLWXDFLRQHV�FRPSOHMDV�TXH�HQIUHQWDQ�ORV�MµYHQHV��ΖQFOXVR��
HQ�IXWXUDV�LQYHVWLJDFLRQHV�HV�QHFHVDULR�FRQVLGHUDU�HO�DQ£OLVLV�GH�ORV�
VHQWLPLHQWRV�GH�ORV�MµYHQHV��GH�WDO�PDQHUD�TXH�GLFKR�DQ£OLVLV�VHD�XQ�
LQVXPR�SDUD�OD�IRUPXODFLµQ�H�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�
SDUD�ORV�MµYHQHV�HQ�FRQWH[WRV�GH�HFRQRP¯DV�HQ�GHVDUUROOR��

(Q�OR�TXH�FRPSHWH�DO�FDPSR�PHWRGROµJLFR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�
UHDOL]DGD��VXEUD\DPRV�TXH�HVWH�WLSR�GH�HVWXGLR�PXHVWUD�ODV�
ERQGDGHV�TXH�RIUHFH�OD�SRVLELOLGDG�GH�DOWHUQDU�PHWRGRORJ¯DV�SURSLDV�
GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�H[SORUDWRULD��GHVFULSWLYD�\�H[SOLFDWLYD��XWLOL]DGDV�
FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�LQWHUSUHWDU�GH�PDQHUD�P£V�DVHUWLYD�\�UREXVWD�
ORV�DPSOLRV�YRO¼PHQHV�GH�GDWRV�\�OD�YRO£WLO�LQIRUPDFLµQ�FRQ�TXH�VH�
FXHQWD��DO�PRPHQWR�GH�DQDOL]DU�HO�HPSOHR�GH�ORV�PHGLRV�VRFLDOHV��
SDUD�HO�FDVR�SXQWXDO�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�

(Q�OD�FR\XQWXUD�PXQGLDO�GH�OD�SDQGHPLD�&RYLG�����OD�LQYHVWLJDFLµQ�
WXYR�TXH�UHGHVFXEULUVH�FRPR�WDO�\�H[SHULPHQWDU��HQ�VX�SURSLD�
SHVTXLVD��ODV�IRUWDOH]DV�GH�ODV�7Ζ&��$V¯��SXGLPRV�DFHUFDUQRV�DO�REMHWR�
GH�QXHVWUR�HVWXGLR��UHVXOWDQGR�ORDEOH�HO�XVR�GHO�VRIWZDUH�GH�FµGLJR�
DELHUWR�5�\�OD�IXQFLµQ�JHWBQUFBVHQWLPHQW�GH�OD�OLEUHU¯D�V\X]KHW��
UHFXUVR�TXH��HQWUH�RWURV��SHUPLWLµ�WUDEDMDU�HQ�OHQJXD�HVSD³ROD�

/RV�UHVXOWDGRV�FRPSLODGRV�HQ�HVWH�OLEUR�RIUHFHQ�XQD�YLWULQD�
SHUWLQHQWH�SDUD�ODV�FRPXQLGDGHV�DFDG«PLFR�DGPLQLVWUDWLYDV�
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GH�OD�HGXFDFLµQ�VHFXQGDULD�\�XQLYHUVLWDULD��$V¯��VH�FRQYLHUWHQ�
HQ�LQVXPR�FODYH�SDUD�FRQVLGHUDU�WDQWR�ORV�QLYHOHV�GH�LPSDFWR��
VDWLVIDFFLµQ�\�UHFRQRFLPLHQWR�HQ�HO�YDVWR�FRQWH[WR�HQ�TXH�VH�XVDQ�
ODV�UHGHV�VRFLDOHV�\�ORV�06��FRPR�ODV�SRVLEOHV�FRQVHFXHQFLDV�GH�
VX�GHVFRQRFLPLHQWR��ΖJXDOPHQWH��FDEH�VH³DODU�HO�SRWHQFLDO�GH�
ODV�UHGHV�SDUD�ORV�SURFHVRV�GH�HQVH³DQ]D�DSUHQGL]DMH��SXHV�VRQ�
DSURYHFKDEOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�DFWRUHV�HMH�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��
ORV�HVWXGLDQWHV�\�VX�Q¼FOHR�IDPLOLDU��VHUHV�DOWDPHQWH�FDSDFHV�GH�
HQWUHWHMHU�QRGRV�\�PXOWLSDQWDOOD��IXWXUR�UHFXUVR�SURIHVLRQDO�GH�ODV�
VRFLHGDGHV�KXPDQDV�



El año 2020 nos trajo al mundo entero, una vivencia que seguimos 
afrontando: Pandemia COVID-19, un suceso que afecta y seguirá 
afectando, por un tiempo, las entrañas de la sociedad y, por 
ende, de los jóvenes. Vivimos en medio de unas dinámicas en 
donde los ecosistemas digitales y su carácter líquido, como lo 
destaca Bauman (2007), caracterizan a la sociedad 
contemporánea. 

Jóvenes y redes sociales, en búsqueda de la reconfiguración 
ofrece un escenario para repensar los procesos de enseñanza-
aprendizaje desde los usos que hacen los jóvenes de las redes 
sociales; a la vez que permite reflexionar, desde estudios del 
análisis de sentimiento y satisfacción de vida.

El contexto pandémico causado por el Covid-19, ha 
impactado otras formas de comunicación en tanto desde la 
multipantalla, el aquí y el ahora simultáneos, la hipertextualidad 
y la interactividad han trazado niveles de satisfacción en la vida 
de los jóvenes de Bogotá, destacando el rol diferenciador de 
Twitter y Facebook como dos redes sociales con propósitos 
diferentes. Invitamos a jóvenes, directivos de colegios, familias de 
los estudiantes y a la comunidad académica a explorar en los 
cuatro capítulos del libro, las diversas sensaciones que viven los 
jóvenes de los colegios de Bogotá, inmersos en los nodos de las 
brechas digitales.
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