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Abstract

La Universidad de los Andes es una empresa dedicada al Sector Educativo de Colombia. Posicionada como
una de las mejores universidades a nivel nacional y ubicada en el numeral 7 de las mejores universidades
en Latinoamérica; segun un estudio realizado por Quacquarelli Symonds, que realizé un estudio llamado
World University Rankings en el presente afio. Cuenta con sedes principales en las ciudades de Bogota y
Cartagena. El trabajo de las diferentes areas de gestion en Educacion Continua son los principales
responsables que los cursos de extension se den de la forma mas adecuada revisando y analizando las

respectivas demandas de los mercados de cada facultad.

Palabras Clave: Area Financiera, protocolo, sincronizacion, retroalimentacion, educacién continua, plan

de mejoramiento.
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INTRODUCCION E INFORMACION GENERAL

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar y probar una posible solucion para las mejoras de los
tiempos de cada una de las areas pertenecientes a la seccién de Educacion Continua de la Universidad de

los Andes.

Realizando un plan de mejoramiento para los tiempos de los diferentes procesos en las areas de Educacion
Continua de la Universidad de los Andes para optimizar el presupuesto y maximizar el impacto del area en
la institucion.

Se realizara la introduccién a la Universidad como empresa y al area de referencia. Luego se expondra el
problema que se quiere solucionar y a continuacion una mejora de implementacion para darle correcto
desarrollo. Se concluira de acuerdo a los diferentes puntos expuestos y la posibilidad de su implementaciéon
en el area.

Se buscara con esto presentar una mejora en tiempos para cada una de las subareas de la seccién

Financiera.



IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: Universidad de los Andes.

Universidad de los Andes en el mundo
La Universidad de los Andes ocupa el puesto 234 entre las mas de 1.000 instituciones que hacen parte del
escalafén de la firma inglesa Quacquarelli Symonds. En la edicion 2020, la universidad colombiana subié

38 puestos con referencia a los resultados de la ultima medicidn. Esto la pone en el mejor lugar que ha
ocupado en la historia del prestigioso escalafon.[3]

m®s.di .

Uniandes Contactada con el Mundo.[3]

Considerando que existen, aproximadamente, 26.000 universidades en todo el mundo, la posicion de Los
Andes la situa en el 1 % de las mejores del planeta.
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Descripcion de funciones: Elaboracion de facturas de cursos cancelados, elaboraciéon de costos de los

cursos cancelados, elaboracion de conciliacion en los cierres de los cursos, cargue de ejecuciones de
compra de los cursos, apoyo transversal en los procesos administrativos de la direccion de educacion
continua.

Actividades de la empresa: Empresa dedica en el Sector Educativo de Colombia. Posicionandose como la
mejor universidad a nivel nacional y ubicada en el numeral 7 de las mejores universidades en Latinoamérica;
segun un estudio realizado por Quacquarelli Symonds, que realizé un estudio llamado World University
Rankings en el presente afio. Cuenta con sedes principales en las ciudades de Bogota y Cartagena. El
objetivo general de este proyecto de practicas es realizar un analisis general dentro del area financiera de
Educacion Continta ejercido e implementado por la Universidad de los Andes. Esto, para lograr: Identificar
procesos que retrasen la productividad del &rea general. Plantear posibles soluciones de mejoramiento para
la adecuada realizacién de los procesos. Implementar en equipo las estrategias para lograr realizar con
eficiencia y eficacia cada uno de los procesos internos del area.

Todos los cursos pasan por el filtro inicial de asignacion de area (humanidades, medicina, ingenieria),
revision de su correspondiente gestor y coordinador. Después de cierto tiempo de estudio se propone el
curso realizando el presupuesto y abren la inscripcion del curso.

Después de esto, se sabe si el curso si dio los resultados esperados o no. El presupuesto tiene asignado
estudios de minimo de cudrum para que sea rentable. Los cursos cancelados pasan directamente al area
Financiera para proceder a hacer el cierre.

El area esta encargada de realizar el cierre financiero de cada uno de los cursos del &rea de Educacion
Continua, sea empresarial o institucional, siendo la facturacién y la ejecuciéon de cierres de cursos

cancelados es una de mis principales funciones.
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Un curso es cancelado cuando su numero minimo de inscritos es inferior a la media esperada. Realizamos

la facturacién del curso devolviendo el dinero a los interesados que se hayan alcanzado a inscribir, luego se
deja el cierre financiero mostrando y especificando los gastos hechos.

Dentro del area financiero tiene procesos de filtro para que cuando llegue al area académica ellos sepan
que tan poco rentable fue el curso.

Los cursos abiertos que también tienen este mismo proceso, deben cumplir con el minimo de inscritos, lo
que hace que sea habilitado y ejecutado. En general en estos cursos se evidencian méas gastos que los

cursos cancelados.

ivel Superio.
o0 Estratégico

Nivel Medio
o T4ctico

Nivel Inferior
u Operativo

Imagen N°1: Niveles jerérquicos de la planeacion de distribucién de tareas

Después del cierre de los cursos se envia el informe a la encargada de Financiera y ella a su vez los envia
a todos los Decanos de la Unidad Académica para que se retroalimenten de la funcion de cada curso.

Al finalizar los cursos abiertos, los que se ejecutan, deben pasar por el &rea de Logistica. En esta area se
realiza el cierre verificando cuantos inscritos logran certificarse, emitir dichas certificaciones, verificar el total
de estudiantes que culminaron los requerimientos minimos. Si Logistica no realiza el cierre de un
determinado curso, el 4rea Financiera no puede realizar su respectivo cierre. De igual manera el Area de

Mercadeo debe entregar todos los valores ejecutados para dicho curso.
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4, OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan de mejoramiento para los tiempos de los diferentes procesos en las areas de Educacion
Continua de la Universidad de los Andes para optimizar el presupuesto y maximizar el impacto del rea en
la institucion.

4.1.

Obijetivos especificos

e Analizar el trabajo especifico del area Financiera y el fin de cada una de las actividades
desarrolladas para proponer un correcto plan de mejoramiento en los tiempos de trabajo de las
diferentes areas.

e Proponer acciones de mejora que se debe llevar a cabo en el area de Educacion Continua
incluyendo la retroalimentacion de informacidn para evitar atrasos en tiempos de las diferentes areas

que conforman la Educacion Continua de la universidad.

10



11

Problema

La Universidad de los Andes durante el tiempo que lleva en la formacién de estudiantes de Educacion
Superior ha buscado alternativas para la formacion integral y completa de todos sus estudiantes mediante
el ofrecimiento de asesoria y servicios en educacion no formal, y que, en conjunto con las Facultades y
Departamentos de la Universidad, tiene presencia e impacta en el entorno a través de programas flexibles
que desarrollan y actualizan conocimientos, destrezas y competencias, promoviendo el aprendizaje a lo
largo de la vida. Pero a pesar de todo ello, los tiempos de cada una de las areas de la seccion no son los
esperados para optimizar la oferta de cursos y asi mismo realizar sus respectivos cierres financieros.
Algunas de las areas quedan con mayor peso laboral en respectivas semanas del mes debido a demoras o

desconocimientos del avance o seguimiento de alguna area especifica.

Universidad de los Andes Intemo [ Procticante AdminEdco

Universidad de Educacion
los Andes Continuada " £ Cambr a Lignining Experince
Académica

Colombla  Vicerrectoria Académ

Inicio  Chatter ~Cuentas Sesiones Ejecuciones Fichas Inscripciones Casos Informes Campafias  Oportunidades  Configuraciones  +

Personalizar Ia pagina | Version para imprimir | Ayuda para esta pagina @

Curso
B CUR-0032505

Estadisticas por Departamento / Facultad [1] | Tarifas 2} | Descuent los [11] | Partidas presupuesto (4) | Ejecuciones [3] | Sesiones (s | Grupos (1] | Fichas (Curso principal)(zs] | Modulos de curso[g] | Historial de actividades [1] | Nolas [z | Motas y archivos adjuntos (o) | Gasos o)
Actividades abiertas (9] | Historial de Gurso [g

Detalle de Gurso Modificar | | Inscripcion a Curso| | Gierre de costos.
Consecutivo delcurso  CUR-0032505 Tipo de registro  Curse Abierto [Cambiar]
Nombre del curse  PRUEBA CURSO Growih Mindset para transformar |a educacion Cédigo curso  OE323314086
Facultad  Educacion Centro de costo + OE323314086
Departamento  Educacion Unidades Pagina  Facultad de Educacion
Nimero de promacion 2 Primera promocion (desde 2017)  CUR-0029765
Sedes  Bogotd Cuenta curse 1
Categoria  Actualizacion Profesional Ao 2,020
Tipo de evento  CUrso Estade  Finalizado
Modalidad  Virtual Fecha deinicio  10/20/2020
Oportunidad Fechade fin 1111212020
Tipo de certificade  Participd Curso principal

Certificado Pagina
Le Universidad de los Andes otorgard un cerfiicado de pariicipacion,  los estudiantes
que cumplan con los requisitos académicos definidos por la Facultad de Educacion y
hayan cursado como minimo el 85% de sesiones programadas.

Tema  Pedagegiay diddctica
Area  Ensefianza y aprendizaje Con el apoyo de

Créditos Dirigido a:
Este curso estd dirigido a docentes, coordinaderes y direciives de todes los niveles de
Ia egucacion. Interesados en comprender oMo NUeSHTas creencias influyen en los
procesos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje (relaciones interpersonales,
précticas pedagbgicas, Comunicacion y evaluacion).

Presentacion  Como docentes, nuestras creencias sobre el aprendizaje y Ia ensefianza influencian Contenido 1. El cerebro
directamente el proceso de educacion de nuestros estudiantes. En 2006, Carol Dweck - £Qué es neuroplasticidag?
nronu s ? ir cAm; ~I'a taiarién del cazehm con 1

mentalidad da crarimiant

Imagen N°3 Salesforce (Sistema Operativo Digital de la Universidad de los Andes).
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Planeacion de la Solucion Propuesta

Planeacién de la Asignacion de tareas de Retroalimentacion de avances

La planeacion de las tareas de retroalimentacion, se centran en el volumen y tiempo de ejecucidn del cierre
de los cursos, sean abiertos o cerrados, la utilizacién de la capacidad de los actores involucrados, el

establecimiento de un equilibrio entre los estos y la capacidad para asegurar la eficiencia competitiva del

modelo planteado.

Excel | Educacién Contin Consolidado Consolidado Cursos 2020 - Guardado Practicante Adh
Archivo  Inicio  Insertar  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda Qué desea hacer? Abrir en Iz aplicacién de escritorio Ahora solo estd usted aqui > 15 Comparti
z

A1 Orden = Vs = 5 o

Orden ascendente 2 E‘ il
@3 2| Orden ascenden ﬁf M By o8

conesién Actuslizar todas 135 % | Orcen descendente  Orden il Rellro Quitar Vafadén de | Agrupar Desagrupar

da conexiones personalizado wépido duplicados  datos

Conexiones Ordenary fitrar Herramientas de datos Esquema

1. Vinculos deshabilitados No se admiten vinculos a libros externos y. per ello, se deshabilitaron.

AE700 v f 20/11/2020

A
Il 0E303314107

Universidad de

Educacion
los Andes
Colombia

Continua

ViEECtofia ACKeMICH

coll
* No filtar para tedos

*Siempre diligenciar siempre Punto de equilibrio. Tarifa Temprana y Fecha de inicio. dade gue son las fuentes para realizar la Proyeccién de Ingresos

Datos del cul

—
2 Enfoque | Tipode .
- = M o - o
-] -] -] -] -]
9';

iclo 1 Voyager entro de enguas entro de enguas ierto 7 urso resencial enguas
mOEMMMOOl UGEP 202010 Ciclo 1 Voyager 2 (5) CentrodeLenguas  Centro de Lenguas Abierto Curso Presencial Lenguas
OR240614002 |PioETamace ezt E NP e TS EStrell nzenieria Ingenieria Abierto N/A No Programa  Presencial - Virtual  Bienestar - Desarrollo Person
EEN OR240614002 Ingenieria Ingenierfa Abierto N/A No Programa  Presencial - Virtual  Bienestar - Desarrollo Persen
IEEM OE 141514030 Artesy Humanidades Musica Abierto N/A No Programa  Presencial Actualizacién Profesional
[ETEN 0E140014065 [ProSramaltantildeiMisica020 =0 CursolnstuMEnto COMBIEMERE: Artes v Humanidades Musica Abierto N/A No Programa  Presencial - Virtual  Nifiosy Jévenes
Abierto N/A No Programa  Presencial - Virtual  Nifiosy Jévenes
Abierto N/A No Programa  Presencial - Virtual  Nifiosy Jévenes

N/A No Programa  Presencial - Virtual  Nifiosy Jévenes
N/A No Programa  Presencial - Virtual  Artes, Ciencias y Humanidade
N/A No Taller Presencial Artes, Ciencias y Humanidade
N/A No Programa  Presencial - Virtual  Nifios y Jévenes

Programa  Presencial - Virtual  Nifios y Jovenes
Programa _ Presencil -Virtual  Nifosy Jovenes

Consolidado 2020 < | Ingreses Proyee | | Curses| -+

Mado de céleule: Automético  Estadisticas del libro de trabajo v Ayudar a mejorar Office

Imagen N° 4 Excel Compartido que lleva actividades comunes

Check list
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Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Q ;Qué desea hacer? Ivoon Andrea Tellez Ruiz £, Compartir
2= X, Cortar

- S| = ey .

Calibri e A ==2 ®-  EreAustarteto General - E 4 Nomal2 Normal 3 fm  Ex 3 Autosuma Ay p

e © & Fe Dar ot 1 : |EE¢ EIEE R | (I ai B
egar N K - Hi- AT === = Combinary centrar ~ <% o0 3 9 ormato  Dar formate | Normal Bueno - Insertar Eliminar Formato ry Buscary
- ¥ Copiarformato & ’ g cendicional ~ como tabla » ° ° = filtrar > seleccionar -

Portapapeles T Fuente n Alineacién ~ Nimero ) Estilos Celdas Maodificar ~
32 - 3 -
A 8 c D 3 F G H J K L M N o P a R s S

1
2
3 | Abrir formato EXC 'Formato facturacién’

4 |SALESFORCE: (Informe facturacion) Buscar per #arden, flechita, informe facturacion, modificar, filtros (Cambiar #orden y/o curso), Ejecutar, flechita abajo: Exportar.

5 |PRESUPUESTO: Drive, Ed Continuada, Documentos 2020, Proyectos, area, (PTO) descargar.

6 |UNIR INFORME Y PRESUPUESTO al FORMATO DE FACTURACION.

7

8 |Ingresar |a informacion de participantes, devoluciones, # Orden interna, Valor total, etc (SIEMPRE TIENE QUE DAR 0 AL FINAL EL OVERHEAD) en el formato, usando la informacion del informe descargado de SF

10 | Abrir ERP product..., flechita abajo ZPS_CAUSACION, chulito verde, En perfil: Lupita: 00000001, doble click, chulito. En grafo/orden: Ingresar Numero de orden y en Sociedad CO: Eseribir UAND. Chulito con reloj

12 |Dable click en la franja amarilla en la columna Real y Exportar a un Excel, copiar y pegar en CONCILIACION ZORD

14 Filtrar en DENOM. CUENTA COMPARTIDA (ColumnaJ) Por nombre de persona revisando el informe de facturacién. ¥ pintar verde los ingresos y devoluciones.
15

16 |Ingresar las cbmo devoluciones y/o e, comparando siempre con el informe de facturacién y el cierre de ingresos.

17

18 | VERIFICAR QUE LAS INCONSISTENCIAS EN EL OH DEN SIEMPRE 0

19

20 |ir a informe de facturacion, guardar como, imprimir, orientacion horizontal, escalado en una sola pagina y guardar como PDF “Facturacion (Nembre del curso)”
21

22 |Subir este PDF al drive: Educacién contuniada, documentos 2020, proyectos, buscar facultad, drea, curso, CREAR UNA CARPETA NUEVA que se llame "4.Info_Financiera" y en esa carpeta subir el PDF y cambiar el nombre a: "a.Facturacién"
24 |Ir al Excel y guardar en el PCel libro de Excel con nombre: "Cierre de costos (nombre del curso)”

26 | Abrir OneDrive, Educacion continuada, Documentos 2020, Admn _ financiera, financiera, Traslados y reversiones de QVH, abrir 'Control traslados y ajustes', abrirlo Online, copiar y pegar la informacion desde T21 (columna C}-hasta 11000000
27 | (columna 1). Hacer los cambios respectivos con el nombre y el # de orden; VERIFICAR SIEMPRE EL CONCEPTO ¥ VALOR.

28

29

= -
3 Facturacién | Cierre de costos CANCELADOS |  Cierre de costos CUR ABIERTOS | Paraenviaraluisa | Cierre de costos €C ... (&) ] v

Listo H 2 = i + 100%

Este documento es realizado unicamente por Ivoon Tellez donde se detalla cada uno de los procesos y su
actual situacion, terminado, cancelado o liquidado para que los empleados nuevos tengan toda la

informacién especifica para su retroalimentacion.

Existen niveles jerarquicos de planeacidn que se enlazan de arriba hacia abajo para apoyarse entre si, como
se puede observar en la figura 1. En primer lugar, esta el plan agregado de retroalimentacion, que con la
ayuda de los tiempos dados en un semestre definen la demanda de cursos, el tiempo de cada uno en su
respectiva area, los momentos donde cada area deja de ser completamente usada debido al retraso de otras
en un periodo de tiempo establecido, y la transformacién en esquemas alternativos de como utilizar los
recursos (humanos, materiales, medio digitales, etc.) para suministrar la solucidn necesaria retroalimentada
que satisfaga dicha demanda de cursos optimizando los tiempos de las areas, sus funciones y asi,

esperando aumentar la rentabilidad de los cursos de Educacion continua.
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Imagen Jerarquica

En el segundo nivel se encuentra la propuesta de ejecutar una revision mensual de los cursos de educacion
continua por parte de cada una de las Facultades con el area administrativa general y la coordinacion de las
areas entre si para que los diferentes entes de la universidad puedan estar mas informados minimizando

tiempos evitando sacar cursos que no generaran rentabilidad.

Practicante Administrativo EDCO

Cierre de costos - Taller Ninez, desarrollo socioemocional y mindfulness Grupo 3

B 54

Estimadas
Cordial saludo

Adjunto cierre de costos conciliado con el presupuesto, salesforce, base de contratacién y SAP, para revisién y aprobacién. Tener presente las siguientes novedades:

Ingresos
¥ Se encuentra pendiente reciasificacion de Annie Karina Bejarano Quejada por valor de ($465.000),
¥ Se encuentra pendiente devolucion de Elisa Uribe Londoiio por valor de ($46 500).
Mercadeo:
¥ Pendiente radicacion Ariadna por valor de ($63.198).
Personal Académico:
¥ Se encuentra pendiente pago bonificacion salarial N° 101137 del profesor Maria Alexis Martinez Segura, por valor de ($1'340.000), radicado el 03 de noviembre, para pago el 15 de diciembre.
¥ Se encuentra pendiente cargue de factor prestacional del siguiente profesor.
Maria Alexis Martinez Segura: pendiente 62,27% ($834.418)
Nota:
¥ El rubro de promocién se ejecuté por menor valor frente al presupuesto
¥ El rubro de personal académico se ejecutd por menor valor frente al presupuesto.

¥ El rubro de gastos de viaje se ejecutd sin valor frente al presupuesto.
¥ El rubro de materiales EDCO se ejecutd sin valor frente al presupuesto.

Agradecemos remitir el cierre a mds tardar el dia 10 de noviembre, con el fin de dar cumplimiento a las fechas de envio a lo Unidad Académica.

Cordialmente,
Ivoon Andrea Tellez Ruiz

Practicante Administrativo y Financier
Diraccién de Educacién Continua
Universidad de los Andes
iAr  hitp//educacioncontinua. uniandes.edu.co
Educacion Jo s s o sats
Continua Linca gratuita: 018000 123 021
vvvvvvv e e (P 9 © @ @

Figura N°4. Correos con pendientes para solucionar

Por todo esto se plantea la retroalimentacion semanal entre un representante de cada una de las subareas
financieras y un representante de cada Facultad para poder agilizar los tiempos de los procesos para
rentabilizar el trabajo de todos los integrantes de las areas al realizar un mejor seguimiento de cada uno de

los cursos que educacion continua ofrece.
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Los correos como se evidencia en la imagen anterior, demuestran que los pendientes surgen por la demora

en alguna de las subareas financieras en alguno proceso especifico. Es justo aqui donde el planteamiento

de la solucién que se genera es consecuente con lo que se necesita.

ticante Administrativo EDCO

RV: Cierre de costos - Seminario de Excelencia El mundo de las bebidas destiladas: tradicion y cata

Estimada Luisa
Cordial saludo

Agradecemos enviar cierre de coslos 3 @uniandes edu co Duniandes edu co y la gestora financiera del departamento.
Quedo atenta a tus observaciones,
Muchas gracias.

Cordialmente,
Ivoon Andrea Tellez Ruiz
Practicante Administrativo y Financiero
Direccién de Educa Continua
Universidad de los s

1A hitp /leducacioncontinua uniandes ed
Educa,CIon Tel. (571) 339 4949/ 99, ext 5645
Continua inea gratuita 018000 123 021
Vierectoia A P @ N

du co

Figura N°5. Correo enviado sin pendientes locales, pero aun no concluido.

El correo de la imagen anterior presenta el cierre de costos conciliado con el presupuesto y con todos los
demas rubros que haya lugar. Para llegar a este resultado en todos los cursos de manera sincrona se
requiere necesariamente una retroalimentacion de las diferentes areas tanto para que estén informadas

como van en cada una como para poder apoyarse y sacar los resultados en un tiempo menor y realizar el
envio final a la unidad académica.
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Resultado y Analisis de Posible Solucién

Cada una de las retroalimentaciones semanales propuestas nos permite reducir el tiempo de cada curso
hasta un dia ya que no hay retrasos inesperados de cada subarea por la misma informacién que se maneja.
Se propuso que las reuniones duraran lo menos posible siendo una (1) hora el tiempo promedio final
esperado para que cada una de las areas se enterase de cdmo iban las demas.

En un principio la retroalimentacién tomara mas tiempo mientras los diferentes actores se apropian de la
informacion del avance de cada uno de los cursos de educacién continua en cada una de las subareas.

Universidad de
los Andes

Colombia

Educacion
Continua

Wicemectosia Acadiémica

INFORME DE CIERRE DE COSTOS

l. Informacién General

Tipo de Evento Curso

Facultad Deracho

Departamento Deracho

HNombre del Evento

PRUEBA CURSODerecho Migratorio

Fecha de inicio

8de Octubre de 2020

Fecha fin curso

7 de Noviembre de 2020

Coordinador Educacidn Continua

PRUEBA CURSO

Mo, Participantes

13

Centro Costo

2,03314E+12

Orden Interna

Ingresas

Il. Informe General

10.000

Egresos

7.680

‘Overhead

5
5
5
5

Excedentes

2.320

Rubro

lll. Control de Costos

Distribucién de ejecucién

®Ingresos  ® EEresos Overhead

Proveedor [ Profesor o Estudiante Remisidn Cantidad Unidad Valor Unitaric Valor Total

Figura N° 6. Cierre de Costos
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El informe final de cierre de costos de la imagen anterior seguira siendo el resultado esperado como

trabajo conjunto de todas las subareas de la seccion Financiera, optimizado en tiempo y retroalimentado.

nte Administrativo EDCC

Cierre de costos - Curso Morfometria geométrica: estudio de las formas biolégicas CANCELADO

Estimados
Cordial saludo

Adjunto cierre de costos conciliado con el presupuesto, salesforce, base de contratacion y SAP, para revision y aprobacion.
Nota:

¥ El rubro de promocion se ejecutd por menor valor frente al presupuesto
v Elrubro de personal académico se ejecutd sin valor frente al presupuesto.
¥ Elrubro de materiales EDCO se ejecuté sin valor frente al presupuesto

¥ El rubro de materiales otros se ejecutd sin valor frente al presupuesto

v El rubro de alimentos y bebidas se ejecutd sin valor frente al presupuesto

remitir el cierre a mds tardar el dia 2 de diciembre, con el fin de dar imiento a las fechas de envio a la Unidad

Cordialmente,

()

Educacion }
Continua

educo
571) 339 4949/ 99, ext 5645
gratuita: 01 8000 123 021

L Fweea

Figura N°7. Correo sin pendientes

Los correos listos para cerrar (sin pendientes) como se evidencia en la imagen anterior, demuestra que al
haber un trabajo eficiente por cada area Es justo aqui donde el planteamiento de la solucion que se genera

es consecuente con lo que se necesita.
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