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INTRODUCCION

Actualmente la calidad, seguridad laboral y el medio ambiente han tomado gran jerarquia
en Colombia, ya que estos pueden ser estimados como instrumentos capaces de suministrar
una conceptualizacion, una metodologia o manera de realizar y ejecutar un proceso, pero lo
mas importante un lenguaje usual en las empresas que tiene su enfoque en la productividad,
alcance de objetivos y metas, vision a futuro, servicio al cliente, satisfaccion y

reconocimiento.

Como principal objetivo de la investigacion, se pretende analizar las brechas existentes en
las 1ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2015, con el fin de identificar la posibilidad de proyectar
un sistema integral de gestion SGI basado en el SGC fundado bajo la 1ISO 9001:2015 que ya
tiene implementado una empresa de mantenimiento y recarga de extintores ubicada en la

ciudad de Medellin.

Sabiendo las necesidades de innovacién y reinventarse que tienen las empresas en la
actualidad, para la empresa objeto de estudio de la investigacion es importante identificar las
brechas que puedan tener dichas normas, mas aun teniendo en cuenta que dentro del proceso
de ensamble, mantenimiento y recarga de extintores se manejan sustancias, materiales y
elementos que pueden llegar a generar efectos adversos tanto para la salud de sus trabajadores
como al medio ambiente, por tanto si estas tres normas si se trabajan de manera integrada
dentro de la compafiia, permitira a la gerencia tener un mejor panorama de cuéles son las

necesidades especificas que tienen dentro de su organizacién, asi como, planificar y
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estructurar con mayor certeza y veracidad los procesos que requieren para garantizar su

permanencia y crecimiento dentro de la industria.

Este trabajo, permitié visualizar y conocer a fondo la importancia que hoy en dia
visibilizan a nuestra carrera y/o labor en el mercado, asi como también logramos identificar
las posibles falencias que nos quedan de este aprendizaje, ademas nos ensefié a poner en

practica los conocimientos adquiridos, a ser competitivos, a renovarnos y reinventarnos.
1  TITULO DEL PROYECTO

Anadlisis de brechas existentes para proyectar un sistema integral de gestion con Normas
1ISO14001:2015 —-1SO 45001:2018, de una empresa de mantenimiento y recarga de extintores
ubicada en la ciudad de Medellin, basado en un sistema de gestion de calidad ya certificado

bajo la Norma I1SO 9001:2015.
1.1  SITUACION DEL PROBLEMA

Sabemos lo que significa un extintor a la hora de controlar un conato de incendio “salvar
vidas”, por lo tanto es de suma importancia y responsabilidad adquirir los mismos de la mejor
calidad y como cada dia se hace mas cultura el tema del ambiente y de salud y seguridad en el
Trabajo - SST cuando se adquieren proveedores, buscar una compafiia que cumpla con un
SGI brinda tranquilidad de un producto confiable, hecho cuidando el medioambiente y con la
garantia que es responsable con el cuidado de sus empleados a la hora de realizar cada una de

las actividades que requiere esta tarea.



POLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI :

ANALISIS DE BRECHAS EXISTENTES PARA PROYECTAR EL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION EN NORMAS 1S014001:2015 —1SO 45001:2018, BASADO
EN UN SG EN CALIDAD EN NORMA 1SO 9001:2015 IMPLEMENTADO.

En general las empresas dedicadas al ensamble y mantenimiento de extintores en Medellin
son de tipo garaje o caracteristicas informales debido a la ausencia en la exigencia de normas
para esta actividad econémica, si bien hoy en dia tenemos normas de cumplimiento legal en
materia de SST, aun falta impulsar el habito de cumplimiento, si ademas a esto le sumamos
que las normas que nos orientan a realizar esta actividad de forma consciente y asumiendo la
responsabilidad legal, como lo son la NTC 2885:2009 (norma técnica colombiana, requisitos
para extintores portatiles contra incendios) y NTC 3808: 2004 (norma técnica colombiana,
requisitos especiales para talleres de recarga y mantenimiento de extintores), lastimosamente

aun en Colombia no son obligatorias y son de cumplimiento voluntario.

El extintor es la primera linea de defensa para combatir el inicio de fuego, sin embargo las
empresas no lo ven de gran importancia y a la hora de escoger proveedores de equipos contra
incendio, no se percatan que sean conscientes y responsables con el proceso de
mantenimiento y recarga de extintores, con la calidad, medioambiente y la seguridad y salud
laboral, asi mismo, no tiene relevancia en este momento que sean empresas con un SGI
implementado y certificado, que brinde confiabilidad al momento de realizar una adecuada
compra; pues desafortunadamente las costumbres comerciales han generado en la actualidad
grandes riesgos para la vida de las personas y el medio ambiente y no conllevan a generar
cumplimiento de cada uno de los requisitos de las normas frente a los temas de SGC, SST, asi

como el SGA vy este sector no es la excepcion.

Debido a lo anterior nos queda solo preguntarnos: ¢ Cuales son las brechas de

cumplimiento normativo que existen para proyectar un sistema integrado de gestion
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1ISO14001:2015 e ISO 45001:2018, de una empresa de extintores ubicada en la ciudad de

Medellin al tener implementado un SGC basado en 1SO 9001:2015?

Como desafortunadamente, en el mercado se encuentran muchos productos que no
funcionaran apropiadamente en caso de emergencia, por la evidente falta de requisitos y
obligatoriedad en cumplimiento de normas tanto para establecimientos como personas; las
condiciones estan dadas para que se presente una gran tragedia debido a la inoperancia de los
extintores fabricados o recargados en el sector informal, en el presente proyecto vamos a
realizar un andlisis de brechas existentes frente a la posible integracion de un SGA teniendo
en cuenta los requisitos de las normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en una empresa en
la ciudad de Medellin dedicada al mantenimiento y recarga de extintores que cuenta con un
SGC (1SO 9001:2015) hace 16 afios, permitiendo evidenciar las ventajas que esto trae

consigo no solo a nivel contractual, sino también empresarial
1.2 JUSTIFICACION

Un SGI como medio para alcanzar competitividad de los sistemas de gestion es “aquel que
esta planeado de forma que tiene en cuenta integralmente los objetivos de partes interesadas, y
los requisitos y lineamientos de los distintos referentes, en lo posible sin duplicar
informacion, documentacién o actividades” (Lopez Carrizosa, 2008). Por lo anterior y frente a
las altas exigencias del mercado, sobre todo en el mantenimiento de extintores como sector
poco normalizado, generar fidelizacion de clientes y asumir las responsabilidades legales, asi

como desarrollar sus diferentes procesos productivos-administrativos de una manera agil y
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eficaz, conservando asi la calidad de su producto y el bienestar de sus colaboradores y el

cuidado del medio ambiente se hacen necesarios.

Este sistema de gestion integrado, basado en un SGC ya maduro en la empresa, trae
consigo diferentes beneficios no sélo para la poblacién consumidora, sino ademas para los
empleados contratados directa o indirectamente en la empresa y para la misma como tal, para
esto se puede destacar: mejoras en la eficacia y efectividad por acomodarse a las necesidades
del sector, mejoras en la comunicacion con los proveedores, minimizacion en indices de
errores, ampliacion de los beneficios monetarios y disminucidn principalmente los costos de
no calidad, aumento en la utilidad, capacidades y el adiestramiento de los integrantes de la
empresa, COmMo sujetos y equipo, progresos en comportamiento y la estimulacion de los
empleados, por sentirse coparticipes y coautores del progreso de su empresa, lograr
conciencia sobre la conservacion del medioambiente y un ambiente laboral con mejores
condiciones de seguridad para todos los empleados de la empresa, se proporciona la
combinacién de las auditorias que ayudan a ahorrar tiempo y reducen las complicaciones y los
costos, mejora la practica operativa, aumenta la familiaridad con los clientes y la imagen

positiva frente la comunidad y el sector en que se desenvuelve.

Finalmente podemos decir que los resultados que genera la investigacion llenaran vacios
del conocimiento frente a las normas I1SO en calidad, ambiental y SST, en el sector del
mantenimiento y recarga de extintores, debido a que se lleva a confrontar frente a la norma,
las actividades y seguimientos realizados diariamente en SST y medioambiente de forma

individual, y dentro de las cual se observa la posibilidad de generacién de estos sistemas de
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gestién integrados a un SG que la empresa ya tiene certificado, generando asi una labor
eficiente y eficaz involucrando los sistemas mencionados, asi pues, por medio de un sistema
integrado de gestion, garantizamos la procedencia del producto, veracidad, eficacia,

eficiencia, composicidn quimica, entre otros; y evitamos que entidades de baja reputacién o

dudosa procedencia incursionen en el mercado

Se debe decir que como toda investigacion hay unas restricciones o limites, en este caso en
particular, se evidencia en la aplicacion de las acciones de mejora o correctivas derivadas del
proceso, es decir, el alcance llega hasta realizar las recomendaciones y demostrar las ventajas
de tener un SGI, pero no se llega hasta la materializacion de las mismas y lograr asi la

integracion, ya que esto le compete internamente a la empresa.

1.3 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el analisis de brechas existente para una empresa de mantenimiento y recarga de
extintores ubicada en la ciudad de Medellin para proyectar un sistema integral de gestion bajo
normas 1S014001:2015 e 1SO 45001:2018 con base en el sistema de gestion que la empresa

tiene implementado actualmente en 1SO 9001: 2015.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un instrumento de analisis para la identificacion de las falencias que se puedan

tener frente a los requisitos exigidos de las ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.
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Realizar un diagndstico para identificar las brechas existentes en ISO 140001:2015 e ISO

45001:2018 utilizando el instrumento planteado para tal fin.

Determinar las recomendaciones necesarias para cerrar las brechas encontradas en el
analisis de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para una posible proyeccion de un

SGI con un SGC ya implementado.

Indicar las ventajas de una empresa del sector de mantenimiento y recarga de extintores
que cumple con un SGI basado en normas 1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018 e ISO

9001:2015 como proveedora de estos servicios en la actualidad empresarial.

2 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 MARCO TEORICO

La Seguridad, el Medio Ambiente y la Calidad, son disciplinas que a lo largo de la historia
de forma independiente han ido evolucionando, es cierto que, aunque tengan rasgos propios,
hay varias metodologias de analisis, instrumentos de resolucién de problemas, etc., que son

Ilevados a cabo de una forma analoga en las tres ramas.

Desde los afios noventa empezaron a surgir diferentes normas a nivel nacional, europeo e
internacional para calidad ISO 9001, para la proteccion del medioambiente 1SO 14001y para
la higiene y seguridad en el trabajo OSHAS 18001 en la actualidad, todas las compafiias se
encuentran en un medio inconstante en todos los &mbitos, se ve desde la parte tecnolédgica
hasta los sistemas de gestion; es por ello que adaptarse ligeramente a las nuevas exigencias

para seguir siendo profesionales y eficaz en el mercado, donde despliegan sus actividades, se
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hace realmente necesario. Estos sistemas crean significativas transformaciones en la cultura
industrial y asi surgen en los nuevos estilos empresariales, los enfoques de gestion basados en

la mejora continua, gestion del conocimiento, cuadro de mando integral, gestion del ambiente,

calidad y seguridad.

Como se expuso en parrafos anteriores, hoy en dia la calidad en un producto es un factor
estratégico indispensable en el mercado; para la empresa alcanzar sus objetivos precisa

adecuar sus procesos y comportamientos a una serie de requisitos.

Con el propdsito de analizar e identificar mas a fondo las brechas existentes para planear
un SGI con ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, de una empresa de mantenimiento y recarga
de extintores ubicada en la ciudad de Medellin basado en el SGC en 1SO 9001:2015 ya
implementado, y enfocar mejor los esfuerzos en la generacion de estrategias, conocer el
estado del arte es fundamental y dara el punto de partida para profundizar mejor en los

detalles a tener en cuenta en cada fase del proceso.

Este trabajo tiene como foco de interés una empresa de ensamble, mantenimiento y recarga

de extintores ubicadas en la ciudad de Medellin.

Con el fin de lograr resultados mas precisos, se realizé una revision de todos los estandares

de las ISO, para determinar que debilidades presentaban.

A continuacion, analisis de la informaciéon encontrada.
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El amplio manejo de las normas 1SO 45001, 1SO 9001 e ISO 14001, para la ejecucion de
SG en las empresas, conlleva a la necesidad de la busqueda en una integracion segura de estos

sistemas, logrando asi beneficios y ahorro en esfuerzos, tal cual lo manifiesta varios articulos

practicos.

En cuanto a la inquietud internacional por el tema ambiental, como se indic6 en “la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo y el Medio Ambiente de 19927, todas
las personas conforman el eje de las inquietudes sobre el perfeccionamiento sostenible, y
merecen vidas productivas, con igualdad y sanas a conformidad con el entorno que los rodea.
Esto gener6 que la solicitud de una norma ambiental mas recta sobre el estado final del ciclo
de vida de un producto o servicio, asi como sobre los procedimientos a nivel operativo de las
empresas aumentara formidablemente al pasar de los afios, por ende ha sido inevitable que
cuerpos de control a nivel universal generen leyes y regulaciones, segun ISO, para auxiliar a
las empresas a optimar su desempefio ambiental, acogiendo un rumbo metodico relacionado a
al SGA que favorece al “pilar ambiental” de la sostenibilidad, ademas de como menciona
Rezaee, “el objetivo consecuente de mantener satisfechos a sus clientes tanto con el producto

que consumen como con el impacto ambiental que generan”.(Rezae,2011)

“La norma ISO 14001 surgi6 en esta conferencia como una de las mas importantes para
obtener resultados de mejoramiento en diversos tipos de organizaciones. Yiridoe, afirma que
el objetivo principal de la serie de normas 14000 (en especial 14001) es asegurar que todos y
cada uno de los aspectos de la organizacion que tengan un impacto directo o indirecto sobre el

medio ambiente, sean manejados de manera eficiente” (Yiridoe, 2003).
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De acuerdo a lo anterior, los elementos clave de un SGA fundado en 1SO 14001 como
menciona Liyin, “incluyen la evaluacion de impactos y aspectos ambientales mediante un
arreglo matricial, la politica ambiental, la verificacidn y la accidn correctiva, la planificacion,
la implementacion y la operacion y la revision por parte de la gerencia, ademas de temas
propuestos en su mas reciente actualizacion, como lo son el enfoque en el periodo de vida del
producto y en la sostenibilidad organizacional mediante la proteccién del medio ambiente,

tema que se tratara mas a detalle en los siguientes capitulos de este documento”.(Liyin, 2011)

Asi mismo, en el XIV Congreso Internacional de Ingenieria Industrial y Gestion Industrial
llevado a cabo en el afio 2015 se indica que de modo general, la unién significa llevar a cabo
una mezcla, es decir, poner dentro de un sistema todas las practicas internas, garantizando asi
que los mecanismos de método no estén apartados, en vez de eso estar unificados para

constituir una parte integral del SG de la empresa.

Para Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic (2003) un sistema de gestion integral
es “un conjunto de procesos interconectados que comparten los mismos recursos (humanos,
materiales, infraestructura, informacion, y recursos financieros) para lograr los objetivos
relacionados con la satisfaccion de una amplia variedad de grupos de interés”. Asi pues,
podemos decir que, en cuanto a sistemas de gestion integrados, se caracteriza la pérdida de
identidad de los subsistemas, por ejemplo, la “Norma UNE 66177:2005” retine los materiales,
habilidades y elementos solicitados para la ejecucidén y mejora de los SGI. Por otro lado, se
usa como pauta para unir los SG y concentrar los documentos de apoyo como la “Tabla de

correspondencias para Sistemas Integrados de Gestion entre las normas 1ISO 14001, 1SO 9001
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e ISO 450017, que es una metodologia de evaluacion de la capacidad de desarrollo de la
gestién por procesos, y diversos planteamientos de la organizacion documental del SGI, la

aplicacion de esta tabla le favorece a la empresa a tener una visién mas despejada de como se

estan llevando a cabo sus sistemas y cudl es el progreso de estos.

Para Pojasek (2006) “un sistema integrado de gestion es uno que combina sistemas de
gestion usando un enfoque orientado al empleado, una vision basada en los procesos y un
enfoque de sistemas, que hacen posible poner todas las practicas de gestion normalizadas que

correspondan en un solo sistema”.

Asi pues la teoria divulgada por Teran (2012)“Propuesta de implementacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional bajo las normas OSHAS 18001 en una empresa
de capacitacion técnica para la industria”, alli plantea un SGSST estudiando el contexto a la
fecha de la empresa, valorando los beneficios que obtendréa al efectuar un SIG; por ultimo
instaurando las labores realizadas para perfeccionar el escenario de la compafiia como lo

requiere la norma 1SO 45001.
2.1.1 SGC como concepto

“Es un conjunto de herramientas y acciones que tienen como objetivo evitar posibles
errores o desviaciones en el proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos
mediante el mismo. Asi que, antes que nada, tenemos que hacer hincapié en que no se quiere
identificar los errores cuando ya se han producido, sino que se deben evitar antes de que

ocurran”. (Escuela europea de excelencia, 2018).
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2.1.2 SG SST como concepto

Explicitamente, el Decreto 1072/2015, de 26 de mayo, “por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, en su capitulo 6 asevera lo siguiente: “El
SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora, con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” esto representa que el SG-
SST da la pauta para que las actividades de las empresas estén en pro del bienestar de sus
colaboradores y ofrecerles mejores ambientes laborales. Esto conlleva que todo el sistema

debe estar establecido con el ciclo conocido como PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar).

Otra concepcion para SG SST desde la perspectiva de la ISO 45001:2018 es que este es
una “disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores”. (1SO

45001:2018)
2.1.3 Sistema de Gestion Ambiental como concepto

La gestion ambiental es “la estrategia o plan de actuacion con el que se intenta organizar
toda la serie de actividades humanas de forma que impacten lo menos posible en el medio
ambiente, buscando asi un desarrollo sostenible y un equilibrio entre los intereses economicos
y materiales del ser humano, y la conservacion del medio ambiente, sin el que no podemos

sobrevivir”. (Acosta, 2019).
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2.1.4 SGI como concepto

Es “aquel que esta planeado de forma que tiene en cuenta integralmente los objetivos de
partes interesadas, y los requisitos y lineamientos de los distintos referentes, en lo posible sin

duplicar informacion, documentacién o actividades™ (Lopez Carrizosa, 2008)

En la situacion actual dénde las empresas a manera global se encuentran compitiendo,
necesitan dar un giro y adaptarse ligeramente, teniendo asi que mirar todos los aspectos de sus
actividades, para ello, se debe incluir el bienestar de todos sus trabajadores, el ambiente
laboral y el impacto que las actividades empresariales logren tener, todo lo anterior sin dejar

de brindar sus servicios y productos de calidad.

Es por ello que surge la concepcion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), que
“constituye un mecanismo convergente de gestion para racionalizar, coordinar y organizar el
trabajo, y asi permitir el desarrollo de las distintas actividades de la empresa”. (Pérez De la

rosa 2012).

El propdsito de un SG, en este caso uno integrado, “es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades™ en cuanto a SST, ambiental y calidad
en una empresa determinada, proteger el medio ambiente y lograr la satisfaccion del cliente.

2.1.5 Modelo PHVA
La estructura de un SG se establece en el ciclo PHVA, tanto para seguridad y salud en
el trabajo, ambiental como calidad, este modelo proporciona un proceso interactivo para

lograr la mejora continua de la empresa.
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+ Procesos amejorar

» Recopilacién de datos
- Andlisis de datos

* Objetivo de mejora

PLANIFICAR = Especificaciones de resultados
1 » » Definiciones de procesos
.

= Innovacion CER
HA 2 - Mejoras operacionales

= Reduccion de costes

= Eliminacién de duplicidad
de documentos

+ Comunicacion

interdepartamental
VERIFICAR = Uso eficiente de recursos
» Marco comun de mejora continua
+» Planificacién estratégica integrada

» Cambio cultural de la organizacién
» Motivacion de los empleados

« Aprendizaje

ACTUAR

» Apoyo de la direccién,
implicacion de toda la
organizacion, formacién,
cambio cultural, planificacién
estratégica y comunicacién

Mejora
continua

llustracion 1 Modelo PHVA en un sistema de gestion integrado

Fuente: Gomez. O. (2016).

Este ciclo PHVA puede definirse brevemente asi:

Planificar: delimitar los objetivos de los procesos y el sistema, los recursos apropiados
para garantizar los resultados, conforme a los requisitos legales y de otra indole que tenga la

empresa, asi como conocer e intervenir los riesgos y las oportunidades.

Hacer: Realizar lo proyectado.

Verificar: Establecer el seguimiento y la medicion (si aplica) a los servicio, procesos y

productos, resultantes de toda la planificacion y ejecucion de la misma.

Actuar: Proyectar las acciones para perfeccionar el cumplimiento cuando sea aplicable.
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Trazabilidad. “Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.” (NTC ISO 9001:2015).
2.2 ESTADO DEL ARTE
Articulos Internacionales

En diversos articulos se presentan resultados de investigaciones que cuentan con el
objetivo de identificar brechas o desviaciones a la hora de integrar sistema de gestion bajo el
enfoque de la calidad, medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo; por lo cual se tiene
como referencia los siguientes; “Diagndstico de normas de seguridad y salud en el trabajo e
implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Mirrorteck
Industries S. A” elaborada por Romero en el afio 2013, alli se expone como la gerencia ve la
seguridad como una inversion innecesaria y por lo mismo no tenia un buen sistema de SG
SST para sus colaboradores. Por otro lado, identifica las dificultades y el como meter en razén
a la gerencia que la ejecucion logra un mejor ambiente en el trabajo, puesto que sus
colaboradores al tener mejor conocimiento en temas laborales minimizan la ocurrencia

frecuente de accidentalidad dentro de la empresa.

Un trabajo de grado durante el 2015 por Sechuran “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional bajo la norma OSHAS 18001:2007 en
una empresa de capacitacion, entrenamiento y consultoria al sector portuario” indica como se
efectla un SGSST, proporcionando a la compafiia las herramientas que se necesitan para

suministrar y facultar apropiadamente a los trabajadores de la empresa.
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Por ultimo, Guilarte Baguinaga, Elizabeth. (2014) En su articulo “Contribucion a los
sistemas integrados de gestidn desde la perspectiva del directivo”, presenta una “propuesta de
un modelo y procedimiento para la implantacion de un sistema integrado de gestion. Sustenta
el marco tedrico referencial de esta investigacion, el analisis realizado de los criterios de
algunos autores sobre el concepto de integracion y sistema integrado de gestion (SIG), asi
como en las concepciones teoricas actuales sobre algunas soluciones organizativas que se
aplican en las empresas haciéndose énfasis en el analisis de los elementos comunes. Se
presenta ademas la propuesta del modelo y el procedimiento. EI modelo elaborado esta
basado en la filosofia de la mejora continua y permite integrar en un mismo sistema de
direccién elementos del sistema de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad e higiene
ocupacional, control interno, direccidn estratégica, por objetivo, valores y capital humano”

(Baguinaga, 2013).
Articulos Nacionales

Para el afio 2009 Bernardo Rosello Beltran, sintetiza la integracion como “un proceso de
vinculacion de diferentes sistemas de gestion normalizados dentro de un Unico sistema de
gestién con recursos comunes en apoyo de la mejora de la satisfaccion de los grupos de

interés”.

En el ensayo sobre “Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional en conformidad
con la ley de prevencion de riesgos para las PYMES que fabrican productos elaborados con
metal, maquinaria y equipo” mostrado por los escritores Amilcar, Gonzalez y Barrera, (2011)

donde se presenta una invitacion para todas las empresas PYMES del sector metalmecénica,



POLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI 2

ANALISIS DE BRECHAS EXISTENTES PARA PROYECTAR EL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION EN NORMAS 1S014001:2015 —1SO 45001:2018, BASADO
EN UN SG EN CALIDAD EN NORMA 1S5S0 9001:2015 IMPLEMENTADO.

“con el fin de reducir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
cuando finaliza se consigue forjar en los empleados la exigencia de la seguridad, entendiendo
que el SG SST no es muy diferente en las empresas sin importar su tamafio, adicional que los
niveles altos de accidentalidad corresponden a que la mayoria de los implicados no conocen
mucho sobre el tema de seguridad y salud ocupacional y que la empresa esta obligada a seguir

segun las leyes del pais”
Articulos regionales

Segun Victor Hugo Tejada Arenas, autor del trabajo de grado titulado “Modelo De Un
Sistema Integrado De Gestion Para La Subdireccion Redes De Transmision Energia Enfocado
En Las Normas ISO 9001, ISO 14001 Y OSHAS 18001 Para La Empresa EPM De Medellin”
presentado y aprobado en el afio 2006 para optar titulo de Especialista En Asesoria Y
Consultoria De Organizaciones; hace una definicion sobre la importancia para una empresa en
sobrevivir y garantizar la competitividad, asi mimo en la implantacién de sistemas que
conlleven formalizar la calidad, el medio ambiente, la SST, el conocimiento,, los recursos y la
tecnologia, entre otros a las mismas, aportando una vision futurista para el desarrollo del

sector. (Tejada, 2006).

Por otra parte en el articulo de revision “Evolucion De La Cultura De La Gestion De
Riesgos En EI Entorno Empresarial Colombiano” emitido por una Ingeniera de Sistemas por
la Universidad Catolica Luis Amigd de Medellin, el cual busca a partir de una revision del
estado del arte frente a las tres normas; precisa que se examinara la gestion de riesgos a nivel

nacional en el ambiente laboral y la cultura en torno a este concepto. Durante la investigacion



POLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI 24

ANALISIS DE BRECHAS EXISTENTES PARA PROYECTAR EL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION EN NORMAS 1S014001:2015 —1SO 45001:2018, BASADO
EN UN SG EN CALIDAD EN NORMA 1S5S0 9001:2015 IMPLEMENTADO.
evidencia que estd enfocado en la identificacion de peligros y las amenazas, los cuales pueden
causar perjuicios para los trabajadores, la infraestructura y la empresa. Con esta investigacion

se aporta frente a las diferentes metodologias de andlisis e identificacién de amenazas en las

empresas. (Luis Amigd, 2018).

Por Gltimo, se toma como referencia el articulo publicado por Marcos Avello en octubre de
2020 para la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, “Organizaciones competitivas
con la implementacién de sistemas de gestion”; alli el autor pretende mostrar como las
empresas que cuentan con sistemas de gestion implantados, gozan de ventajas competitivas
ante sus clientes y proveedores. (Avello, 2020). Reforzando la importancia de la
implementacion hoy en dia de los SGI en las empresas tanto PYMES como grandes y
haciendo consciencia en los consumidores para verificar estos aspectos a la hora de elegir sus

proveedores.

3 DISENO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion el trabajo se utilizara la investigacion de tipo descriptiva — analitica, no
experimental, puesto que analiza el estado actual de la empresa, aplicando lista de verificacion
de las normas y su integracion con 1SO 14001:2015 y I1SO 45001:2018 para asi definir el
camino a seguir; con el fin de identificar los aspectos propios de la empresa objeto de estudio,
lo cual se dejara plasmado en el instrumento de identificacion de brechas, para posterior al

andlisis correspondiente dejar las recomendaciones puntuales a tener en cuenta para optar por
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la elaboracion del sistema de gestion integral basado en el SGC que posee actualmente la

empresa 1SO 9001: 2015.

El enfoque utilizado para el desarrollo del proyecto es cuantitativo y cualitativo (mixto), ya
que como lo vemos en su definicion: “los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de roda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr

un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).
3.2 POBLACION OBJETO

El proyecto tiene como poblacion objeto, una empresa de ensambles, mantenimiento y
recarga de extintores ubicada en la ciudad de Medellin, teniendo como base la informacion de
la empresa, (perfil sociodemogréafico) de la poblacion objeto de estudio, la cual para este caso

consta de 80 empleados.

Asi mismo como los procesos de la empresa, los cuales se relacionan a continuacion
basado en el alcance certificado el cual es para 1ISO 9001: Suministro de implementos de
seguridad industrial. Suministro, Inspeccion y mantenimiento de equipos contra incendio.
Ensamble, inspeccidn, mantenimiento y recarga de extintores. Fabricacion de duchas y lava

o0jos de emergencias. Asesoria técnica en equipos de proteccion contra incendio.

No aplica: 8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios.
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Fuente: Construccion propia

3.3 TECNICA

legalesy gruposde Interés

El presente estudio de caso se realizé bajo un muestreo no probabilistico de tipo

discrecional, el cual comunmente se conoce como intencional. “En este tipo de toma de

muestras, los sujetos son elegidos para formar parte de la muestra con un objetivo especifico.

Con el muestreo discrecional, el investigador cree que algunos sujetos son mas adecuados

para la investigacion que otros. Por esta razon, aquellos son elegidos deliberadamente como

sujetos” (Requena B, 2014).
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Al tratarse de una investigacion no experimental-descriptiva, la cual se basa en la
informacion documental de la empresa, se adopta como técnica de recoleccion de informacion
como parte del trabajo de campo, propio del proceso de investigacion, la observacion
cientifica, esta "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber
obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones
perfectamente identificadas e insertas en un contexto teérico” (Labarca.2013), asi mismo la
técnica de y recoleccion de informacidn utilizada, es un andlisis de brechas GAP, debido a la
facilidad de este para generar las respuestas a dos cuestiones: ¢en qué situacién estamos? Y

¢Dbnde queremos estar?

Un andlisis GAP suele conocerse como analisis de necesidad, analisis de brechas o hasta
de evaluacion, su principio es “encontrar soluciones a problemas a los que se enfrentan su
negocio”(Escuela europea de excelencia, 2020)el analisis GAP identifica la conformidad de
un sistema de gestion frente a los requisitos de la norma estudiada, ademas permite analizar el
rendimiento en el que se encuentra la empresa y asi poder hallar una cadena de faltas que
deben corregirse, a modo de doctrinas para valorar e implementar soluciones y precios
incluidos en la mejora del desempefio de la empresa., cabe resaltar que no hay una forma

adecuada o inadecuada de hacerlo, eso depende de los objetivos planteados.

Para la aplicacion del instrumento, se hizo necesario tener en cuenta que la muestra, como
se menciona en el muestreo no probabilistico de tipo discrecional, el cual cominmente se

conoce como intencional, elige al personal encargado de cada uno de los SG de la
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organizacion, para proporcionar las evidencias necesarias de confrontacion a los requisitos de

las normas SGC, SGA y SGSST, con un total de 3 personas.
3.4 PRESUPUESTO

Con el fin de garantizar todos los recursos del proyecto de grado, a continuacion, se
presenta el presupuesto asignado para el desarrollo del mismo, dentro del cual se podra

observar aspectos necesarios, tales como, papeleria, transporte, horas de trabajo, entre otros.

Fecha de Inicio 12 de agosto de 2020
Fecha de finalizacion 10 de noviembre de 2020
Total, tiempo de presupuesto 4 meses

3.4.1 RECURSO HUMANO

Ocupacion | Asignacion | Namero
Precio| FASE|l | FASE Il | FASE IIl | VALOR
Investigador | dentro del (horas de
hora | (mensual) | (mensual) | (mensual) | TOTAL
proyecto |semanales) | meses
Luz Adriana
Chavarria | Investigador 24 4 NA | 189.600 | 189.600 189.600 | 568.800
Arango
Laura
Vanessa
) Investigador 24 4 NA | 189.600 | 189.600 189.600 | 568.800
Alvarez
Alvarez
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TOTAL 379.200 | 379.200 379.200 |1.137.600
3.4.2 RECURSO LOGISTICO
Pasajes
Lugar /No. de Viaticos FASE I FASE Il | FASE IIl | VALOR
Justificaciéon | (iday
viajes (dias) (mensual) | (mensual) | (mensual) | TOTAL
regreso)
Recoleccién
Sede empresa
de
20 viajes en
informacion
total para una 2.300 | 4.600 18.400 9.200 4.600 32.200
para
persona Area
realizacién
metropolitana
proyecto
Subtotal 2.300 | 4.600 18.400 9.200 4.600 32.200
Viaje intermunicipal
Recoleccion
Sede empresa
de
20 viajes en
informacion
total para una 3.200 | 6.400 25.600 12.800 6.400 44.800
para
persona desde
realizacién
Caldas
proyecto
Subtotal 3.200 | 6.400 25.600 12.800 6.400 44.800
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‘TOTAL ‘ ‘5.500 ‘11.000 44.000 ’22.000 ‘11.000 ‘77.000

3.4.3 RECURSO TECNOLOGICO TECNOLOGICO, MAQUINARIAY
EQUIPO

FASE | FASE Il | FASE Il VALOR
Rubro Justificacion

(mensual) | (mensual) | (mensual) | TOTAL

Energia para uso

Diligenciamiento
Computador portatil

informacion en
ASUS

GAP
(Aproximado) 40.000 40.000 40.000 120.000

Energia parauso | Diligenciamiento

Computador portatil | informacién en

HP (Aproximado) GAP 40.000 40.000 40.000 120.000

Para datos de
internet en campo,
Plan de celular (2) comunicacion

constante con la

empresa. 47.100 47.100 47.100 141.300

Total Software y

equipos

tecnologico 127.100 |127.100 |127.100 |381.300
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3.4.4 OTROS GASTOS DIVERSOS

FASEl | FASEIl | FASE Il

(Periodo | (Periodo | (Periodo | VALOR

Rubro Descripcion
de tiempo | de tiempo | de tiempo | TOTAL
mensual) | mensual) | mensual)
Papeleriay Entrega de proyecto
fotocopias escrito, con presentacion

audiovisual, para todos los

NA NA
lideres de la empresa, 200.000 |200.000
gerente y para la

Universidad

Refrigerios Para los dias de

recoleccion de
72.000 72.000 72.000 216.000

informacion en campo

Material de Pago de internet
. 35.000 35.000 | 35.000 105.000
ensefianza
TOTAL 107.000 |107.000 |[307.000 |521.000
TOTAL GLOBAL PRESPUESTO 2.116.900

Tabla 1 Presupuesto

Fuente: Construccion propia

NOTA: Se aclara que el proyecto se realizd con los recursos propios de los investigadores

en un 100%.
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3.5 CRONOGRAMA
A continuacion, se muestra las fases de trabajo, con la fecha de inicio y finalizacion de cada una, mediante una tabla o carta de Gantt.
Inicio Fin Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Objetivo Obj. o
) Actividad Dur. | Responsable Semana Semana Semana Semana
General | especifico d| m aa |d| m | aa
2|34 112(3|4|5 2|34 112(3|4|5
Establecer | NA 1. Entrega de Equipo
el analisis Anteproyecto Investigador
de 12| 8 | 2020 [24| 8 | 2020 | 13 dias | Laura Alvarez
brechas Adriana
existente Chavarria
parauna | Establecer |2.
empresa un Reconocimient .
Equipo
de instrumento | o de los
) . . Investigador
mantenim | de analisis | requisitos :
) 24| 8 | 2020 |28 | 8 | 2020 | 5dias |Laura Alvarez
ientoy para la referentes a la )
S ) Adriana
recarga de | identificacid | gestion de las
) Chavarria
extintores ndelas |normas ISO
ubicada falencias | 9001:2015 -
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enla que se ISO
ciudad de | puedan tener | 14001:2015 e
Medellin | frentealos |1SO
para el requisitos | 45001:2018

disefio de | exigidos por | 3.
un las normas | Identificacion
sistema ISO de requisitos

de gestion | 14001:2015 | comunes de las

integrado e ISO normas ISO Equipo
bajo 45001:2018. | 9001:2015 - Investigador
normas ISO 24| 8 | 2020 | 28| 8 | 2020 | 5dias |LauraAlvarez
1SO14001 14001:2015 e Adriana
2015 € ISO Chavarria
ISO 45001:2018 y
45001:20 compilacion en
18 con una base de
base en el integracion.
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sistema 4. Disefio de Equipo
de gestion instrumento de Investigador
de la andlisis de 24| 8 | 2020 [28| 8 | 2020 | 5dias |Laura Alvarez
calidad brechas GAP Adriana
ISO 9001: Chavarria
2015 que ) 5. Aplicar la
Realizar el
la o base de
diagndstico | .
empresa integracion a la
. de la
tiene | |empresade
) identificacio o
implemen Mantenimiento
n de brechas )
tado ) y recarga de Equipo
existentes en ) )
actualmen SO extintores, Investigador
te. mediante 1 9 | 2020 | 11| 9 | 2020 | 11 dias | Laura Alvarez
140001:201
entrevistas con Adriana
5elSO i
el personal Chavarria
45001:2018
- encargado para
utilizando el
) recolectar la
instrumento | N
informacion
planteado )
| aplicando la
para tal fin.
escala de
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valoracion
propuesta en la
base de
integracion.
6. Equipo
Diligenciamient Investigador
o de la escala 14| 9 2020 | 18| 9 | 2020 | 5dias |Laura Alvarez
de valoracion Adriana
GAP. Chavarria
7. Resultados Equipo
de diagnéstico Investigador
del analisisde |21 | 9 2020 | 30| 9 | 2020 | 10 dias | Laura Alvarez
brechas. Adriana
Chavarria
8. Analisis de .
) » Equipo
informacion )
Investigador
para establecer B
1| 10 | 2020 | 10| 10 | 2020 | 10 dias | Laura Alvarez
el estado actual )
Adriana
de la .
Chavarria
empresa frente
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a los requisitos

de integracion.
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Determinar 13
recomendaciq
€s necesarias
para el cierre
de brechas
identificadas
en el andlisis
de las normasg
ISO
14001:2015 e
ISO
45001:2018
para un posib
disefio de un
SGl.

9. Generacion
de
recomendacion
es para cubrir
las brechas

identificadas

2020

23

2020

11 dias

Equipo
Investigador
Laura Alvarez
Adriana

Chavarria
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Indicar las
ventajas de uf
empresa del
sector de
mantenimient
recarga de
extintores qug
cumple con u
SGI basado e
normas ISO
14001:2015,
ISO 45001:2(¢
e 1SO
9001:2015 co
proveedora dg
estos servicio
en la actualid

empresarial.

{

10.
Identificacion

de ventajas de

a
implementacion
del SGI para
una empresa de
mantenimiento
y recarga de

extintores
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2020

23

2020

11 dias

Equipo
Investigador
Laura Alvarez
Adriana

Chavarria
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NA 11. Entrega de Equipo
correcciones Investigador
solicitadas 10 | 11 | 2020 (10| 11 | 2020 | 1dia |Laura Alvarez

Adriana
Chavarria

NA 12. Entrega Equipo
documento Investigador
final 19| 11 | 2020 | 19| 11 | 2020 | 1dia |Laura Alvarez

Adriana
Chavarria
NA 13. )
. Equipo
Sustentacion )
) Investigador
trabajo de 23| 11 | 2020 {27 |11 | 2020 | 1ldia
Tutora
grado ) )
Diana Celis

Tabla 2 Cronograma de trabajo (diagrama de Gantt)

Fuente: Construccion propia
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3.6 DIVULGACION

Este trabajo se presentara a la universidad Politécnico Grancolombiano de manera escrita,
sometido a las caracteristicas propias del repositorio de la universidad dénde estara disponible

para consulta de quien lo requiera.

A la gerencia de la empresa objeto de estudio se le dara conocimiento de la investigacion,
mediante una reunion gerencial, donde se exponen los resultados del analisis de brechas, para

que posterior a ello definan su implementacion.
4 RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de investigacion en la realizacion
del trabajo de campo a través de sus dos momentos; donde se muestran las contribuciones a la
investigacion para determinar la combinacion de los resultados, asi dar paso a los desenlaces

en el siguiente numeral.

Los resultados derivados en el primer momento de la investigacion, tienen el orden en el
que fueron recolectados y se presentan en el disefio de la metodologia. Se analiza la
informacion sintetizada en la empresa de mantenimiento y recarga de extintores, con el fin de
establecer el anlisis de brechas existente para el disefio de un SGI bajo normas
1SO14001:2015 e ISO 45001:2018 basado en el SGC ISO 9001: 2015 que la empresa tiene
implementado actualmente; para este fin se utilizé un GAP que incluye las tres normas en

mencién y dentro de la aplicacion del mismo se realiz0, entrevista a las personas de la
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empresa encargadas de cada uno de los sistemas, asi como una observacién de

comportamientos

El segundo momento de la investigacion se realiz6 una observacion directa y se hizo toma
de apuntes para dejar sentado las particularidades més significativas de nuestro interés en la
empresa. La informacion se obtuvo a través del contacto directo con los representantes de
cada SG, asi como de los empleados en general asi se apreciaron sus actitudes, condiciones,

recursos y opiniones; esto ayudo a la aplicacion del GAP y analisis de los resultados.

Con la aplicacion del analisis de brechas (GAP), se realiz6 el diagndstico de la
identificacion de brechas existentes en 1SO 140001:2015 e I1SO 45001:2018 y los resultados

fueron los siguientes:

4.1.1 Cumplimiento ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion 100%

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 100%

6. Planificacion 100%
7. Apoyo 100%
8. Operacién 100%
9. Evaluacion de desempefio 100%
10.mejora 100%

100%

Tabla 3 Cumplimiento 1SO 9001:2015

Fuente: Construccion propia
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CUMPLIMIENTO NORMA 9001:2015

4. Contexto dela

10.mejora; 100% organizacion; 100%

5. Liderazgo y
participacion de
los trabajadores;
100%

9. Evaluacion de
desempeiio; 100%

6. Planificacion;
100%

8. Operacion;
100%

7. Apoyo; 100%

lHustracion 3 Cumplimiento 1SO 9001:2015

Fuente: Construccion propia

Andlisis resultados 1SO 9001:2015 SGC

Se puede apreciar que la empresa, evidencia un cumplimiento total de la norma, esto
debido a dos caracteristicas, la primera es que la empresa cuenta con una certificacion en el
SGC en la norma mencionada en el andlisis, la segunda es que debido a lo anterior se hace
mas facil la implementacion de estandares y la claridad que se tiene de estos a todos los
niveles de la empresa, dando por sentado su compromiso con este proceso permitiendo la

complacencia de las carencias del cliente y cumplimiento organizacional.
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Dentro de este cumplimiento, se observa que la informacion documentada de la empresa se
encuentra bajo los requisitos exigidos por la norma 1SO 9001:2015, incluyendo el manual de

calidad que es un elemento indispensable para conocer la manera como cada uno de los

procesos debe funcionar y cudl es su objetivo basico en la organizacion.

Frente al cumplimiento que tiene la empresa en ISO 9001:2015, se evidencia la
identificacion de su contexto interno y externo, correspondiente al capitulo 4 de la norma, las
necesidades y expectativas del mismo, los requisitos contractuales y otros requisitos, asi como

cuales de estos se convierten en requisitos legales para la empresa.

En el capitulo 5 de liderazgo y participacion, se resalta la vinculacion que tiene la empresa
en la identificacion de riesgos y oportunidades para los procesos con cada una de las partes
interesadas de la organizacion estipuladas en el numeral 4, dentro de los cuales se encuentran
los trabajadores y Gerencia como cabeza del SGC; adicional se destaca cumplimiento por las
herramientas utilizadas como formatos de participacion y consulta para los empleados y los
canales de comunicacion con el comité de calidad, para comunicar la politica de calidad, los
roles, responsabilidades y autoridades de cada una frente al SGC de la organizacion, siempre

con enfoque a la complacencia del comprador.

En el capitulo 6 de la norma de calidad 1ISO 9001:2015, la empresa cuenta también con
cumplimiento total, esto debido a que para la planificacion de cada uno de los procesos y
actividades de la empresa basado en las acciones para abordar los riesgos y oportunidades,
realizado mediante una matriz de administracion del riesgo, que incluye valoracion

cuantitativa y cualitativa, asi como la planificacion de los cambios a realizar para asegurar los
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resultados previstos del SG, por otro lado se evidencian definidos los objetivos de la empresa
frente al SGC y toda la planificacion para lograrlos, teniendo en cuenta la metodologia

SMART (especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal), y los requisitos legales y

contractuales con las cuestiones interesadas de la empresa.

Con respecto al capitulo 7 analizado en la empresa, se observo que se tienen definidos,
asignados los recursos (personas infraestructura, ambiente de trabajo, seguimiento, medicion
de los mismos) para lograr la satisfaccion del sistema de calidad y asi del cliente, donde se
asegura la trazabilidad de la informacion documentada y la preservacion de los
conocimientos. Por otro lado, dentro de este numeral, se puede observar que la empresa
asegura la competencia y toma de conciencia de cada uno de sus empleados, asi como la
comunicacion de ambas partes con fluidez, todo lo anterior basado en un control documental

Ilevado por la empresa, donde se asegura la creacion y actualizacion de la misma.

El cumplimiento de la empresa frente al capitulo 8, se debe a que, en la planificacion y
control operacional de cada uno de los procesos, se tienen establecidos los criterios, recursos,
controles, mantenimiento y conservacion, como informacion documentada y controlada,
donde se incluyen no solo los procesos internos sino también los que son contratados
externamente. Cabe resaltar que la empresa dentro de este capitulo no le aplica el numeral 8.3
correspondiente a disefio y desarrollo de productos y servicios, puesto que no es una actividad
que realizan, debido a que solo ensamblan y hacen mantenimiento y recarga de los extintores;
por otro lado se valora que la empresa tiene un software para la trazabilidad del proceso,

donde se lleva el control de los procesos y productos y servicios proporcionados al cliente, en
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este se lleva ademas control de las liberaciones de los mismos, la identificacion tiempo de las

posibles salidas no conformes y de los requisitos a cumplir en cada una de las actividades

relacionadas con el proceso.

Por otro lado el capitulo 9 de la norma que habla de evaluacion del desempefio del SGC, se
destaca que se tienen los indicadores de seguimiento, medicion de la empresa con respectivos
andlisis y planteamiento de planes de accién, sobre todo para los periodos en los cuales no se
alcanza la meta estipulada en cada uno de ellos, asi mismo cuenta con auditores internos
certificados de forma integral en ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, lo que
muestra una fortaleza en la realizacion de las auditorias internas de la empresa, las cuales se
evidencid que se llevan a cabo dos veces al afio de manera interna frente al sistema de gestion
de calidad; tenemos también en este numeral el cumplimiento de la revision por la direccion
de todo el SGC con las entradas y salidas correspondientes a los requisitos de la normay con

enfoque a la mejora continua de la empresa.

Por ultimo, dentro del capitulo 10 de la norma ISO 9001, el cual nos habla de la mejora,
como es evidente con el cumplimiento de los requisitos anteriores de la norma este no es la
excepcion, ya que de todo lo expuesto se tiene un proceso de identificacion, seguimiento de
todas las oportunidades de mejora encontradas, asi como de las correcciones a realizar y
tratamiento de las no conformidades halladas, no solo en auditorias sino en cada una de las

evaluaciones de desempefio de los procesos.
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4.1.2 Cumplimiento I1SO 45001:2018

4. Contexto de la organizacion 95%
5. Liderazgo 89%
y participacion de los trabajadores

6. Planificacion 92%
7. Apoyo 97%
8. Operacion 94%
9. Evaluacion de desempefio 99%
10.mejora 100%

ToTALCumpimieno s

Tabla 4 Cumplimiento 1SO 45001:2018
Fuente: Construccién propia

CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO

45001:2018
4. Contexto de la
10.mejora organizacion
15% 14%

5. Liderazgo
13%

9. Evaluacion de
desempeino
15%

6. Planificacion
8. Operacion 14%

14%

7. Apoyo
15%

lHustracion 4 Cumplimiento 1SO 45001:2018

Fuente: Construccion Propia
]
|
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Analisis cumplimiento de 1SO 45001:2018

La empresa no evidencia cumplimiento total de la norma 1SO 45001:2018, sin duda alguna
esto debido a que la empresa tiene un avance considerable en la implementacién del SG SST
bajo el cumplimiento con el decreto 1072 de 2015, lo cual permite que varios elementos de

este requisito legal sea base de cumplimiento para ISO 45001:2018.

El capitulo 4 de contexto SST de la norma, se tiene una brecha del 5% debido a que la

organizacion aun no ha mejorado el SG SST, pues solo tiene la autoevaluacion inicial.

Podemos observar que el capitulo 5, tiene una brecha del 11% para llegar al cumplimiento
total de los requerimientos estipulados por la misma, esto debido a que aln no se ha
destinados los recursos fisicos y de infraestructura necesarios para el desarrollo del SG SST,
no se evidencia que la comunicacion que la empresa proporciona frente a su SG SST cumpla
con los requisitos exigidos, asi mismo no se evidencia apoyo a todos los roles de la empresa
para mostrar su liderazgo, por otro lado la brecha también se debe a que los recursos de
participacion y consulta tampoco se evidencian, por Ultimo no se evidencia que se determine
la eliminacion de las barreras que se pueda tener para el proceso de participacion y consulta,

asi como la eficacia de las medidas de control.

Frente al respecto al capitulo 6 la brecha es del 8% debido a que la empresa no tiene
evidencia de la participacion de sus partes interesadas en la identificacion de los riesgos y

oportunidades en el SG SST, asi mismo la falta de identificacion de situaciones de
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emergencias, los empleados que no estan al alcance de la empresa en ubicacion, los cambios

propuestos o reales dentro de la matriz de peligros y riesgos IPVR.

Con respecto capitulo 7 de la norma, se evidencia carta de compromiso por la Gerencia
donde se pone a disposicidn un recurso monetario para las intervenciones que se necesiten
realizar para mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad y el de SST, pero no se
evidencia asignacién de recursos fisicos, estructurales y humanos, esta brecha corresponde a

un 3% en total.

La empresa no evidencia cumplimiento frente a la gestion del cambio en la operacion,
debido a que no hay control e implementacion frente a los cambios planeados, el desarrollo de
conocimientos y tecnologia, ademas a lo anterior no se evidencia que la brigada de
emergencias conformada en la empresa posea toda la capacitacion correspondiente a los
procedimientos estipulados para la actuacion en caso de emergencia y no incluye dentro de su
preparacion para estos eventos, la comunicacion pertinente a la informacion proporcionada a
los contratistas y proveedores sobre emergencias de la empresa, dejando asi una brecha del

6% con respecto a este numeral.

Se evidencia que los auditores internos que posee la empresa, en el apartado de las
competencias que deben tener no se tiene estipuladas las correspondientes a seguridad y salud
en el trabajo, para llevar a cabo un proceso de auditoria objetiva, dejando asi en el capitulo 9
una brecha del 1%; se recalca que este cumplimiento también se debe a la integracién del
proceso de auditoria en SST al sistema de gestion de la calidad ya certificado que tiene la

empresa y al cumplimiento de los requisitos referentes al Decreto 1072 de 2015
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Se destaca que el capitulo 10 de esta norma, correspondiente a la mejora continua tiene un
cumplimiento total, debido a que se han utilizado los elementos documentales del SGC y se
han adecuado para la implementacion de las auditorias internas del SGSST conforme al

decreto 1072 de 2015.

4.1.3 Cumplimiento Norma ISO 14001:2015

Cumplimiento

4. Contexto organizacional 96%
5. Liderazgo y participacion de los 79%
trabajadores

6. Planificacion 66%
7. Apoyo 98%
8. Operacién 50%
9. Evaluacion de desempefio 98%
10.mejora 83%
TOTAL Cumplimiento 81%

Tabla 5 Cumplimiento norma 1SO 14001:2015

Fuente: Construccion propia
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CUMPLIMIENTO REQUSITOS NORMA 14001:2015

Contexto de Ta
10.mejora organizacion
14% 17%

5. Liderazgo y

participacion de

los trabajadores
14%

8. Operacion
9%

7. Apoyo
17%

lustracion 5 Cumplimiento Norma ISO 14001:2015

Fuente: Construccion propia

Analisis cumplimiento 1SO 14001 2015

De los tres sistemas de gestion verificados en la investigacion; el ambiental (ISO
14001:2015) es el que tiene menor cumplimiento de la norma, ya que con la aplicacion del

instrumento se pudo evidenciar:

Con respecto al contexto de la organizacién, como se observa en la gréafica; se evidencia
una brecha en el cumplimiento de la norma del 4%, dicho porcentaje faltante se da, ya que la
organizacién cuenta con un sistema de gestion ambiental establecido e implementado que se
mantiene en el tiempo, pero que aun no se ha mejorado, por lo cual se recomienda a la
empresa establecer estandares, tener mayor claridad del sistema a todos los niveles de la
compafiia y adquirir un mayor compromiso frente al mejoramiento del sistema por parte de la

empresa.
-
- — — — — ————— —— — |
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En cuanto al liderazgo y participacion de los trabajadores, el 21% se haya faltante ya que la
alta direccion, aungque cumple parcialmente asumiendo responsabilidades con un rol de
liderazgo en cuanto a la validacion de la capacidad del SGA, y documentalmente cuenta con
registros, documentos, procedimientos y otros requisitos de ley como lo requiere el capitulo 5;
hace falta la inclusion de todo el personal de la compafiia en los procesos de creacion,
actualizacidn, divulgacién, capacitacion, formacion, concientizacion, entre otros; referentes al

SGA.

La planificacion, presenta una brecha de un 34%, siendo este porcentaje un indicador de
alerta para la compafiia, no se estan contemplando los aspectos e impactos que la compafiia
esta generando a nivel ambiental con sus procesos de produccion y asi la inexistencia de
controles operacionales que reduzcan los posibles impactos ambientales. Esto nos demuestra
que la compafiia alin no conoce a ciencia cierta el panorama que esta viviendo, por ende, no
sera posible hasta que no se intervengan estos aspectos, definir unos indicadores que sean
veraces, ni cumplir a cabalidad con los requisitos de ley que a hoy se tienen estipulados para

el cuidado del medio ambiente en Colombia.

De acuerdo a los requisitos estipulados en el capitulo 7 del instrumento, que corresponde al
apoyo, el 2% faltante evidencia la necesidad de definir un presupuesto para la implementacion
y mantenimiento del sistema, puesto que a la fecha no se tiene definido y es necesario tener

avances gue requieren de inversiones para contar con los recursos necesarios.

Siendo el capitulo 8, operacion, el que refleja la mayor brecha dentro de este sistema de

gestion ambiental, correspondiente a un 50% se puede evidenciar que a la fecha no se tienen
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contempladas potenciales amenazas en cuanto al ambiente se refiere, y es vital un analisis
exhaustivo de los procesos con el fin de cumplir a cabalidad con la norma, y poder asi evitar
una posible emergencia ambiental o incurrir en la omisién de la norma y verse la empresa

implicada en procesos legales, mas aun teniendo en cuenta la actividad econémica de la

compafia.

Con respecto a la evaluacion de desempefio, solo se evidencia un faltante del 2% para
cumplimiento total de este item, como ya se ha mencionado anteriormente es de vital
importancia que la Gerencia estudie su impacto ambiental y los recursos de los cuales dispone

para la proyeccion, ejecucién, seguimiento y mejora continua del SGA.

Tanto la Gerencia como los lideres de procesos y sus colaboradores, deberan adquirir el
compromiso de capacitacion y formacion, asi como las competencias requerida de acuerdo a

la norma, para avalar el correcto adelanto y funcionamiento del SGA.

Finalmente, la brecha del 17% que se evidencia en la mejora, refleja este porcentaje ya que
aungue la empresa en los procesos de auditoria y cuanto surgen no conformidades, analiza 'y
define tiempos de solucion a las misma, solo estéa interviniendo los aspectos e impactos
ambientales cuando estos surgen de un proceso, asi mismo declara la disposicién de realizar
cambios al sistema en caso de que fuesen necesarios, pero la actualizacion del mismo aun no

se materializa, lo cual no garantiza la evolucion ni mejora continua del sistema.
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4.1.4 Andlisis para lograr la integracion de los sistemas.
A continuacion, se relaciona una matriz de correlacion entre la 1ISO 9001: 2015 — ISO

14001: 2015 y la ISO 45001:2018, para ello se toma el porcentaje global de cumplimiento

para la integracién de las tres normas, este es 92% lo que nos deja un 8% de brecha a cerrar.

CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CUMPLIMIENTO POR SISTEMA DE GESTION
[150 s001:2005 [ 100% |
|I 9284 [150 45001:2018 [ 95% |
[150 14001:2015 [ B1% |
CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION CUMPLIMIENTO POR SISTEMA

INTEGRADO

S0%
BOW
TR
EBDW
50
an%
LY
0%
0%

0%

123 5090013015 S0 45001 3018 B0 140013015

llustracion 6 Cumplimiento global SGI

Fuente: Construccion propia

Sin embargo, con el fin de identificar por cada numeral de las normas los cumplimientos y
brechas existentes, asi como las actividades necesarias para ejecutar en la empresa y asi lograr
la integracion de los sistemas, presentamos la siguiente matriz de correlacion con las

recomendaciones por cada numeral.
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MATRIZ CORRELACION BRECHAS PARA INTEGRAR SISTEMAS DE GESTION ISO 45001:2018 E 1SO 14001:2015 CON UN SGC

YA IMPLEMENTADO EN ISO 9001:2015

1SO 9001:2015

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

COPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SGC

%de- O 1400 0 006 de O 4500 018 00 de ea ar para
Cumpli. 0 5 arre de
pole a
CONTEXTO DE LA CONTEXTO DE LA Para el cierre de
4 ORGANIZACION 4 OFgGANIZACION brechas en este
(TITULO) numeral, se
. ] sugiere que, para
COMPRENSION DE LA COMPRENSION DE LA optar por una
4.1 |ORGANIZACION Y SU 4.1 |ORGANIZACION Y SU integral, se debe
CONTEXTO CONTEXTO mejorar el
- analisis de
100% COMPRENSION DE COMPRENSION DE 96% contexto e
LAS NECESIDADES Y .
LAS NECESIDADES Y integrar en el que
EXPECTATIVAS DE .
4.2 |EXPECTATIVAS DE 95% 4.2 ya se tiene
LOS TRABAJADORES
LAS PARTES planteado frente
INTERESADAS Y DE OTRAS PARTES | SGC, |
INTERESADAS al Sk, 1as
partes interesadas
DETERMINACION DETERMINACION tanto externas
4.3 |DEL ALCANCE DEL 4.3 |DEL ALCANCE DEL como internas del
SGA SST SG SST y SGA.
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Asi mismo
implementar una
mejora en el
SGA 'y SGSST,
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION ya que se tiene
4.4 |SGCY SUS PROCESOS 4.4 AMBIENTAL 4.4 DE LA SST solp,ur!a_ _
valoracion inicial
de cada uno,
mientras que el
SGC se actualiza
anualmente.
5 LIDERAZGO 5 LIDERAZGO 5 LIDERAZGO
Se recomienda a
51 LIDERAZGO Y 51 LIDERAZGO Y 51 LIDERAZGO Y la empresa
COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO incluir en el
100% compromiso que
tiene la gerencia
512 ENFOQUE DEL 79% 89% | con los recursos
CLIENTE
para el SGC, los
recursos para el
. 1 } SGA 'y SGSST,
52 |POLITICA 5.2 ZCI\)/ILI;II-I;E"‘F N 5.2 | POLITICA DEL SST Py g e

necesario que el
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ROLES, ROLES, ROLES, presupuesto no se
53 RESPONSABILIDADES 53 RESPONSABILIDADES 53 RESPONSABILIDADES tenga en cuenta
' Y AUTORIDADES EN ~ Y AUTORIDADES EN ~ Y AUTORIDADES EN solo calidad, sino
LA ORGANIZACION LA ORGANIZACION LA ORGANIZACION los otros dos
sistemas.
Adicional que en
los roles,

autoridades y
responsabilidades
que se tienen
estipulados se

CONSULTAY incluyen los
5.4 |PARTICIPACION DE items
LOS TRABAJADORES correspondientes

a Ambiental y se
refuercen los
establecidos para
SST, los cuales
deben
comunicarse a
todos los niveles.

6 |PLANIFICACION 100% | 6 PLANIFICACION 6 PLANIFICACION
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ACCIONES PARA ACCIONES PARA ACCIONES PARA En cuanto a
6.1 |ABORDAR RIESGOS Y 6.1 | ABORDAR RIESGOS Y 6.1 | ABORDAR RIESGOS Y planificacion, se
OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES sugiere que
cuando se
abordan los
6.1.1 | GENERALIDADES 6.1.1 | GENERALIDADES riesgos y
oportunidades de
IDENTIFICACION DE t;sgearn%fiieﬁa
PELIGROS Y
6.1.2| ASPECTOS 6.1.2| EVALUACION DE LOS todos aquellos
AMBIENTALES RIESGOS Y que vienen desde
OPORTUNIDADES el SGSSTyel
66% ' 92% SGA.
DETERMINACION DE
REQUISITOS LOS REQUISITOS Por otro lado y
6.1.3| LEGALES Y OTROS 6.1.3 para poder
LEGALES Y OTROS ;
REQUISITOS REQUISITOS cumplir en este
punto, se deben
5.1 4| PLANIFICACION DE 6.1.4| PLANIFICACION DE SRR (s
% ACCIONES % ACCIONES el SGA los AAS
de las actividades
de la empresa y
QR - LIVOS DELA OBJETIVOS OBJETIVOS DE LA e
6.2 |PLANIFICACION 6.2 |AMBIENTALES 62 |51 Y , desprender el
© | PARA LOGRARLOS ““ | PLANIFICACION > | PLANIFICACION SGA los
(TITULO) PARA LOGRARLOS PARA LOGRARLOS objetivos, la
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OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

PLANIFICACION DE
ACCIONES PARA

6.2.1

OBJETIVOS
AMBIENTALES

PLANIFICACION DE
ACCIONES PARA

6.2.1

OBJETIVOS DE LA
SST

PLANIFICACION DE
ACCIONES PARA

identificacion de
requisitos legales
e incluirla en el
matriz normativa
que se tiene en la
empresa.

6.2.2 |LOGRAR LOS 6.2.2| LOGRAR LOS 6.2.2| LOGRAR LOS
OBJETIVOS DE OBJETIVOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD AMBIENTALES SST
6.3 PLANIFICACION DE
' LOS CAMBIOS
7 |APOYO 7 APOYO 7 APOYO
Es importante
7.1 |RECURSOS 100% | 7.1 |RECURSOS 7.1 |RECURSOS que la empresa
incluya dentro de
98% 97% | la asignacion del
presupuesto de la
7.1.1 | GENERALIDADES

empresa, los
recursos propios
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PERSONAS

7.1.3

INFRAESTRUCTURA

7.1.4

AMBIENTE PARA LA
OPERACION DE LOS
PROCESOS

7.15

SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE
RECURSOS

7.15.1

GENERALIDADES

7.15.2

TRAZABILIDAD DE
LAS MEDICIONES

7.1.6

CONOCIMIENTOS DE
LA ORGANIZACION

del SGAy el SG
SST para una
adecuada
implementacion,
debido que
aunque se
asignan a medida
gue se vayan
presentando, no
se hace una
proyeccion de lo
que se puede
necesitar a
manera anual y
se trabajan estos
dos sistemas
desde la
correccion y no
desde la
prevencion.
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7.2 |COMPETENCIA
23 TOMA DE

> |CONCIENCIA
7.4 |COMUNICACION
25 INFORMACION

"~ |DOCUMENTADA

{
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7.2

COMPETENCIA

7.3

TOMA DE
CONCIENCIA

7.2

COMPETENCIA

7.4

COMUNICACION

7.3

TOMA DE
CONCIENCIA

74.1

GENERALIDADES

7.4

COMUNICACION

7.4.2

COMUNICACION
INTERNA

74.1

GENERALIDADES

7.4.3

COMUNICACION
EXTERNA

7.4.2

COMUNICACION
INTERNA

7.5

INFORMACION
DOCUMENTADA

7.4.3

COMUNICACION
EXTERNA

7.5

INFORMACION
DOCUMENTADA

59




POLITECHNICO
. GRAMCOLOMEIAND

Q POLI 60

ANALISIS DE BRECHAS EXISTENTES PARA PROYECTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EN NORMAS
1SO14001:2015 —-1SO 45001:2018, BASADO EN UN SG EN CALIDAD EN NORMA 1SO 9001:2015 IMPLEMENTADO.

7.5.1 | GENERALIDADES 7.5.1| GENERALIDADES 7.5.1 | GENERALIDADES
255 |CREACIONY 25 9|CREACIONY 25 5|CREACIONY
~< | ACTUALIZACION ~“| ACTUALIZACION ~“| ACTUALIZACION
CONTROL DE LA CONTROL DE LA CONTROL DE LA
7.5.3 | INFORMACION 7.5.3| INFORMACION 7.5.3| INFORMACION
DOCUMENTADA DOCUMENTADA DOCUMENTADA
8 |OPERACION 8 OPERACION 8 OPERACION
PLANIFICACION Y PLANIFICACION Y PLANIFICACION Y Para que la
8.1 |CONTROL 8.1 |CONTROL 8.1 |CONTROL empresa tenga un
OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL cierre en la
100% brecha
presentada en el
50% |8.1.1| GENERALIDADES 94% | numeral 8 de las
normas en cuanto
a operacion, se
ELIMINAR PELIGROS recomienda que
8.1.2| Y RIESGOS PARA LA una vez se tengan
SST identificados los
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) AAS de la
g1 3| GESTION DEL empresa, estos al
7 |CAMBIO igual que los
peligros y riesgos
identificados
8.1.4| COMPRAS desde SST se
incluyenen la
planeacion y
REQUISITOS PARA PREPARACION Y PREPARACION Y ejecucion de cada
8.2 |LOSPRODUCTOSY 8.2 RESPUESTA ANTE 8.2 RESPUESTA ANTE una de las
SERVICIOS. EMERGENCIA EMERGENCIA actividades de la
empresa, dejando
COMUNICACION CON asl espacio para
8.2.1 EL CLIENTE asignar a los
comité de apoyo
DETERMINACION DE de la empresa los
LOS REQUISITOS recursos para
8.2.2 |RELACIONADOS CON conten_er una
LOS PRODUCTOS Y p05|ble_
SERVICIOS emergencia.
REVISION DE LOS ~ Esigual de
REQUISITOS importante que
8.2.3 | RELACIONADOS CON dentro de las
LOS PRODUCTOS Y emergencias
SERVICIOS planteadas como
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CAMBIOS EN LOS posibles, se haga
8.0.4 REQUISITOS PARA una inclusion de

=" |LOS PRODUCTOS Y aquellas que se
SERVICIOS desprenden desde
DISSENO Y la parte

8.3 DESARROLLO DE ambiental.

' PRODUCTOS Y

SERVICIOS

8.3.1 | GENERALIDADES

PLANJFICACION DEL
8.3.2 |DISENOY
DESARROLLO

ENTRADAS DEL
8.3.3 |DISENOY
DESARROLLO

CONTROLES DEL
8.3.4 |DISENOY
DESARROLLO

RESULTADOS DEL
8.3.5 |DISENO Y
DESARROLLO
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CAMBIOS DEL
8.3.6 |DISENOY
DESARROLLO

CONTROL DE
PRODUCTOS Y
8.4 |SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 |GENERAL

TIPO Y EXTENSION
8.4.2 |DEL CONTROL DE LA
PROVISION EXTERNA

INFORMACION DE
8.4.3 | LOS PROVEEDORES
EXTERNOS

ACTIVIDADES
8.5.5 |POSTERIORES A LA
ENTREGA
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PRODUCCION Y
8.5 |PRESTACION DEL
SERVICIO

CONTROL DE LA
PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

8.5.1

IDENTIFICACION Y

8.5.2 TRAZABILIDAD

PROPIEDAD
PERTENECIENTE A
8.5.3 |[LOS CLIENTES O
PROVEEDORES
EXTERNOS

8.5.4 |PRESERVACION

ACTIVIDADES
8.5.5 |POSTERIORES A LA
ENTREGA
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CONTROL DE
CAMBIOS

LIBERACION DE

8.6 |PRODUCTOSY
SERVICIOS
CONTROL DE LOS
RESULTADOS DEL
8.7 |PROCESO, PRODUCTO
Y SERVICIO NO
CONFORME
EVALUACION Y EVALUACION Y < ~
9 DESEMPERO 9 DESEMPERNO 9 EVALUACION Y DESEMPENO
SEGUIMIENTO, | SEGUIMIENTO, | o e T (L 1sis Se recomienda
9.1 |MEIDICION, ANALISIS 100% | 9.1 | MEIDICION, ANALISIS 9.1 v EVALUAéION DEL In.cl'ullr en la
Y EVALUACION Y EVALUACION DESEMPERO revision por la
98% 99% | direccion de la
empresa los
9.1.1 | GENERALIDADES 9.1.1 | GENERALIDADES 9.1.1 | GENERALIDADES resultados y

necesidades del
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SATISFACCION DEL
CLIENTE

013 ANALISIS Y
= |EVALUACION
9.2 |AUDITORIA INTERNA

9.3

REVISION POR LA
DIRECCION

9.3.1

GENERALIDADES

9.12

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO

9.12

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO

9.2

AUDITORIA INTERNA

9.21

GENERALIDADES

9.2

AUDITORIA INTERNA

9.2.2

PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA

9.2.1

GENERALIDADES

9.3

REVISION POR LA
DIRECCION

9.2.2

PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA

9.3

REVISION POR LA
DIRECCION

SGA verificando
que se tenga en
cuenta cada una
de las entradas y
salidas de este
sistema.

Asi mismo
abordar de
manera adecuada
los cambios
presentes en el
SG SST puesto
gue no se ven
tenidos en cuenta
de forma
adecuada.
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ENTRADAS DE LA
REVISION POR LA
DIRECCION

9.3.3

SALIDAS DE LA
REVISION POR LA
DIRECCION

10

MEJORA

10.1

GENERALIDADES

10.2

NO CONFORMIDAD
ACCION
CORERECTIVA

Y

10.3

MEJORA CONTINUA

100%

10

MEJORA

10

MEJORA

10.1

GENERALIDADES

10.2

INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

10.3

MEJORA CONTINUA

83%

10.1

GENERALIDADES

10.2

INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

10.3

MEJORA CONTINUA

100%

Si bien en este
item se evidencia
total
cumplimiento
hasta la fecha
desde Calidad y
SST, la empresa
debe reforzar la
mejora continua
con respecto al
SGA e incluirlo
en el tratamiento
realizado para los
otros dos
sistemas, asi
mismo debe tener
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en cuenta incluir
todas aquellas
necesidades,
expectativas y
requisitos que se
evidencien en el
SGA, asi como
de los
tratamientos de
las AASYy la
matriz IPVR de
la empresa.

Tabla 6 Matriz de correlacién 1SO 14001:2015 - I1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018

Fuente: Construccion propia
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CORRELACION DE BRECHAS ISO 901:2015 -ISO 14001:2015 - ISO45001:2018

ISO 14001:2015

NUMERAL o s s s s S s O
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NUMERAL ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018
m Seriesl 4 100 95 96
m Series2 5 100 79 89
m Series3 6 100 66 92
B Series4 7 100 98 97
m Seriesd 8 100 50 94
m Series6 9 100 98 99
m Series? 10 100 83 100

llustracién 7 Resultados Correlacion de brechas

Fuente: Construccién propia
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4.1.5 Ventajas

Tener un analisis de informacion de la empresa de mantenimiento y recarga de extintores,

donde se identifiquen las brechas existentes para el disefio de un SIG bajo normas
1SO14001:2015 e ISO 45001:2018 con base en el SGC 1SO 9001: 2015 que la empresa tiene

implementado actualmente, trae consigo varias ventajas, dentro de las cuales destacamos las

siguientes:

v

Garantizar la gestion de los procesos, asi como disponer de un sistema de gestién
de calidad documentado garantizando la gestion del conocimiento.

Contar con mecanismos de planificacion y capacitacion de la empresa y sus partes
interesadas.

Incremento de la eficiencia a través de una mejor organizacion y control.
Cumplimiento de requisitos exigidos por los clientes no solo en calidad, sino
también en SST y medio ambiente.

Incremento de la confianza de los clientes actuales mediante de la consecucion de
la certificacion.

Implantacion de una cultura participativa entre todos los integrantes de la
organizacién y un espiritu de mejoramiento.

Posibilidad de vender y servir a entidades gubernamentales.

Disminucion de clientes insatisfechos.

Mejora de la imagen y aumento de credibilidad de la marca.

Reduccion de costos.

Aumento de competitividad en el mercado.
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5 CONCLUSIONES

La alta direccidn, reconoce que uno de los puntos de planificacion de la compafiia y que le
ayuda a generar mayor credibilidad y posicionamiento en el mercado, es establecer un sistema
de gestién integrado certificado, ya que su ganancia aumentara por la cultura que genera tanto

en la compafiia como para las empresas clientes.

Por lo anterior la empresa decidié analizar la situacion actual en cuanto al porcentaje de
cumplimiento en cada uno de sus SG, y asi preciso la necesidad de crear medidas de control y
cultura organizacional en temas tanto de calidad como de SST, al igual que en gestion

ambiental.

La correcta identificacion de los procesos y las brechas existente en el desarrollo de las
tareas, le permite a la compafiia visualizar el panorama de su situacion actual, encontrando las
debilidades al no tener procesos y procedimientos documentados, estos faltantes hicieron que
la garantia en la efectividad de los procesos que desarrollan sus colaboradores no fuera

veraces ni demostrables.

Al efectuar un analisis de riesgos por tareas, la alta gerencia logro tener mayor apreciacion
de los riesgos que afectan tanto la integridad fisica de sus colaboradores, como el desarrollo
de los procesos productivos que afectaban de manera directa o indirecta la gestion ambiental,
la calidad de sus productos y la salud de sus colaboradores, identificar estos riesgos le
permitio a la organizacion generar planes de accion que le ayudaron a mejorar las

condiciones.
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Basados en las brechas encontradas, la empresa implementara medidas preventivas que
ayuden a generar mayor concientizacion frente a los recursos naturales, adoptando desde la

gerencia responsabilidad con la conservacion de estos recursos, ya que estos forman parte

fundamental de la produccion y movimiento de la empresa

Se comunico a la empresa el analisis de resultados en cuanto se refiere a la aplicacion de
las ISO 45001 y la ISO 14001, y el analisis de la 1SO 9001; buscando que la alta direccién de
la empresa analizara su implementacion e integracion, ya que corresponde a una inversion

importante que brindaria una mejora continua en todos los procesos.

Los beneficios de la implementacion ayudaran a la organizacion a obtener mejoras en
todos sus procesos y a crear una cultura preventiva frente a los riesgos operacionales,
laborales y ambientales si se logra la integracion y debida actualizacion de dichas normas,
esto ayudara a la compafiia a posicionarse en poco tiempo en los mercados nacionales,
ayudando a que la empresa comercialice sus productos con un alto grado de confiabilidad y

reconocimiento.



POLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI 73

ANALISIS DE BRECHAS EXISTENTES PARA PROYECTAR EL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION EN NORMAS 1S014001:2015 —1SO 45001:2018, BASADO
EN UN SG EN CALIDAD EN NORMA 1SO 9001:2015 IMPLEMENTADO.

6 RECOMENDACIONES

Implementar un SIG para las tres normas 1SO teniendo como base el SGC es factible, sin
embargo, vale la pena mencionar que para ellos se debe prestar mas atencién en la ISO
45001:2015 SST y la ISO 14001:2015 para conseguir en los procesos tener mejora
permanente, con el fin de minimizar los riesgos que se presentan en cada actividad que

realizan los colaboradores, su impacto ambiental y la repercusion en la calidad del producto.

Establecer y documentar los procedimientos aplicables por el sistema integrado de calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, como lo son asignacion de recursos,
comunicacion del avance en los sistemas, capacitacion y formacion de lideres, inclusion de
todos los niveles de la compafiia en la ejecucion de los sistemas, identificacion de peligros,
riesgos, aspectos e impactos ambientales prioritarios, evaluaciones de comportamiento,

evaluaciones de desempefio, entre otros, para mejorar la eficacia de los procesos.

Mejorar continuamente los procesos, mediante el uso de herramientas, como control
estadistico de procesos, mediciones ambientales, entre otros, asi como la intervencion de

resultados.

Formar y capacitar a los colaboradores de forma continua, en temas de prevencion de
riesgos laborales, cuidado de los recursos naturales, calidad en la cadena productiva, asi como
los que se consideren importantes a la hora de proyectar el plan anual de capacitacion de la
empresa basado en los tres sistemas mencionados, para lo cual se debe tener en cuenta los

requerimientos identificados en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
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y ante la eventual generacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como

también en temas que ayuden al mejoramiento de los procesos productivos.

Brindar todo el apoyo por parte de las directivas, a la hora de ejecutar y mantener cada uno

de los sistemas (Calidad, Ambiental y SST), con el fin de tener un SGI articulado y eficaz.

Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, financieros como de infraestructura,

equipos e informacidn necesarios para el mantenimiento del SGI.
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8 ANEXO A. GLOSARIO

Alta direccion. “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una

organizacion.” (NTC ISO 9001:2015.)

Ambiente de trabajo. “Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza ¢l trabajo”

(NTC 1SO 9001:2015.)

Agente extintor: Material con ciertas propiedades quimicas que se encuentra dentro del

recipiente del extintor el cual se descarga sobre el fuego con el objetivo de extinguirlo.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable. Se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable. Se toma para prevenir que algo suceda.

Administracion: Conjunto de actividades que planifican y controlan el trabajo diario con
el fin de alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente y efectiva. Implica el uso de

procesos.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.
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Administracion: Conjunto de actividades que planifican y controlan el trabajo diario con

el fin de alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente y efectiva. Implica el uso de

procesos.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumplirén los requisitos de la calidad.

Calidad. “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.” (NTC 1SO 9001:2015.)

Certificacion Voluntaria o Certificacién: Actividad consistente en la emision de
documentos que confirmen que un producto o servicio se ajusta a normas técnicas

determinadas.

Certificacion Obligatoria u Homologacion: Es la aprobacién final de un producto, proceso
0 servicio, realizada por un organismo que tiene esta facultad por disposicion reglamentaria o

acreditacion.

Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): “Ciclo de mejora continua o ciclo

de Deming. (UNE 66177:2005)
Cliente. “Organizacion o persona que recibe un producto.” (UNE 66177:2005)

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad.
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Experto técnico. “Persona que aporta conocimientos o experiencias especificas al equipo

auditor.” (UNE 66177:2005)

Gestidn. “Conjunto de acciones que permiten interrelacionar cada uno de los elementos

con el fin de dirigir las organizaciones.” (UNE 66177:2005)

Integracion. “Accion y efecto de aunar, dos o mas politicas, conceptos, corrientes, etc.,

divergentes entre si, fusionandolos en una sola que las sintetice.” (NTC ISO 9001:2015.)

Inspeccion: Es una verificacion rapida de que un extintor esté disponible y funcionara.
Esta destinada a proporcionar una seguridad razonable de que el extintor este completamente
cargado y operable. Se hace verificando que esta en el sitio designado, que no ha sido puesto
en funcionamiento ni manipulado y que no hay dafio o condicién fisica que evite su

operacion.
ISO: Organizacién Internacional de Normalizacion.

La extincion de incendios: Se basa en cortar la interaccion de dichas variables entre si,
eliminando el vapor del combustible eliminando el oxigeno, eliminando el calor o bloqueando

los quimicos.

Mantenimiento: Es una verificacion completa del extintor. Est4 destinado a proporcionar
la méxima seguridad de que el extintor funcionara efectiva y seguramente. Incluye un examen
completo reparacion o repuesto que necesite el extintor. Normalmente revela si se requiere

una prueba o mantenimiento interno.
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Manual de la Calidad: Documento que proporciona informacién coherente, interna y

externamente, acerca del sistema de gestion de la calidad de la organizacion.

Monitoreo. “conduccion de una secuencia planificada de observaciones o mediciones para

evaluar si las medidas de control estan operando segun lo previsto.” (NTC ISO 9001:2015.)

Mejora continua. “Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.” (NTC ISO 9001:2015.)
No conformidad: Incumplimiento de requisito

Norma: Especificacion Técnica aprobada por un organismo reconocido por su actividad
normalizadora, para una aplicacién repetida o continuada, cuyo cumplimiento no es

obligatorio.

Normalizacién: Actividad que aporta soluciones para aplicaciones repetitivas que se
desarrollan, fundamentalmente, en el &mbito de la ciencia, la tecnologia y la economia, con el

fin de conseguir una ordenacion 6ptima de un determinado contexto.

Persona certificada: Una persona que ha sido certificada por una organizacion reconocida
a traves de un programa formal de certificacion o por un fabricante de equipos qué tenga un

programa de certificacion, aceptables para la autoridad competente.

Peligro. “Fuente o situacion o acto con potencial de dafio en términos de lesion o

enfermedad, a las personas o una combinacion de éstos.” (1ISO 45001:2018)
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Plan de calidad: Documento que establece la secuencia de actividades de un proyecto y

las practicas relevantes especificas de calidad de ese proyecto.

Proyecto: Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fecha de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo

conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Politica de la calidad. “Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a

la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.” (NTC 1SO 9001:2015.)

Politica integrada de gestion. “Directrices y objetivos generales de una organizacion,
expresados formalmente por la alta direccion y relacionados con la gestion integrada de los

sistemas.” (NORMA ESPANOLA)

Proceso. “Se define como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.” (NTC ISO

9001:2015.)
Producto. “Se define como el resultado de un proceso.” (NTC ISO 9001:2015.)

Programa Prerrequisito (PPR). “Condiciones y actividades basicas que son necesarias
para mantener un ambiente higiénico a traves de la cadena alimentaria adecuadas para la

produccion, manipulacion y suministro de productos finales.” (NTC ISO 2200:2005)
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Proveedor. “Organizacion o persona que proporciona un producto.” (NTC ISO

9001:2015.)

Objetivo de la calidad. “Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.”

(NTC 1SO 9001:2015.)

Requisito. “Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.”

(NTC 1SO 9001:2015.)

Riesgo. “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) eventos(s) o exposicion(es)
peligro(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por el (10s)

evento(s) o exposicion (es).” (ISO 45001:2018)

Reglamento Técnico: Especificacion Tecnica incluidas las disposiciones administrativas
que sean de aplicacion, y cuyo cumplimiento es obligatorio para la comercializacion o la

utilizacion, a excepcion de las establecidas por las entidades locales.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o presenta evidencia de

actividades desemperiadas.

Recarga: Es el proceso de retirar o extraer totalmente del recipiente el agente extintor y
también el agente expelente (para ciertos extintores) para consecuentemente sustituirlos por
iguales agentes en las proporciones y condiciones adecuadas e indicadas por el ensamblador o

fabricante del extintor.
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Satisfaccion del cliente. “Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos.” (NTC ISO 9001:2015.)

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y

promocidn de la salud de los trabajadores. (1SO 45001:2018)

Sistema. “Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactaan.” (NTC ISO

9001:2015.)

Taller de recarga y mantenimiento: Establecimiento o seccion que dispone de personal
capacitado y de instalaciones técnicamente apropiadas para prestar el servicio de recarga y

mantenimiento de extintores.

Trazabilidad. “Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.” (NTC 1SO 9001:2015.).
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9 ANEXO B. ANALISIS DE BRECHAS (GAP)

. A continuacion, damos una muestra del analisis de brechas aplicado a la empresa.

pOLI ANALISIS DE BRECHAS PARA OPTAR POR UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
T e ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018
Elaboracion Aprobacion
Fecha Semana del 24 al 28 de agosto de 2020 2/09/2020
Nombre Laura Vanessa Alvarez Atvarez | Luz Adriana Chavarria Arango | Diana Constanza Celis Vargas
Rol Estudiante Estudiante Profesor

Objetivo Especifico de referencia: Establecer un instrumento de analisis para la identificacion de las falencias que se
puedan tener frente a los requisitos exigidos por las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

S — S

Grdficos consolidados Aplicabilidad en procesos
Si @ -
LEYENDA: [En procesd ' 1 LISTA DE VERIFICACION - IS0 3001:2015
No [x]
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisito Csunipl;;melnt;: Observaciones

Comprension de la organizacidn y de su contexto

iLaorganizacidn ha determinado las cuestiones externas e Se evidencia un A-SG1-PG-12 Contexto organizacional,
internas que san pertinentes para su propdsita y su direccidn donde e encusntran olasificadas las partes interezadas
estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados [internas v externas), con las expectativas, requisitos legales
prewistas de su sistema de gestidn de la calidad? Q y de atra indole, oportunidades de mejora, tipo de

4.1 comunicacion ¥ seguimiento, se resalta que se incluyen las

ambientales yde 55T, Asi misma la identificacion del alcance
de la empresa paralas normas canespondientes.

;Laorganizacidn ha realizadas el sequimisnta ula revizidn de |2 Se evidencia lainformacidn documentada de la revisidn de
informacion sobre estas cuestiones externas einternas?. Q las comunicaciones yla sinformacidn realizadas con las
partes interesadas del sistema de gestion

Comprension de las necesidades vy expectativas de los trabajadores y de otras parntes interesadas

JDebido 2 su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacidn de proporcionar regularments productos u semwicios que satisfagan los
requizitos del clisnte v loz legales w reglamentarios aplicables, |a arganizacidn la organizacidn ha determinada..?

laz partes interesadas que son pertinentes 2l sistema Se evidencia un A-S51-PG-12 Contexta organizacional,
de gestidn de |3 calidad; donde e encusntran clasificadas laz partes interezadas
al -] [internas y externas), perttinentes al alcance del sistema de
4.2 gestion de la empresa.
las requizitas pertinentes de estas partes interesadas Se evidencia laidentificacidn de los requisitos legales v de
b para el sistema de gestidn de |3 calidad. (-] atra indale dentra de laidentifizacidn de necesidadesz
expectativas de las partes interesadas de la empresza.
iLaorganizacion ha realizado el sequimiento ula revision de |a Se evidencia lainformacion documentada de la revision de
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos -] las comunicaciones yla sinformacidn realizadas conlas
pertinentes?. partes interesadas del sistema de gestidn
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Determinacion del alcance del sistema de gestidn de la

calidad

iLa organizacidn ha determinade loz limites ula aplicabilidad del
sistema de gestidn de |a calidad para establecer su alcance’?

e

Er el manual de la calidad (M-SG1-GC-01)ze obzervala
determinacidn del alcance ularelacidn con el contexta
organizacional que se tiene identificado, dentro de este se
encuentra discriminada los requisitos no aplicables ala

Al determinar este alcance, |2 organizacidn ha. .7

las cuestiones externas e internas referidaz en el Er el manual de la calidad (M-SG1-GC-01)ze obzervala
apartado 4.1; determinacion del alcance ularelacian con el contesta
al -] arganizacional que ze tiene identificada, dentro de este ==
encuentra discriminado los requisitos no aplicables ala
empresa.
b los requisitos de las partes interesadas pertinentes o El alzance del sistema de gestion los requisitos legales w de
4.3 ) indicados en el apartada d.2; atraindale de las partes interesadas.
las productos v servicios de la organizacion. Se evidencia en el alcance |2 aclaracidn de los servicios »
<l ) productos d ela empresa que pertenecen al mismo.

iLa organizacion ha aplicado todos los requisitos dé esta Morma Dentra del alzance del sistema de gestion se evidencia se

Internacional si son aplicables en el alcance determinada de su e aplican los requistos de estanarma.

sistema de gestidn de |a calidad?

4El alcance del sistema de gestidn de |a calidad de |a organizacidn Se evidencia en el alcance del sistema de gestion disponible

ha estado disponible v s ha mantenida coma informacidn atodas las partes interesdas, enla pagina web, canelerazy

documentada, estableciendo los tipos de praductas u semvicios Drive, aclaranda los productos y servicios para el cuales
cubiertos, w proporcionando la justificacion para cualquier requisito ) pertinente.

de esta Marma Internacional que |2 organizacidn determine que no

es aplicable para el alzance de su sistema de gestion de la

ey
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

gL; organizaci_én ha estableci.do, implementg‘do, manten_iendo y Se evidencis un mapa de procesos (A-SG-PE-03) con la

mejorado continuamente un sistema de gestion de la calidad, e ; . =2l I - i del

incluidos los procesas necesarios v sus interacciones, de acuerdo |r.|terac:c:|0nes e!ﬂ‘tre pars 3 8o Jla Mejara santinya 2

r N sistemna de gestidn de la calidad.

can los requisivas de esta Morma Internacional 7.

il aorganizacion ha determinado los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad v su aplicacion a ravés de la organizacian, yha
determinar las entradas requeridas ylas salidas Se evidencia por cada uno de los procesos de la empresa
esperadas de estos procesos; que aplican para el sistema de gestidn de la calidad una

o caracterizacion, ddnde se identifica el objetiva general del
al mismo, sus entradas, salidas, clientes, proveedores,
indicadares de seguimienta y medicidn, responzable del
misma, asi como su interaccion con los demas procesos.

b determinar |z secuencia e interaccidn de estas e Enla caracterizacidn de los procesos, se evidencia bazada
procesos; en el ciclo PHVYA u lainteraccidn entre los procesos.
determinar y aplicar los criterioz u los métodos Se evidencia en larelacidn de los procesos v sus

) (inzhuyenda el zequimienta, las mediciones ulas o caracterizaciones, los metodas de seguimienta, indicadares
& indicadares del desempefia relacionados) necesarios con el fin de garantizar la eficacia del proceso.
4.4.1 necesanios para asegurarse de la operacidn eficaz u
determinar los recursos necesarios para estos Sie evidenciaun presupuesto anual, ddnde sz incluven los

d procesos y asegurarse de su disponibilidad; e recursos humanos, de infraestructura, tecnoldgicos,

financieras v de habilidades con el finde garantizarla
implementacidn y mejora del siztema de gestidn = la calidad
asignar laz responsabilidades y autaridades para Se evidencizincluido en el manual de funciones de cada

e) estos procesos; -] carga elivem de responsabilidades, competencias

autoridades v lunciones en calidad, ambiental y S5T. M-5G1-|
abordar los riesgaos w oportunidades determinados de Se evidencia una matriz de administracion del riesgoy
acuerdo con los requisitos del apartade 6.1 oportunidades (A-SGI-P5G-11) actualizada alafecha, con
fl @ metodolagia cuantitativa v cualitiva involucranda todos los
procesos de la empresay realizada bajo una perspectiva
ewaluar estos procesos e implementar cualquier Se evidenciz la evaluacidn de procesos de |z empresa, no
gl cambio necesario para asegurarse de que estos solo por indicadores sino por eficacia, y metas.
procesos logran los resultadas previstas;
h mejorar los procesas y el sistema de gestion de la El'SGLC evidencia la mejora continua en cada unao de sus
) calidad. procesos, mediants |a trazabilidad de las mismos.
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&

[No 1]

LISTA DE VERIFICACION - IS0 45001:20138

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIO

Cumplimiento

Clausula Requisito N Observaciones
Comprension de la organizacidn y de su contexto
Sie evidenciz un A-SG-PG-12 Contexta organizacional,
iLaarganizacidn ha determinado las cuestiones externasz e c.h:\nde se encuentran clasificadas las !:\artes |ntr?-rf?sadas
4.1 iNb&Inas quie S0 pertinentes para su propasita u que afectan 2 su P [|nternas;,l extermnas), o laz eHpectativas, requisitos legales
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de ude otrla |n|?|'0|e, opolt.urlndades de mejora, tipo ‘?‘e
gestién de la S5T7 somunicacion y seguimienta, se res.alta que SE:JHD'U;IE'I‘I las
ambientales u de S5T. Azl misma laidentificacidn del
le o dal o caralas noem rrasnondiant
Comprenszion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
;Laorganizacidn ha determinada..?
al las otras partes interesadas, ademas de sus [-] Se evidencia un A-5G-PG-12 Contexto organizacional,
trabajadares, que son pertinentes al zistema de donde se encuentran clasificadas laz paresinteresadas
4.2 gestidn de |g 55T [internas  externas), con las expectativas, requisitos legales
b] las necesidades y expectativas (e decir, los [-] yde atraindale, oponunidades de mejora, tipo de
requisitas] pertinentes de los trabajadores y de COMmUNicacian ¥ seguimienta, contiene ademas las
£5t3z olras partes intere. adas - ® necesidades v por Jltimo se hace la diferencia de los
<l cudles de estas necesidades y enpectativas se requizitos de las partes interesadas geu se convienten en
convierten en requisitos legales aplicables yotros requisitos legales y otros requisitos. Asi mismo la
=izt i S0 Pl el ol el 1

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la

55T

;Laorganizacidn ha determinada los limites vla aplicabilidad del
sistema de gestion de la 55T para establecer su alcance?

Er el manual de S5T (M-SGI-GS-01)se abservala
determinacion del alcance yla relacion con el contexto
organizacional que se tiene identificado, adicional s=
encuentra las limites del sistema de gestidn v su aplicabilidad
discriminadeo los requisitos no aplicables ala empreza.

Al determinar este alcance, la organizacion ha..?

incluidos los procesos necesarios w sus interacciones, de acuerda
con los reauisitns de ests Morms Internacinnsl’?

al conzsiderado las cuestiones externas e internas e En el manual de 55T (M-5G-55-01)z2 abservala
indicadss en el spartadad.d; determinacidn del alcance vlarelacidn con el contexsto
4.3 bl tomado en cuentalos requizsitos indicados en el apa| @ arganizacional que se tiene identificada [cuestiones niternas
tomado en cuenta las actividades relacionadas ¥ EHITE-rlnas] wtodo lo que co'nlleua CDH_SiQD‘ come | sen los
¢l coneltiabajo desempefiadas -] requisitos |ega|.e_s yde otra indole, Asimismo lo aterriza a los
procesos y actividades de la empresa.
Unavez que se definida el alcance, iEl sistema de gestidn de la Dentra del alzance, se encusntran incluidas las actividades,
S3T haincluids las actividades, productos u servicios dentro del o productos v servicios dentra del control o la influencia de |a
control o lainfluencia de |2 organizacion gue pueden terner un organizacion que pueden tener unimpacta en el
impacto en el desempefio de la 35T de |la arganizacian? dezempefio de la S5T.
JEl alcance esta disponible comao infarmacion documentada’? e Se encuentra compartida en el drive de |a empresa, asi
como en carteleraz v paginaweb
Sizstema de gestidn de la 55T
iLaorganizacion ha establecido, implementado. mantenida u Se tiene establecido, implementado y mantenido, pero adin
4.4 mejorado continuamente un sistema de gestion de la 53T,

na ze hamejorado.

Clausula

5. LIDERAZGOD ¥ PARTICIPA|

Requisito

10N DE LOS TRABAJADORES

Observaciones

Liderazgo y compromiso

iLa alta direccion ha demostrado liderazgo v compromiso con respecto al sistema de gestion de |2 5577

tomanda laresponzabilidad ula rendicidn de Se evidencialarendicidn de cuentaz en 55T de la gerencia

al cuentas globales parala proteccidon de la salud v [=] atodos los niveles de la arganizacion de las actividades u
seguridad relacionadas con el rabajo de los proyecciones del 55T, asumiendo asi suresponsabilidad en
asegurandose de que se establezcan la politica de La gerencia establace la palitica ylos objetiovs del 55T en

bl la 55T ulas objetivas de |2 55T v que éstos sean [~ ] conjunta con el COPASST o S5T, garantizanda que se
compatibles conla direccidn estratégicade la encuentren alineados a su direccidn estratégica parala
asegurandose de laintegracidn de los procesos y Deszde gerencia e incluye 2l procesa de gestidn Integral,

cl laz requizitos del sistema de gestidn dela 55T en [~ ] coma estratégica y tinaversal, conel fin de garantizar que
los procesos de negocio de la organizacion; sus requisitos identificados se incluyan entodos los
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SISTEMA DE GESTION DEL MEDIOAMBIENTE

estaz olras partes interesadas:

TO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisito Observaciones
Comprension de la organizacion y de su contexto
iLaorganizacidn ha determinado las cuestiones externas e Se evidencia un A-551-P5-12 Contexto organizacional, donde
internas que son pertinentes para su propdsito u que afectan ze encuentran clasificadas las partes interezadas (internas o
a su capacidad paralograr los resultados previstos de su externas), con las expectativas, requisitos legales w de atra
4.1 sistemna de gestidn de |a Ambiental? Estas cuestiones indale, apartunidades de mejora, tipa de comunicacidny
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o L] seguimienta, se resalta que se incluwen las ambientales v de
de verse afectadas por la organizacion. S5T. Asi mismo |a identificacion del alcance de la empresapara
las normas conespondientes.
Comprension de las necesidades y expectativas de los rabajadores y de otras partes interesadas
;Laorganizacidn ha determinada..?
al las partes interesadas ademas de sus trabajadores, Se evidencia un A-551-P5-12 Contexto organizacional, donde
que son pertinentes al sistema de gestidn [-] ze encuentran clasificadas las partes interezadas (internas o
ambiental. eHternas).
bl laz necesidades y expectativas (e decir, las Sie evidencia un 8-SGI-PG-12 Contesto arganizacional, conlas
4.2 requisitos] pertinentes de los trabajadares y de expectativas, requisitos legales y de otra indale, oportunidades

de mejora, tipo de comunicacidn v seguimiento, se resalta que
se incluyen las necesidades ambientales y de 55T, Asi mismala
identificacion del alcance de la empresa paralas normas
cormespondientes.

cl cusles de estas necesidades y enpectativas se
convierten en requisitos legales aplicables v otros
requisitos.

Si, e identifican dichos aspectos dentra de las matrices de
aspectos e impactos ambientales, asi como dentro de la matriz
de requisitas legales.

Clausula

Requisito

Observaciones

8.1

Planificacion v control operacional

Generalidades

La organizacidn ha establecido, implementade, controlado w mantenida los procesos necesarios para satisfacer las requisitos del sistema de gestidn
ambiental y paraimplementar las acciones determinadas enlos apartados 610 6.2, mediante:.. 7

el establecimienta de criterios de operacidn para
los procesos;

Sietiene establecido el manual del SG 55T de la empresa,
dénde se enpresalaforma enla que se involucran los procesos,

a) -]
laimplementacidn del contral de los procesos de Setiene establecido el manual del 55 55T de la empresa,
acuerdo con los criterios de operacion. donde se espresalaforma enla que seinvolucran los contrales
b ) que ze deben llevar en cada uno de ellas para 2l cumplimiento

en ambiental, el contral de la documentacion yla matriz de
riezgos y oportunidades.

JLa arganizacion controla los cambios planificados v examina
las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar los efectos adwersos, cuanda sea
necesarnio?.

Se evidencia que cada documento cuenta con unatabla para el
contral de las cambios v s2 pusde observar el zeguimisnta y
alimentacidn de los mismaos a necesidad de la arganizacian.

;La organizacién asegura que los procesos contratados
externamente estan contralados o que se tenga influencia
zobre ellas. Dentra del sistema de gestidn ambiental s2
definiendo eltipo v grada de contral o influsnciz que aplics 2
estos procesos?.

-]

Conelmanual de provesdores v semicios que tiens la empreza,
deja enplicitos los requisitos, legales, de calidad, 35Ty
ambiental 2 tener en cuenta por los aliados estratégicas que
tiere parala prestacidn de los semicics,

A=l como el documento de compras v adquisiciones.

JEn coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion a

Egura

que:..?

se establecen los controles, segiin caresponda,
para asegurarse de que sus requisitos ambientales
se aborden en el proceso de disefio v desarrollo del
producto o semvicio, considerando cada etapa de

al

Setiene la perspectiva establecida documentalmente a medio
camina, pera adn no 22 ha implementado.




POLI

FOLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

93

ANALISIS DE BRECHAS EXISTENTES PARA PROYECTAR EL SISTEMA

INTEGRAL DE GESTION EN NORMAS 1S014001:2015 —1SO 45001:2018, BASADO
EN UN SG EN CALIDAD EN NORMA 1SO 9001:2015 IMPLEMENTADO.

determina sus requisitos ambientales parala
b compra de productas y servicios, segun
carnesponda;

Se cuenta con la matriz de aspectos e impactos ambientales
parcialments elaborada, por este mative aun a sido posible
definir loz requisitos ambientales parala compra de productas y
Tendicios.

comunica sus requisitos ambientales pertinentes a
los proveedares esternos, incluidos los contratistas;

fun no se cuenta con estos estipulados en un documenta, por
tal motivo no hay requisitos definidos para comunicar a los

<) proveedares externas y lo contratistas.
considera la necesidad de suministrar informacian Se cuenta con vehiculos propios u se afrece el servicio de
acerca de los impactos ambientales potenciales transparte y traslada hasta las lugares o sitios de entrega o
significativas asociados con eltransporte ala disposicidn final.
entrega, el uzo, el tratamienta al fin de |2 vida dtilyla Loz wvehiculos 2 encusntran sefializados de acuesrdo al sistema
d) disposician final de sus productos o servicios. globalmente armanizado.

Se considera este item en proceso ya que la organizacion aun
no cuenta con riesgos identificados que generenimpactas
potenciales o significativas en el medio ambients.

iLaarganizacidn mantiene lainformacidn documentada enla
medida necesaria paratener la confianza en gue los procesos
se hanllevado a cabo segiin lo planificado™.

Se evidenciainformacidn zolicitada documentada,

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

iLaarganizacidn establece, implementa y mantiens los
procesos necesanos acerca de cdmo prepararse y responder

asibuacinnes notencisles de emernencia identificadas en el

e

Sie tiene un plan de emergencias pero aln no se inclugen
completaments laz amenazas ambientales, salvo las climéticas.

Para garantizar la preparacidn urespussta ante emergencias la organi

izacidn asegu

ra que:

se prepara pararesponder, mediante la Se tiene un plan de emergencias pero alin no se inclugen
planificacidn de acciones para prevenir o mitigar los completaments laz amenazas ambientales, seqin azpectos &
al impactos ambisntales adversos provacadas por impactos ambientales, salwa las climaticas.
situaciones de emergenciz;
b responde a situaciones de emergencia reales; Se cuenta conuna brigada de emergencias conformada en
) proceso de capacitacidn u farmacion.

toma acciones para prevenit o mitigar las
c) consecusncias de las situaciones de emergencia,
apropiadas alamagnitud de la emergenciay al

Se cuenta con andlisis de vulnerabilidad, aunque no se han
contemplado las posibles consecusncias ambientales 2 fondo.

pone a prueba periddicamente las acciones de
respuesta planificadas, cuanda zea factible;

Se tiere definido simulacra semestral, ez decir, 2 simulacros al
afa, pera o 28 contemplan dentro de estas los aspectos &

d) impactos ambientales que puedan surgir en una situacion de
EMErgencia.
ewalia yreviza periddicamente los procesos ylas Si, v 22 generan cronagramas con planes de accidn de
el acciones de respuesta planificadas, en particular, cumplimiento a corta plazo.

después de que hayan ocurida situaciones de
emergencia o de que se havanrealizado prusbas;

proporciona informacion y formacion pertinentes,
i conrelacidn a la preparacidn y respuesta ante
emergencias, segln conesponda, alas partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que

Selleva a cabo proceso de farmacion con entes reguladores v
certificados como Bomberos.

iLaarganizacidn mantienes lainformacidn documentada enla
medida necesaria para tener confianza en que los procesos

zellevan s cabo de lamaners planificads?.

Si evidencia infarmacidn requerida documentada.




