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1. Generalidades de la empresa
1.1. Nombre de la companiia

Weatherford Colombia, limited, Fue constituida en 1994, es una de las multinacionales de
servicios petroleros y gas natural mas grande del mundo, En Colombia su principal
actividad es comercializacion al por Mayor de Equipos, maquinaria y Suministros, realiza
y brinda a sus clientes servicios integrales para la exploracion, evaluacion, produccion,

perforacion y extraccion de petrdleo.

Como multinacional opera en mas de 100 paises en el mundo a través de 1,400 instalaciones
dedicadas a la manufactura, investigacion y entrenamiento. Weatherford ofrece soluciones
adaptativas a sus clientes y a la industria de hidrocarburos que a su vez permiten maximizar
el recobro, alcanzar o recuperar la integridad del pozo y optimizar los costos durante la vida

atil del pozo.

1.2. Descripcion de las funciones

Actualmente Weatherford Colombia esta distribuido por diferentes lineas de producto, cada
linea cuenta con la estructura necesaria para crear estrategias de ventas, 6rdenes de compra y
soluciones a las necesidades del cliente. La linea de completamiento la cual es el area objetivo
en este trabajo busca aplicar un plan de mejora el cual sera descrito a lo largo de este trabajo,
para ello el area de completamiento cuenta con 9 sub-lineas, cada linea estad enfocada a una
tecnologia o técnica diferente para el completamiento de los pozos petroleros, Entre estos estan:

1. Open & Cased Hole

2.Sand Control,

3.Gas lift

4.Reservoir Monitoring

5.Solidos expandibles

6.Capilares

7.Cementing

8.Liner Hanger

9.Well Services

Al contar con diferentes especialidades, cada sublinea cuenta con un ingeniero especialista

cuyo perfil cumple con caracteristicas tales como ser ingeniero de ventas y aplicaciones, a su
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vez son encargados de ser soporte y punto de enfoque para la revision o compra de inventario
que pertenece a cada especialidad, cada una de estas es necesaria para la operacion, también
estdn a cargo de buscar y brindar oportunidades comerciales, dar respuesta oportuna a la
solicitud de cada cliente dependiendo el requerimiento, es por ello que para la operacion es
necesario de una persona soporte la cual lleve a cabo actividades administrativas, de
seguimiento y de logistica, un apoyo para un correcto funcionamiento operativo, cada proceso
cuenta con etapas previas para su verificacion, seguimiento y aprobacion , es por esto que entre
las actividades que realizo en la linea se encuentran las siguientes actividades :

e Apoyo al proceso de facturacion (Seguimiento a los reportes de ventas), hacer revision
de documentos previos a facturacidn para garantizar el proceso y los tiempos.

e Seguimiento a cartera, revision de actualizacion diaria del archivo cuentas sin pagar.

e Apoyo administrativo en actividades diarias.

e Seguimiento de reportes Salesforce, reportes de ventas, seguimiento a proceso de
aprobacion y revision.

e Proyecciones

e Soporte en tareas logistica

e Cotizaciones a clientes (soporte)

e Seguimiento con Supply Chain de las 6rdenes de compra.

Para una mejor comprension de lo anteriormente mencionado y con fines de conocer el rol
que maneja cada persona en el area, se relaciona la siguiente imagen en la cual se refleja la

organizacion de cada miembro:
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Figura 1. Organigrama Jerarquico del area
Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Actividades de la empresa

Weatherford es una compafia multinacional con presencia en mas de 100 paises, se dedica
a actividades de servicios relacionados con la extraccion de petréleo y gas, excepto las
empresas dedicadas a actividades de prospeccién, incluye solamente a empresas dedicadas a la
perforacion de pozos.

Ofrece tecnologias especializadas, respaldo de profesionales con larga experienciay brindan
un acompafiamiento en cada fase de la operacion. Organizacionalmente estd distribuida
geografica e internamente maneja una organizacion por productos, cada linea es dirigida por

diferentes gerentes, garantizando o enfocando las estrategias y recursos.
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2. Formulacion del Problema

Para hallar e identificar el problema a mejorar se realizé un analisis financiero con &nimo
de conocer el estado real del area, un analisis operativo, comprobar sus fortalezas y debilidades
para lo cual se aplicaron diferentes matrices administrativas.

2.1. Analisis Financiero

Financieramente el area de completamiento demuestra ser tener una actividad productiva y
rentable acorde a los resultados, sin embargo, de acuerdo con el comin comportamiento del
sector de hidrocarburos, en especifico para este caso el petroleo, es percibida por los analistas
financieros como un indicador del desarrollo econdmico que a su vez cuenta con la
caracteristica de ser fluctuante, esto lo hace versatil para la economia nacional y mundial
impactandola directamente. Por lo anterior Weatherford tuvo un impacto notorio durante la
anterior crisis petrolera del 2016 reflejado en su estado de resultados (Tabla 2). A partir de este
hecho Weatherford en sus diferentes ubicaciones empieza una reestructuracion para lograr
recuperar parte de su perdida, para ello se realizd un analisis relativo a los estados de resultados
de los tres Ultimos afios. Estos resultados son graficados en la siguiente imagen, para el tltimo
afio se refleja una mejora y estabilidad en los ingresos los cuales evidencian en promedio
$1.307.309 USD correspondiente a los 12 meses del afio (Anexo A).

RENDIMIENTO DE LA EMPRESA

2015Y 201 6Y 20017y 201 8Y

| BB Ingrescs netes por ventas [l Canancia (Pérdida) Meta -# Margen Meto |

Figura 2. Grafico valores financieros descritos desde el afio financiero 2015 hasta el afio
2018.
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Fuente: Tomado del portal de datos EMIS.

A través de un registro realizado mediante la metodologia de lista de chequeo (Ver anexo
B) se busc6 medir diferentes dimensiones administrativas segmentadas en las siguientes
dimensiones: financiero, comercial y ventas, operaciones, administrativa, humanay tecnologia.
Las calificaciones para cada una de estas dimensiones resultan igual o superior a 4.5,

equivalente a sobresaliente, evaluada en una escala de 1- 5.

De acuerdo a los resultados, La dimension de operaciones muestra un resultado por debajo
del puntaje mencionado, esto identifica un area de oportunidad al interior del area operativa
relativa a la linea de completamiento, el resultado se analiza como satisfactorio (Anexo B), al
analizar este resultado se encontrd que los items con menos calificacion son los referentes a
inventario, de igual modo al realizar el analisis financiero el rubro de inventarios en el estado
de resultados se concluye para el afio 2018 un gasto en el inventario por $919.394 USD, en el
primer mes del afio siguiente la brecha disminuyd 97% continuando la tendencia en el mes
siguiente, en el mes de marzo se logro liberar parte del inventario reflejandose como ganancia
para la linea, sin embargo en los dos siguientes meses volvid a ser un gasto que cubrir, aunque
en menor proporcion relativa que a inicio de afio, por el Gltimo en el mes de julio este rubro se
incrementd nuevamente e impacto en 119.356 , en lo ideal el comportamiento de este deberia
ser controlado bien sea a favor de la linea o en costos minimos.(Tabla 1) . Por otro lado, la
compafiia maneja un constante seguimiento y analisis a los datos suministrados, actualmente
Weatherford y la linea de completamiento maneja un sistema de inventario, método ABC,
como se ve graficamente (Tabla 1), se puede identificar la proporcion de cada distribucién. De
manera progresiva ha aumentado el nivel de inventario desde afios anteriores tras un
incremento en Grdenes de compra no parametrizadas, a partir de ello la compafiia establecio
politicas para el control de stock las cuales seran mencionadas posteriormente; con el fin de

administrar eficaz y eficientemente la gestion de estos activos.
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Estado de resultado de Colombia en afio 2019 y consolidado del afio previamente anterior.

PL Break HFM Group Name 201_8 Sumof Jan Sum of Feb Sumof Sum of Sum of SumofJun Sum of Jul
Consolidado Mar Apr May
Total BIL -10,785,177  -607.803 -732,871 -849.921 -872,406 -1,070,678 -1,017,637 -653,371
Assests & Inventory Related expeses - DC 919,394 31,173 6,900  -205,018 -59,586 9,977 -31,112 119,356
Total DIR 6,295,509 445574 351,038 189,641 472,487 398,839 407,650 549,674
Total SEL 31,485 0 0 0 0 0 2,895 355
Total GRA 987 53 111 -3 2 0 0 0
FOP en USD -4,457,196  -162,176 -381,723 -660,283 -399,917 -671,839 -607,092 -103,342

Fuente: Informacion tomada del estado de resultados 2018 y proyeccion para 2019

Nota: Se reflejan los rubros del costo de activos e inventario y total neto luego de impuestos

Product line Inventory

e -

Froduct Line

$0M $2M $am $6M $8M $10M $12M
Glabal Inventary
Az 12+ Turns EB:4-12 Turns C:2-4Turns D:1-2 Turns E:0.5-1Turns @ F: <05 Turns
Figura 3. Distribucion Grafica de articulos clasificados (sistema ABC)
Nota: Imagen demuestra la proporcion de cada grupo y su costo
Branch Plant Demand Category A: 17+ Turns |B: 4 - 12 Turns |C: 2 - 4 Turns |D: 1 - 2 Turns | E: 0.5 - 1 Turns |F: < 0.5 Turns | Grand Total

A: Top 20% parts w/usage last 12month 425,083 $25,441 £228,138 £276,228 $347,549 £305,323| $1,211,761
B: 2nd 20% parts wfusage last 12month 41,147 £55,660 £136,172 £272,762 $316,523 £812,224| $1,594,497
C: 3rd 20% parts wfusage last 12manth $813 $69,398 $132,213 $176,346 £368,502| §747,372
D: 4th 20% parts w/usage last 12month §23,977 $161,185 $143,044 £1,341,636| $1,669,844
E: Bottom 20% parts w/usage last 12month 0 40 0
F: No Usage Last 12mo wjusage 13-24month £716,298 $716,298
L: No usage w{ inventory added within 24 month $2,293,050| $2,293,050
M: Financial Adjustment 40 0
Z: No usage within 24 month $1,857,2686| $1,857,286
Grand Total $26,230 682,023 $457,685 $842,387 $983,462 | $7,698,321|$10,090,107
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Figura 4. Distribucion Cuantitativa de articulos clasificados (sistema ABC)
Nota: Imagen demuestra la proporcion de cada grupo y su costo

Fuente: Intranet Weatherford

Sin embargo, la rotacion no fue mas frecuente, las 6rdenes de compra debian ser bajo
proyectos, es decir con un comprador o proyecto ya establecido, con el pasar del tiempo y
actualizaciones en el sector, la compafiia siguid el ritmo de su demanda, el inventario que se
ordend previamente se fue acumulando, siendo un costo adicional para la linea y la compafiia.
Las estrategias que se han implementado no han arrojado resultados completamente favorables.

2.2. Analisis administrativo

Se realiz6 un diagnoéstico, para identificar las diferentes oportunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas identificando su magnitud y asi consecuentemente crear una estrategia
basada en estos hallazgos (Anexo 3). La compariia cuenta con todas las herramientas necesarias
para llevar un control y buena administracion de los inventarios sin embargo se identifico

falencias en la gestion y distribucion de las actividades.

3. Fundamento Tebdrico
3.1. Inventario

Los inventarios hacen parte de los activos fijos de un negocio, no son dinero efectivo, pero
son bienes que significan valor, no solo por el precio que adquieren al comprarlos también
implican un costo de mantenimiento y almacenamiento, desde alli parten diferentes costos
asociados a la lista de objetos que se almacena, se debe costear el lugar, a quien lo administra
y controla adicionalmente el costo por cada dia sin ser vendido.

Un inventario es un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa,
los cuales se encuentran ordenados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte
de la empresa, agrupando los que son similares y valorados (Cruz, 2017)

Al ser activos estos deben ser administrados como cualquier otro recurso de manera eficiente
para esto se debe tener en cuenta su logistica, su proceso de aprovisionamiento y distribucion,

el fin de mantener en stock los bienes es atender la demanda de sus clientes de manera oportuna.
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3.2. Tipos de Inventario

Existen diferentes tipos de inventarios, los cuales tienen como objetivo proveer o disminuir
adecuadamente los materiales necesarios a la empresa. (Loja, 2015).

e Inventario Inicial: Es la cantidad de material con el que se cuenta o usa al iniciar las
operaciones.

e Inventario Final: Es la cantidad de material con el que cuenta el comerciante al cerrar
la operacion u actividad productiva y operativa, por lo general al finalizar un periodo, se conoce
la cantidad que utilizo para determinar un nuevo estado patrimonial.

e Inventario productos terminados: Hace referencia a las diferentes piezas de inventario
pedidos por las compafiias industriales o de manufactura, los cuales se transforman para su
venta ya una vez son productos terminados.

e Inventario Fisico: Es la cantidad de inventario real el cual es contable y visible. Este se
puede pesar o medir, se puede identificar y clasificar cada uno de los diferentes tipos de bienes
que tienen existencia en la fecha del inventario.

e Inventario en transito: ES necesario para mantener la operacion y proveer, pero el cual
aun no es disponible ni fisico para su uso.

e Inventario de productos en proceso: Son parciales de producto elaborado los cuales no
estan finalizadas todas sus etapas o procesos para convertirse en el producto final.

e Inventario en consignacién: Son mercancia que se entrega con anticipacion para vender,
pero el propietario aun es quien lo vende.

e Inventario maximo- minimo: Es un control entre lo minimo necesario y maximo
permitido de inventario para controlar el nivel apropiado de inventario puede ser demasiado
alto o ser insuficiente, por lo tanto, se establece un inventario méaximo o cantidad minima.

e Inventario disponible: Es aquel con el que se cuenta para la produccién o venta

elnventario en cuarentena: Debe ser separado del total de elementos del inventario y

cumplir un periodo alejado de este o definitivamente debe ser obsoleto .

3.3. Gestion de inventarios

La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control. Para esto
es necesario tener en cuenta tres factores fundamentales como la planeacion, ejecucion y
administracion de las politicas definidas de las cuales es necesario saber cuanto, cuando y los
niveles de productos que deben mantenerse para cumplir a las demandas, estas politicas se

denominan de existencia.
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3.4. Criterio importante de sistema de inventario

e El principio de Pareto define criterios de inventarios que distribuye en unos pocos items
como los mas importantes, con preferencia en muchos items que no tienen importancia.

Un analisis ABC es un método de categorizacion de inventario que consiste en la divisién
de los articulos en tres categorias, A, By C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son
los més valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este
método tiene como objetivo llamar la atencidn de los gerentes hacia los pocos articulos de
importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales (articulos C).
Collignon, J, Vermorel, J. (2012)

e Exactitud de datos o registros, identificar correctamente los diferentes articulos,
conocer con certeza con que cuenta asi planificar y distribuir adecuadamente los elementos. Se
debe llevar un registro de entrada y salida de los articulos. asi contar con un stock® bien
administrado y organizado.

e Implementacion de auditoria ciclica, se basa en un conteo continua con el fin de
garantizar la precision en el registro de lo que se mantiene en el almacenamiento y de ser

necesario reclasificar los.

4. Planteamiento del Problema

¢Las politicas y procesos para el control o manejo de inventario son suficiente y adecuado
para lograr los resultados esperados?, Para lo anterior la linea busca y necesita reducir el
exceso, alcanzar el nivel apropiado de inventario, un punto de equilibrio con los costos de
inventario y establecer un proceso en el cual se involucren todos con el mismo objetivo.

Al realizar un andlisis desde diferentes enfoques, financiero, administrativo y estratégico
con la ayuda de todo el equipo, se identifico que existen oportunidades de mejora para el
manejo y control del inventario, se elabora un plan de mejora el cual es un grupo de medidas

de cambio con el que se busca mejorar el rendimiento y productividad.

5. Objetivos

! stock: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o
comercializacion.
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5.1. Objetivo General

Implementar un plan de mejora el cual busca reducir el exceso y alcanzar un nivel apropiado

de inventario, un punto de equilibrio entre costo, cantidad y demanda.

5.2. Objetivos especificos

e Identificar diversas acciones descritas en el plan de mejora a través de analisis
financiero y administrativo.

e Identificar los aspectos clave de la politica de inventario de la compafiia mediante la
recopilacion de informacién acorde a la clasificacion de herramientas enfocadas en un grupo
segmento acorde a mayor cantidad, costo e impacto de la politica de inventario generando
estrategias de mejora.

e Distribuir en diferentes fases la aplicacion de las acciones y con el uso de herramientas
como el balance score card, hacer seguimiento al resultado de cada fase en pro de realizar las
modificaciones necesarias.

6. Aspectos Metodoldgicos

e Técnicas: Se realizara un seguimiento semanal, el primer dia de cada semana del avance
de cada fase, verificar un buen desarrollo.

e Enfoque: Descriptivo

A continuacién, se describe la propuesta de mejora y los factores claves a través de la

metodologia Canvas.
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Tabla 2. Metodologia Canvas

Asociaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relaciones Seguras Segmentos de Clientes
Presonal del &rea de Organizacion  identificacion  Implementacion de un Seguimineto y soporte, dando  Los clientes para el area de
completamiento, desde cada funcion de la informacion proyecto, conjunto de respuesta a cualquier inquietud  completamiento son los gerentes
aportal la informacion necesaria  Sequimiento a los contactos  estrategias en pro de la reducir mediante inercambio de correo  de linea, equipo de finanzas y
para el manejoy andlisis de las  realizados el nivel y costo del inventario, el o por medio de reuniones diferentes dreas interesadas a
propuestas. Informacion Clara cual se divide en diferentes  programadas nivel de Weatherford en todo el
Personal de Almacen Reclasificacion de las partes ~ fases para lograr el punto de mundo y la compafiia en general,
Personal en Base de Villavicencio  Actividades Clave equiliorio Canales para ellos es crear valor la
Personal especialista Mesajeria de correo electronico reduccion del inventario
Personal administrativo contacto directo por telefono
Base de datos interna Formato de Excel
Programas ofimaticos
Almacen de invetario
Estructras de costes Fuentes de ingreso
Costos de sueldo de personal Venta de Activos (Partes - Repuestos )

Costo de almacenamiento de las partes

Fuente: Elaboracion propia.

6.1. Asociaciones Claves:

Para el cumplimento de la propuesta de mejora es necesario del apoyo de diferentes personas
en la organizacion, en la primera fase es necesario de los ingenieros de ventas del area en la
que se aplica esta propuesta, completamiento, ya que es necesario identificar y clasificar de
manera adecuada cada parte y herramienta del inventario, ademéas de conocer el uso de la
herramienta y su uso necesaria para el trabajo y cumplimiento, a su vez es necesario también
el personal de inventario y personal en la base, pues se debe trabajar en sincronizacion con cada
area para lograr los objetivos, en este aspecto se reune la cuota técnica, operativa y admirativa.

6.2. Actividades Claves:

Entre las actividades claves inicialmente se clasificaran 50 parte nameros, los parte
numero son la clasificacion que tiene cada herramienta en el inventario, es decir cada parte
conlleva un unico numero, su clasificacion sera en tres grupos diferentes, los cuales son:
Mayor costo sobre el total del inventario, mayor cantidad, igualmente los repuestos que
cumplan con las mismas condiciones. Se realizara revision técnica de estas partes
seleccionadas por los especialistas de cada tecnologia (ingenieros de ventas y aplicaciones)

con el fin de conocer las observaciones especificas.
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Por medio del sistema interno Redeployment tracker, JDE Edwards las cuales se usan para
la cotizacidn, solicitud y compra de herramientas entre diferentes bases de Weatherford, se
identificaran plantas interesadas a nivel mundial de las herramientas seleccionadas en la
clasificacion o proveedores con el fin de crear una propuesta comercial que beneficie a las
dos partes, una vez se identifique, clasifique y organice la informacion necesaria, sera

fundamental verificar la informacion.

6.3. Propuesta de valor

El proyecto ofrece un plan de mejora continua para el alcance relativo al area de
completamiento ejercido a través de un plan piloto que pueda medir el alcance del mismo
llevado a cabo en diferentes fases que podran ser de aplicacidn operativa estrategia recurrente

para lograr niveles adecuados.

6.4. Segmento de clientes

Para este proyecto el resultado y beneficio de su aplicacion, esta dirigido para la linea en
general, para el gerente, para el coordinador de ventas y los vendedores pues este tendrd un
impacto positivo financiero al tener un inventario mejor clasificado y organizado permite
conocer mejor las herramientas con las que se cuenta para la operacion y su gestion, beneficiara
su estado de resultado, financieramente es positivo para los resultados esperados.

6.5. Relacion con clientes

Se maneja un contacto directo con el cliente, se dara respuesta semanal a el avance que se
obtenga de la aplicacién de cada fase, con el fin de hacer un seguimiento a posibles mejoras,
también se iniciara una cadena de correos con los posibles compradores en la cual este incluido
todo el equipo de completamiento, técnico especialista, personas a cargo de inventario y
compras para conocer en tiempo real el avance de exportacion o en todo el proceso de compra.
Sera necesario de comunicacion directa con los interesados con el fin de aclarar cualquier
solicitud o inquietud, realizar un acompafiamiento en todo el proceso de intercambio del bien

ademas de mantener entrelazado el proceso entre la operacion y administracion.

6.6. Recursos claves

Entre los recursos claves, es primordial mencionar la disposicion del personal, contar con

su apoyo desde su conocimiento y experiencia para identificar las necesidades o
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comportamiento de la operacion asi encontrar oportunidades de mejora y progreso, el acceso
al almacén, con apoyo del personal a cargo permite un proceso mas corto y claro. Acceso a
fuentes de datos del mediante herramientas ofimaticas de la compafiia serd indispensable para
garantizar un proceso eficaz.

6.7. Canal de comunicacion

Como se menciona anteriormente se busca manejar una relacion directa clara y concisa
con el cliente, tener un seguimiento que permita conocer la informacion en tiempo real respecto
a cualquier avance esto se realizara por el correo institucional lo cual permite tener acceso a
cualquier miembro de la compafiia, también existen canales humanos todo el personal en la
operacién o encargados de procesos de compra nacional y en el caso de internacional que
involucra un equipo mas grande por medio de llamadas telefonicas, para realizar el seguimiento
0 avance del proyecto se programaran reuniones semanales .

6.8. Estructura de costos

La estructura econémica para el proyecto estara basada en costos con los que actualmente
la linea ya incurre, costos de sueldos de los empleados, costo del inventario, no se necesita de
una inversion adicional pues esta dirigido para generar lo contrario, busca una reduccion de lo
que actual le cuesta el inventario.

6.9. Fuentes de ingresos

La fase final del proyecto serd la etapa en cual los niveles de inventario se reduzcan por
medio de la venta a otras partes interesadas, la venta de estos vienes significaran un ingreso

para linea y una reduccién en el costo mensual de este rubro.

7. Propuesta

Este proyecto propone una accion de mejora para el control y reduccién del inventario del
area de completamiento, se analizd su politica de inventario la cual consiste o busca una
constante amortizacion de las herramientas en stock, es decir al realizar una orden de compra
por herramientas o activos, estos deben ir bajo una justificacion, pero al realizar compra de
material recurrente o con un uso frecuente es responsabilidad de cada ingeniero lider, para
Ilevar un control de este a medida del paso de tiempo en stock se realizan unas provisiones por
el valor de cada bien , para el primer afio en stock se debe realizar una provision del 10 % ,
para el afio 2 una provision del 50% y al cumplir 3 afios en almacenamiento se provisiona el

100 % del valor de este, esta iniciativa genera crear estrategias que no permitan impactar al
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P&L de cada mes, sin embargo esta gestién a mayor cantidad y mayor costo es una tarea con
mayor dificultad implica mes a mes pagar un costo variable adicional por este ,también se
analizo su clasificacion y administracion, la gestion que se realiza es sobresaliente como nos
arroja una de las matrices anteriormente mencionadas pero no es suficiente para lograr el nivel
de equilibrio esperado por el gerente, es necesario realizar una limpieza, reclasificar e
identificar las herramientas mas costosas, herramientas con mayor cantidad y al igual con los
repuestos, al conocer el listado de estas herramientas sera necesario conocer su fecha de
compra, si tiene alguna provision, su uso en 3, 6 y 12 meses, para las tres diferentes categorias
esta sera la primera fase de esta propuesta de mejora identificar las herramientas, verificar y
comprobar sistematica y fisicamente la informacion recolectada, confirmar la informacion
garantizando que es correcta, al tener esta primera fase la propuesta se compone por 5 fases

adicionales.

8. Fases

A continuacion, se mencionan las diferentes fases con las que se busca el cumplimiento de
la propuesta:

e Fase 1: Revision del inventario, identificar los items mas costosos, con mayor impacto
en el estado de resultado, repuestos en alta cantidad y precio. Organizar la informacion,
identificar sus posibles usos, posibles interesados y conocer la cantidad exacta.

e Fase 2: De la mano de cada ingeniero especialista de linea, identificar si las
herramientas tendran un posible uso, estrategias de ventas o si necesitan de una reclasificacion.

e Fase 3: ldentificar interesados, paises y contactos especificos, de herramientas
seleccionadas, por medio del aplicativo Redeployment, el cual sirve como plataforma de
requerimiento de herramientas a otras bases de operacion en el mundo.

e Fase 4: Identificar los repuestos que puedan ser usados para la operacion de otras piezas,
conocer su estado real, realizar ofertas a los posibles interesados, creacion de ofertas con grupos
de interés, ofrecimiento de mejores precios y retirar lo obsoleto.

e Fase 5: Realizar sequimiento, a las ofertas realizadas e iniciar proceso de compra.

e Fase 6: Modificacion al proceso de gestion del inventario de la empresa, una vez el plan
piloto haya arrojada resultados y se conozca posibles estrategias de mejora.

e Fase 7: Realizar esta gestién una vez al afio la mantenga en niveles adecuados de
control, mas detalle del almacén que incluya la distribucion fisica, procedimientos y

caracterizacion del proceso.
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Para la ejecucion de cada fase serd necesario el apoyo y seguimiento del personal en
base(operaciones), personal especialista de cada sub-linea, encargado del control del inventario

quien sera la persona que guiard las acciones, su cumplimiento y seguimiento.

9. Presupuesto

Anteriormente se habla del presupuesto necesario para la aplicacion y realizacion de la
propuesta de mejora, este no implica un valor adicional pues el objetivo de este es lograr reducir
los costos en el que incurre la linea, sera necesario del compromiso del equipo y personal

involucrado, por esto solo se identifican los siguientes costos:

Tabla 3.

Presupuesto estimado para la propuesta de mejora descrito en USD.

Item Actividad Descripcion Total
Costos de ndmina adcionales a salarios
1 Salario de empleados ~ Empleados administrativos $ 192,947.51

Empleados de operacion
Costos de ndmina adcionales a salarios

2 Inventario Empleados administrativos $ 10,497,775.00
Empleados de operacion

$10,690,722.51

Fuente: Elaboracion propia

10. Cronograma de trabajo

La siguiente grafica demuestra el tiempo estimado de ejecucion del plan piloto, las fechas
estimadas para culminar con la accion asignada, la persona responsable, los comentarios

respecto a lo que se espera ademas del nivel de avance hasta la fecha
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OBLIGACIONES COMERCIALES ‘

% completado Tarea / Etregable Fracuencia|Fecha limite | Responsable de la elaboraciéon
il
100% | Oferta Planta MFG Semanal  30-oct-19 |Cemilaparra
Adriana Torres
il
90% Oferta Consumidor Final Semanal  31-oct-19 Camila parra

Adriana Torres
100% Nuevo Listado de Invetario Unica 09-sep-19 |Adriana Torres
60% Automatizacién inventario Mensual  15-nov-19 A.drlana Torres

Lider de cada PL

Adriana Torres

60% Elastomeros Mensual  16-nov-19 |Cristhian Gomez
Almacen
Adriana Torres
50% Spare Parts Semanal  29-nov-19 |Cristhian Gomez
Camila parra
60% Reunién inventarios Mensual  15-nov-19 Adnana Torres
Lider de cada PL
50% SCRAP Mensual  29-nov-19 |Adriana Torres
0% Inventario Veridico Anual TBD Cristhian Gomez

Figura 5. Diagrama de Gantt: Descripcion del “WBS — Work Breadonw Statement”
definido por avance de tareas y responsables.

Fuente: Elaboracion propia
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Obligaciones Comerciales

Fecha Limite Responsable Elaboracion  Titulo Responsable Elaboracion Obligacion Comentarios

Apprentice Intern/Inventory

eBistado de PN mas costosos / mayor impacto E&O —
Seleccidn para prueba piloto

eRalidar cuales deben quedarse en Pais y cuales
clasifican para RN

Reunién Semanal AT -CP para
revision de avances de PNs
piloto. EI30 de Sept se

30-Oct-19  Camila Parra/ Adriana Torres . . consolidara informacion y se
management eBevisar PN en JDE que BP esta pidiendo OQ, OR; S2
o procedera a ofrecer
eBontactar al Requisitor de la BP para ofertar (buscar | L,
) globalmente segun revision
en docs adjuntos de la OR) .
X realizada para cada uno
eBontactar a planta que esta fabricado y ofertar
Reunidn Semanal AT -CP para
. revision de avances de PNs
eRevisar en Bl Consumos de esos PN i
X . piloto. EI30 de Sept se
) X Apprentice Intern/Inventory sContactar Consumidores de esas BP / Ofrecer R L. .,
31-Oct-19  Camila Parra/ Adriana Torres . X i consolidara informacion y se
management sVerificar que Pais ha realizado RT de esos PN y
procedera a ofrecer
Contacar de nuevo & Ofrecer i L,
globalmente segun revision
realizada para cada uno
. Cambiar Estructura del archivo actual para visualizar
9-Sep-19 Adriana Torres Inventory management , Done
todo el stock real en pais
eRacionalizacion PN (Estandarizar y reducir nimeros de
PN)
. , eInventario estratégico definir Se revisara con cada Especialista
Adriana Torres / Lider de - . - ;
15-Nov-19 cada PL Inventory management *Realizacidn proyeccion demanda & Usos de PN en las primeras 2 reuniones de
Criticos inventarios
eGenerar alertas para mantener flujo de pedidos con
lead time y llegadas para asegurar stock (Elipse)
eRevisar archivo con fehcas de caducidad - Alarmas (1
year) para ofertar
eBuscar fechas de caducidad del material no incluido
en el archivo para ofertar
Cristhian Gomez /Adriana Operations general/Invento
16-Nov-19 / P & / v eBuscar en Bl / ofertar en BP
Torres/Almacen management »
eConsulta NBR pasar a HNBR (Duracién) para
estandarizar y asegurar mayor duracion
eBuscar PN de Redress (Comodity) que usen otras PL (
otras locaciones en COL) y ofrecer
Reunidén Semanal AT -CP para
eValorizar las que mas pesan en el inventario revision de avances de PNs
. . . eBuscar en Windchill el BOM piloto. EI30 de Sept se
Camila Parra/Adriana Torres Apprentice Intern/Inventory . . . . . .,
29-Nov-19 . . eAnalizar si se piden spare adicionales para armar hta consolidara informacion y se
/ Cristhian Gomez management /Operations general ,
eOfrecer a Plantas de manufactura que usen ‘ Escalar procedera a ofrecer
Gerente de MFG globalmente segun revision
realizada para cada uno
eLider de cada PLreunidn con resumen de Inventario a
Pedir (Previamente analizado & Filtrado con los demas X o
. , . R Se revisara con cada Especialista
Adriana Torres / Lider de Inventory Supervisor/sales & usuarios) ) )
15-Nov-19 oo . . X en las primeras 2 reuniones de
cada PL applications engineer eRevisar proyecciones de uso inventarios
invi i
#Buscar PN homdlogos para ofrecer (Cliente interno /&
Externo)
) . Lo que finalmente no tenga salida hacer provision de
29-Nov-19 Adriana Torres Inventory Supervisor

Cristhian Gomez

Operations General

Scrap Mensual & Ejecutar
Conteo Fisico, Inventario mal clasificado ajustar
mensualmente

Nota: La imagen corresponde a un action tracker el cual se disefio especificamente para la
medicion y organizacion del proyecto. La tabla se dividié en dos partes para facilitar su

lectura.
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11. Conclusiones

Luego de realizar un andlisis correspondiente al area y utilizar las herramientas
anteriormente mencionadas, se concluye que un plan de mejoramiento para la gestion y control
del inventario es necesario para lograr mejoras en los resultados de cada mes, de acuerdo con
las estrategias de mejora continua relativa a la politica de gestion de inventarios de la compafiia

consecuente con la correcta administracion de almacenamiento y amortizacion del stock.

El plan piloto esta proyectado a mejorar eficiente y eficazmente los recursos de la compafiia
reduciendo costos y gastos que el inventario genera en la empresa, por ende, la aplicacién del

plan piloto gestiona de manera acertada la reduccién notoriamente.

El proyecto dentro de su alcance logra mantener costos estables de almacenamiento
reduciendo los desperdicios del proceso a su minimo optimo ofreciendo un beneficio
econdmico que es alineado con las estrategias del contexto de la industria de hidrocarburos al
que se ha alineado la compafiia, realizando asi una administracion mas sencilla al obtener una
clasificacion méas adecuada del uso de las herramientas y su demanda por parte de los clientes

y los clientes potenciales.

12. Recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto revel6 varias areas de oportunidad identificando el
inventario como un factor clave de desarrollo siendo este identificado como un éarea de
oportunidad, se recomienda realizar este ejercicio constantemente a nivel interno lo cual
permite tener una retroalimentacion de la gestion y operacion encontrando un punto de
equilibrio entre las operaciones y la metodologia de mejora continua por lo que tener
seguimiento de cualquier iniciativa y llevar hasta el final los proyectos también implica una
constante retroalimentacion e identificacion posibles areas de mejora.

Contar con el apoyo de todos los miembros en el area involucrandolos como los
administradores del inventario permitira llevar un control bajo los niveles de equilibrio

esperado.
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14. Anexos

Anexo A - Estado de resultados 2018

018

Cuenta HFM

PLBreak HFM Group Name Name Suma de Jan Suma de Feb Sum of Mar Sum of Apr Sum of May SumofJun SumofJul Sumof Aug SumofSep SumofOct SumofNov Sumof Dec

BIL External Revenue (1,106,734) (1205,159) (1,330423) (1322570) (1280,199) (1,367,885) (1,160)648) (1367,782) (1413684) (1,316,424) (1,298,049) (1,467,148) (15,687,704)
External Inventory Cost Of Sales WS M50 SO 48013 M85 ST AT 81N 43930 395 43460 6SBATL SS076T5
Intercompany Revenue (218889) (ST0417) (450860 (39675 (753723) (14712 (7447) (307775 (13L3) (15759 (108576) (1908%9) (3837,03)
Intercompany Inventory Cost Of Sales 199985 434395 414383 23449 6450 18R L9 2878 139 1860 %01 153950 3231883

Total BIL (817,830) (905759) (BI8813) (959736) (910806) (865967) (20.963) (LOMGIS) (O727%2) (934207) (89B151)  (835,565) (10,785,17)

DR Personnel Expenses-DC U592 19655 16987 X026 19143 111 130 184902 196716 183114 64620 188598 2125051
Travel & Entertainment - DC B0 2659 N 79 (02 LU N7 UKW 1 BUL 1678 U0 13898
Operating Supplies - DC 0 20 S0 1% S0 413 (615 158 (195) 384 287 L4 2B
Fadilities - DC 889 071 N7 B 1R 79 B0 B33 LB 1599 BAY 1054 19457
Sub-Rental Equipment - DC 0 0 S 80 5378 0 13 W13 4% L4 766
Equipment Repair & Maintenance - DC B3 B KNI N9 U7 T3 T80 02 SeAT S8l AT 4634 730090
Freight & Customs - DC B0 70 SLER ATe6 1341 B3I BNS AL 408 ME0 M3 48T 454108
Transportation Expenses - DC 0 0 51 %1448 9B W% MM B 698 JMS  BEM 368
Assets & Inventory Related Expenses - DC T 13038 s uss: T (s0)”  aas” ses” msis” wseon” (8125 (e 10 s193%

Anexo B - Check list dimension de operaciones.

DIMENSION DE OPERACIONES

=y

|

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios para satisfacer a los clientes.

La empresa tiene definidos los criterios v vanables para hacer la planeacidn de la produccion

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.

La empresa cuenta con criterios formales para la planeacidn de compra de equipos v materiales.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

El proceso de produccidn se basa en criterios v variables definidos en un plan de produccidn.

La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacidn de nuevas tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucidn de materiales. repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos.
La empresa cuenta con planes de actualizacidn tecnoldgica para sus operarios y/o profesionales responsables del producto o senvicio

La administracidn de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, abastecimiento y control.

La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion gue exige el mercado.
Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento.

13 ||La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control.

14 |La infraestructura, instalaciones v equipos de la empresa son adecuados para atender sus necesidades de funcionamiento v operacidn actual y futura.
15 |La innovacidn es incorporada en los diferentes procesos de la empresa v se considera fundamental para su supenivencia y desarrollo.

16 [La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel dptimo de inventarios sequn las necesidades. 4
17 |La empresa cuenta con una politica de calidad definida
18 |La empresa involucra controles para identificar errores o defectos v sus causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

19 |Los productos o semvicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econdmica.

20 |La emiresa cuenta con un iroceso de evaluacidn idesarrollo de irmedores. 4
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No Factor Factor Critico de Exito Descripcién DOFA dzazgn';:taﬁo Ranking
) i Al cornpararresultados en las diferentes etapas de
1 A menaza de Nuevos :?I:ane;;jer?::pe:r?:;':?e:y:: i:;i?;so produccion de las diferentes lineas se puede AMENAZE 3 1
Productos Sustiitos ducth: cornprobar resultados fasorables no solo en dinero
producihas tarnbien en tiermpo
Una de las emnpresas con mas poderes Ecopetiol
L. o . abarca mas del 50% del mencado de empresas
2 Zszergf;ﬁo?aam S?:?t;it?::g ;tLpoder de decision de los productoras , lo cual les otorga un poder de decision A MENAZ 3 15
como cliente alto, curnplir sus necesidades w
expectatvas debe ser a como de lugar
Poder de Negaciacion Grupo de preedores extermnos con ) N
3 | e provesdores cumplimiento en certificaciones de calidad El ingreso de provesdores nuewes es limitadosyesta|  OpoATUMIDAD 3 3
necesarios parala actividad =sugetn a una presia verificacion del trabajo
permnite un acercamiento ywconocimiento mas
P odderde Negeeieidn y detallada de la !'ner'cancia a comprar o encalrgar‘Se
A | 4o proveedores Plantas de manofactura de la misma corpafiia |cuenta con fabricas de rmanofactura de la misma OPOR TUNIDAD Q 11
cornpafiia lo cual permite enfocartodo el seguirniento
al curmnplimiento de fechas de entrega
La actualizacion en el sector es constante
Poderde Negociacan ) . ) ) adeionalmente cada accion erar permnite ser mas
5 de C.l'."emeseg Calificacion del diente en cada trabajo exigentes ala hara de decidiral igpual que los hechas AMERAZ 3 5
de éxito
completamiento es una linea de negocio que al igual
6 Riralidad entre Cumplimiento a los param etros de mediciona [gue otras esta bajo m edicione s constantes para welar OPOR TUMIDAD 3 5
Competiiores objetivos ymetas pot el buen Uncionamiegnto de la opracion yuso de
los recursos
Cuenta con squin0 sspedalizoo en las la distribucon c_!gl enuipn permﬂe gue cada uno se
i o . enfogue en adividade s espedficas lo cual aharca con
7 Amenazade N{Jevos diferentes admdadeg.ademas de herram ientas todos los temas necesana para dar respuesta APORTLAIDAD 1 7
Productos Sustiitos  [gue los hace com petitivos yde apotuna . .
oportuna o crear estrategiazs que permitan dar
respuesta R
Actualmente la compariia esta en un proceso de
Riralicdad entre restucturacion lo cual es una oportunidad de migjora
8 Competidores respecto a lo que es necesario para garantzartoda la DRPORTINDAD 3 B
Yaracion de nuevos senicios aperacion , de calidad yeficiencia
[E= un gremio pegqueno lo que pemite recordar a las
-~ . . personas con faclidad | crear relaciones entre
qQ Poder.’de Negack ol Competenma deshonesta | optencion de diferentes companias ydiferentes profesionales es AMEMNAZA 3 9
de Clientes trabajos por awda de terceros comun pero puede sermalusado ylimitar aun mas
el campo de accon
i renaza de Muews Se offecen serdcios allemente produdivo que nao
10 £ mdhtns Sustitios Direccionamiento especifico y estrate gica tienen |a competencia v se renuesa con nueas QFPORTL NIDAD 2 10
unidades de negocio.
Contar con mas profesionales capacitados para
11 ,ﬂcr;;nz.;-;e Nugvas . . realizar funciones gque aun hace cubrir | perm itira
petidores Mavor cantidad de profesionales en el mercado MUEvDS 0 M sjores resultados que alcance |as m etas QPORTU NIDAD 3 15
Entra nites establecidasmes ames
Cada cliente a medida de su edperiencia dedde
implem entar nuevas adivdade s que garanticen el
buen funcionam ierto de a3 heramisntas |y
Poderde Megocicion [Exigenda de nuevas cerificaciones o dizminuir cada vezmas la probahilidades de riesgo
12 ; ) _ L o AMENAZ 3 12
de Clightes estandares de calidad para la operacion asimismoya ge cuents ceerificaciones yprocesos
de calidad, pero estas adualizaciones son
constantes 1o gque hace mas diicil sacar piezs del
inventatio que no cuentas con estas cedificaciones
Al zerpiezms exactas yespedicas, es necesatio
Pode rde Negocicitn contar con proveedores especialimdos sin embargo
13 de Proveedares Demaoara en la entrega viabricacion de piezms parla magnitqd _de Ias_ pie_as ylo qge req_uigren AMENAZA 2 4
como marntenimiento impide un facl movimierto de
estas
las adivdades gue se realizan implican un riesgo de
diferentes factores en el entomoa, por [0 cual debe
14 Pogerde Megociacion |[Exigenda entemas de calidad v politicas de cum plir =e com pletam ente las politicas estableddas, A MENAZA 3 14
de Clightes cero tolerancia & fallas en la operacon no provar maguinaria o piems especiicar puede
atraer dificuftades en la operacion lo cual implica un
proceso desgastante yoostos
Cada compania prestadora de servcios para
— . podudoras es espedalista en procesos yoon el paso
15 Ricaligad entre ouEnta Bon 10S recUrs0s sulcentes para dar deltiempo la experenda que adguieren permiten | QPOR TUNIDAD 3 14

Competidores

respuesta e inversion a la demanda

serlas mejores v altam ente com petidoras para
permanecar en el secti
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vertas

vender cada especislista se enfoca en incrementar su
resultado

N~ |Facior v | Factor Critico de E xito * |Descrincion *  DOFA 7| Maonifuc ™~ Ranldr ™
1 [Prodhecicn Contratacion de mas profesionales capacidad de darrespuesta a la demanda |, se FORTALEZA 2 30
2 |Produccicn Demoras en el proceso de facturacion es largo y pasa diferentes etapas antes de ser DERILIDAD 2 1

" ) La modslidad de mercadeo en |a companiay|a
Takarito Humaro N.o.se Ll i e i et industria es de manera formal o presencial es un DEBILIDAD 2 2
aligficl mercado limitado
La administracion de los aungue actualmente se cuentan con hemramiertas v
g |Prociiccicn irventarios,niveles adecuados deusoy  |politicas para el usoy control de niveles inventarios DEBILIDAD 3 4
control no amoja resultados positivos pero |a herramienta no es usada de manera constante
Administracidn de inventario para ha adm.inrijstatracion el ir'?.-erﬁriodse ”E?"E a cbabo p:)r
) ] ! erramiertas y personal calificado , sin embargo la
Tatenio Humao garanhzgr m\reles adecuados de uso, . ngse SIS (o s complet;gy FORTALEZA 2 3
abastecimienta y cantrol. o
El reconocimiento salarial de la fuerza de |El salario de cada ingeniero de ventas ests sujeto a su
Firarizas ventas no estd sujeto con el resultado de | experiencia vy conocimiento especislizado de cads linea | DERILIRAD 3 5
la evaluacidn de desempefio. de mercado
 uerta con tecnologia altamerte calificada para los
7 | Tecroioois Technologia especializada 1?52?;2?5:?;&:;3:? 5?525: 32;?&22 DEBNIDAD 2 5]
mercado
= veracidad en 4 informacion o tiene un La compafiis cuenta con estrategias w hermramientas
8 |Adminstracicn (usode gsta para latoma de decisiones ggﬂe;;grg:i;e;%:;t:g:;ﬂ&;ﬁ: ;m‘;?;g;;jg;m en DEBILINAD 1 7
estrategicas practica o cuenta con un seguimiento
) _ El profesional a cargo cuenta con conecimiento
La compra de materiales no esta siendo eaq?enencia enel prrgceso de comprs, bajo pedigos W
g |Ackinisiracion bgaac?la _en el cqncepto Fje m ant'ener Hn uso, sinembargo no es optimo el seguimients de los DEBILIDAD 3 28
nivel o.ptmo deinventarios segun|as materiales disponibles y sus mejoras con ofros
necesidades, repuestos |, la operacin se en lleva en cortos iempos
La empresa Cuenta con herramientas Arite el cliente el curnpliento y garantizar | operacion es
para el contral de materiales, repuestos y |primordial | la comparfiia cuenta con un equipo con las
10 |Mercaceo personas claves que garanticen el normal | capacidades v herramientas a la mano para garantizar FORTALEZA 3 8
curmplimiento de compromisos. cads etapa
[ PAIEIZa COMTTECUET T S B ST enn gus
oper“al |a empresa considerando factores C ada ingeniero se informa constantemente de la
Fitanzas COma: NUeas prou'eedorfes. Nueos situacion del entomo y en reuniones semanales se FORTALEZA 3 9
cliertes, nuevos competidores, nuevos - e ) -
produictos, nueyas tecrologias iy NLevas realiza una gomahsacm.n dela |nf0rm§|t:|0n en pro de
- tormnar decisiones acertivas v estrategicas
El area de Recursos Humanos poses
indicadares gue permiten alimentar el Se cuerits con my learming una platsformna en la cual los
Talerio Humarna| G, adicionalmente el empleado cunta |e@mpleados pueden ingresar en el momerto gue FORTALEZA 3 10
con programas de aprendizaje e quiersn en pro de capacitarse no solo en areas
innovacidn, diferectarnente relacionadas, tarnbien cualguierterna
La empresa tiene un sistern a establecido — e h ortas i b 15 eicici
ili uerts con las herramientas , sin embarge |a ejecicion
13 |Mercadeo Zgﬁe;ienn?::f;u?im%ﬁmﬁ cusl o | de este proceso no lleva un Seguimierltorg la pe]rsona DEBILIDAD 2 26
seusa encargada suministra la informacion pero no es Us ada
de manera eficierte
L& empresa posee un nivel de trertord C olombia & d 5 o
- .. |endeudamiento contrelade v ha estudiade | Weathe Colombia a dermostrado resultades como
14 | Addmiristracion sus razones ylas posibles f{]entes de L negocio rentable ,sin embargo al seruna FORTALEZA 2 11
financiacion, multinacional las demas bases es
La empresa cuenta con una poliicade  |Parala operacidn es importante |3 calidad yverificacion
15 |Mercaceo calidagdeﬁnida i delas dierentes piesasp. es reglamer‘ltanoyy cada FORTALEZA 2 12
cliertes es exigents para garstirear su operacian
C uerta con todas las tecnologia de informacion para
- - La empresa utiliza adecuadamerte agilisar la busgueda v recoleccion de esta sinembargo
16 |Admirystacion |ntemei Intranety extranet Iagirfomacion?lega hilStEl cierta actividad v se dejar dne; FORTALEZA o 13
usar
La compafiia se encuentra en proceso de
Mo ha sido eficiente las nuevas reestructuracion y para |a linea de completamiento a
a0 estrategias aplicadas para incrementar  |incrementade |as sublineas ylas herramientas a DEBILIDAD 2 26
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FORTAILEAAS

DEBILIDADES

gEm

Fcbrostio e Exto

Administracidn de imertario, para garamtizar niveles adecuados de
uso, abastecimienn y comral.

Laempresa Cuenta con haramientas para el control de
materiales, repuestos v personas clases que garanticen el norma
cumplimierno de compramisos.

Andiza confracuenda el emomo en que opera la empresa
considerande factores coma: nuewos provesdores, noevos
cliemes, nuevos competidores, nueves productos, nuewas
tecnalogias y nuewvas regulaciones.

El &eadeRecursos Humanos poses indicadares que permiten
alimentar el CM, adicionalmente el empleade cwnta con
programas de aprendizaje & nnevacidn,

Laempresa posee un niwel de endeudamiento controladoy ha
estudiado sus razones y las posibles fuemes de financiacidn.

Laempresa cuenta conuna polica de calidad definida

Laempresa utiliza adecuadamente Imernat, Imranety: eranet

| Wimen

1

Fac b C Stto e Evib

Demoras en el proceso defacwracion

Mo se wiliza enla empres a marketing digital

La administracicn de los imermtarios niveles adecuados deusoy
comrol na amaja resultadas posithaos

E | raconocimients salarial de lafuerza de ventas no estd sujeto con
el resulada de la evabiacidn de desempefio.

T ecnologia especialzada

la weracidad en la mformacion no tiene unuso de esta para la toma
da decisiones estrategicas

Mo ha sido eficiente |as nuevas estrateqgias aplicadas para
incrementarentas

OPORTUNDADES

oo

A G TR O ke B

Grupo de proveedores extemnos con cumplimiento en
certificaciones de calidad necesaros para la actividad

FZ-04: Deinir entre el equipo un proceso obligatorio |, con el uso
de las hermamientas de la compania hacer un sequimienta de la
informacion referente 3 herramientas en el inventario y fluras
propuestas , una persona ider realiz ar seguimients a las
unciones como plan piloto wen pro de garantiz & resutlado v deja|
sequimisnta de aste

03-07: Dedicar espacios en Bs acthidades diargs de cada
miembro del equipo para hacer seguimiento 3 Bs activdades
administrativas | crearun esquemau horano con Bs actividades
establecidas

Plarmas d= manofactura de la misma compatia

Cumplimients alos parametros de medicion a
objetivwos v metas

Cuenta con equipo especiaizado en las diferenes
actridades ademas de hermamientas que les hace
competithvos v de oportuna res puesta

02- F : Crearun plan de wisitas (Open House)parlos cientes |
de ese modo podran wrificar v conocer como sus piez as usadas
&n |3 operacion cuentan con los mas attos es@Endares, aligual
que [3s irstalaciones cuentan con el espacio yh necesario para
dar soporte 3 sus necesidades

02- 04 : crearuna alanza con los proweedores con los cuales se
revise el exceso de nver@ro |, se descarte lo necesano wlo obsokto
para lalinea , con este vender lo al proveedor o planata de mano
factura a un menor precio |, con@ctar bases u lineas productivas
interesadas por la mencancia ademas buscar informacion de
personas o empresas interesadas en es@

‘ariacion de nuewvos semdcios
Mayor camtidad de profesionales en el mercado

Cuenta con los recursos suficientes para dar
respuesta e imwersion ala demanda

F4- 04 :medante capaciacion cons@nte en diferertes lineas |
di®rertes hemamientas , que parmita habarcar mawor ango de
campo ademas de ser mulifasdico al momento de realizar
propuestas ¥ maneja de mejr manera ks recurses o
herraiertas

06 - 06 : Disenarun conjurts de actividades | asignar por un peroda
detarminada , 3 una persona para recalecar 13 informacion de
manera organizada v eomecta para hacer uso de esta con frecuencia
w estrategicaments

AME NAARS

FAC b it o ol vt

Calificacion del cliente en cada trabajo

T T IR ST T T e T BT ST e 5 Tarape 2
equipo para lograr disminuir el walor wla cantidad del nentanio
desde su experiencia v conocimientos |, el cual este distibuido en
faces , organizacion de la nformacion, disenaruna estratega
para items especificas mas costosos |, en mayor cantidad v
repuestos quetenan un mukiple uso de |3 mano de cada
especialista , de ese modo garantizar que la distribucion de la
informacion sea comecta | implementar un plan ploto ysegun sus
resulados impkmentar B estrategia como un proceso frecuents
para controlarlos niveles de nvertario ysu costo |, 3 grande
escala implementarl en difemtes Ineas productvas .

Procesos mas eficiemes enlas dferemes lneas que
ks permite sermas remables o productyas

Gremio limitado, el poder de decsion de los clientes
es mas dto

F7 - Al: Crear pormedio de las hemamientas ofim aticas un panel
o foro en el que se inbercambie infrmacion con las dierentes
areas , asi la informacion de hechos o susesos e edciente v
rasciende de ese modo se hace uso de la infrmacion por mas
minima que sea , enreunioniones constantes sociaizar los
SUGEs0s

Exigencia de nuewvas certificaciones o estandares de
calidad para la oparacion

Demora en la emraga v fabricacion de piezas

Exigencia en temas de calidady politicas de cera
twlerancia a fallas en la operacion

A -F2:Crear un formate mas dinamico que permita reconocer los
diferentes segmentos del inventario segun cada sublinea de
comple@miento |, es decir al revisar el inwertario contar con la
inibrmacion sencila , ademas crear aker@s en las que se
wisualice un aunmento en cier@s hemamientss o una poca
eristenca deun producte en especiico |, tener B informacion ala
mano pero 350 wes dnamica v faci de comprender o usar
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Anexo F - Matriz Space

FUERZA FINANCIE RA (FF) 350 FUERZA DE LA INDUSTRIA(FI)
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (E 200 MENTA] A COMPETITIVA (MC -3.00
5,50 -3,09
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

A2 - FLimplementar una unproyec b en el que se trabaje en equipo
para lograr disminuir el valor y la cantidad del inventario desde su
experiencia y conocimientos , el cual este distribuido en fases |
organizacionde la informacion, disenar una estrategia para items
especificos mas costosos , en mayor cantidad y repuestos que tenan
un multiple uso de la mano de cada especialsta , de ese modo
garantizar que la distribucion de la informacion sea correcta ,
implementar un plan piloto y segun sus resultados implementar la
esfrategia como un proceso frec uente para controlar los niveles de
inventario y su costo , a grande escala implementaria en diferntes
lineas productivas .

F7 - Al: Crear por medio de las herramientas ofimaticas un panel o
foro en el que se infercambie informacion con las diferentes areas ,
asi la informacion de hechos osusesos es eficiente y trasciende de
ese modo se hace uso de la informacion por mas minima que sea,
en reunioniones constantes socializar los sucesos

A6 -F2:Crear unformato mas dinamico que permita reconocer los
diferentes s egmentos del inventario segun cada sublinea de
completamiento, es decir al revisar el inventario contar con la
informacion sencilla , ademas crear alertas en las que se visualice un|
aunmento en ciertas herramientas o una poca existencia de un
producto enespecifico, tener la informaciona la mano peroa su ves
dinamica y facil de comprender o usar
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