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1. RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente se ha vuelto una necesidad para las empresas prestadoras de
servicios de Tecnologia y Telecomunicaciones, que cuenten con Centros de Datos
dentro de su infraestructura, ya sea para atencion de necesidades propias o para
las de sus clientes. Adicionalmente, es necesario que su Disefio, Construccion
sean certificadas para garantizar la calidad los requerimientos de prestacion de
servicio de las instalaciones.

En ese orden de ideas, la empresa se encuentra en la necesidad de disefiar y
construir un Centro de Datos para ampliar su oferta de servicios a clientes
corporativos, el cual debe estar Certificado en Disefio y Construccion, con el fin de
gue dichas instalaciones sean competitivo dentro del mercado local.

Partiendo de esta necesidad, se realizd investigacion tendiente a determinar las
condiciones actuales del mercado en cuanto a la prestacién de servicios Centros
de Datos por parte de los principales actores en el sector de las
Telecomunicaciones como Claro, IBM, BT, Level 3, Movistar y otros. De esta
investigacibn se determind que en el mercado local, las empresas de
telecomunicaciones utilizan instalaciones de tamafio mediano, o sea entre 5kW y 8
KW por rack y un area blanca de entre 600m? y 700m?. De igual manera, se
encontré que los centros de datos se encuentran certificados como TIER Il y
algunos como TIER IV.

Por consiguiente, el alcance de este proyecto debe contemplar el disefio y la
construccion de un Centro de Datos certificado TIER .



2. DESCRIPCION DEL CASO

En los ultimos afios, Colombia ha experimentado una situacion muy favorable
debido a su creciente economia y estabilidad politica con respecto a otros paises
de la zona como Venezuela, Ecuador, Peru, Bolivia y Argentina. Adicionalmente,
la serie de iniciativas Gubernamentales desarrolladas en los ultimos afios le han
dado una ventaja competitiva en el sector de la Tecnologia y las Comunicaciones,
iniciativas como el plan Vive Digital que fue instaurado en el afio 2.010 con una
agenda proyectada a 4 afios como podemos ver en su péagina oficial en [1], y
extendido por otro periodo de 4 afios hasta 2.018. Con este plan se ha
incrementado la interconexion del pais a nivel global, ya que en la actualidad, en el
pais aterrizan 10 cables submarinos, fortaleciendo la infraestructura de
comunicaciones de nuestro territorio [2]. Adicionalmente, la cobertura de acceso a
nuevas tecnologias se ha mejorado sustancialmente con el aumento de hogares y
empresas que tienen acceso a internet, la implementacién de comunicaciones
moviles de tercera y cuarta generacion (3G y 4G), y la cobertura de fibra éptica a
nivel nacional.

Con las mejorias conseguidas a nivel local, y a pesar de la incertidumbre global,
los requerimientos de servicios de Centro de Datos han venido en aumento y
gracias a la inversion realizada por varias empresas de tecnologia en la basqueda
de ampliar el portafolio de productos y servicios para empresas pequefas,
medianas y grandes. Estas inversiones han llevado al pais a un crecimiento del
12,6% en este sector, superior al obtenido a nivel mundial, el cual esta ubicado en
un 8% [3].

Por todo lo anterior, es necesario que las empresas prestadoras de servicios de
Telecomunicaciones cuenten con instalaciones de Centros de Datos que tengan
capacidad de cubrir los requerimientos de sus clientes en cuanto a los nuevos
modelos de prestacion de servicios como la Computacion en la nube y sus
respectivos modelos laaS, PaaS y SaaS. Ahora, un punto muy importante para
este tipo de instalaciones es que deben garantizar su operatividad mediante la
aplicacion de estandares internacionales (TIA942) en su Disefio, Construccion y
Operacion, con la que es posible optar por la obtenciéon de una certificacion en
estos aspectos, la cual ofrece una garantia publica de la capacidad y la proteccién
ofrecida en dichas instalaciones. Entonces, es necesario que la empresa ingrese
en este mercado de Centros de Datos certificados, haciendo mas atractiva la
oferta de servicios para el sector corporativo.



3. ESTADO DEL ARTE

En el sector de la Tecnologia y las Comunicaciones, las entidades especializadas
en la investigacion, desarrollo de estandares, capacitacion, asesoramiento y
consultoria en el disefio, construccion, mantenimiento y optimizacion de
instalaciones, sistemas informaticos y operaciones [4] son el “Uptime Institute” [5]
y el “International Computer Room Experts Association — ICREA” [6]. Para el caso
del primero, los niveles o categorias de las certificaciones en cuanto a Disefio,

Construccién y Operacion son las siguientes:

Tier | Tier Il Tier 1l Tier IV
Building Type Tenant Tenant Stand-alone Stand-alone
Staffing shifts MNone 1 Shift 1+Shifts “24 by Forever”
Staff/shift None 1/Shift 1-2/5hift 2+/Shift
Useable for Critical Load | 100% N 100% M 90% N 90% M
Initial Build-out kW per <1kW 1-2 kW 1-2 kW 1-3 kw
Cabinet (typical)
Ultimate kW per Cabinet | <1 kW 1-2 kW >3 kW =4 kWt
(typical)
Support Space to Raised- | 20% 30% 80-90+% 100+%
Floor Ratio
Raised-Floor Height 12 inches 18 inches 30-36 inches 30-42 inches
(typical)
Floor Loading lbs/ft 85 100 150 150+
(typical)
Utility Voltage (typical) 208, 480 208, 480 12-15 kV 12-15 kV

Single Points-of-Failure

Many + Human Error

Many + Human Error

Some + Hurman Error

Fire, EPO + Some
Human Error

Representative Planned
Maintenance Shut
Downs

2 Annual Events at 12
Hours Each

3 Events Over 2 Years at
12 Hours Each

None Required

None Required

Representative Site
Failures

6 Failures Qver 5 Years

1 Failure Every Year

1 Failure Every 2.5 Years

1 Failure Every 5 Years

Annual Site-Caused,
End-User Downtime
(based on field data)

28.8 hours

22.0 hours

1.6 hours

0.8 hours

Resulting End-User
Awvailability Based on Site-
Caused Downtime

99.67%

99.75%

99.98%

99.99%

Typical Months to Plan
and Construct

36

15-20

15-30

First Deployed

1965

1970

1985

1995

Tabla 1. Niveles de Certificacion Uptime Institute

Ahora, para el caso del ICREA, los niveles o categorias de las certificaciones para
los Centros de Datos en funcion de seguridad, disponibilidad y confiabilidad son

las siguientes [7]:

- Nivel 1 QADC (Quality Assurance Data Center). Aporta una disponibilidad de
hasta el 95 (supondria un maximo de 18 dias al afio de no disponibilidad).




- Nivel 2 WCQA (World Class Quality Assurance). Aporta una disponibilidad de

hasta el 99%.

- Nivel 3 S-WCQA (Safety World Class Quality Assurance). Aporta una
disponibilidad de hasta el 99,9%.
- Nivel 4 HS-WCQA (High Security World Class Quality Assurance). Aporta una

disponibilidad de hasta el 99,99% (supondria un maximo de 52 minutos al afio de

no disponibilidad).

- Nivel 5 HSHA-WCQA (High Security, High Available World Class Quality
Assurance). Aporta una disponibilidad de hasta el 99,999% (supondria un maximo
de 5 minutos al afio de no disponibilidad).

Actualmente en nuestro pais los Centros de Datos que estan certificados con el
Uptime Institute son los siguientes:

Empresa Centro de Datos Ciudad Nivel
TIER | Disefi

Cotel S. A. Datacenter BT NAOS Bogota v 0
Medelli Disel

GTD Flywan El Poblado n TIERII | 0
Desarrolladora de Zonas Francas |ZF Towers DC16A 2nd FIr — Diseri

S. A Telefonica Bogotd |TIERI |0
Desarrolladora de Zonas Francas Diseri

S. A ZF Towers DC16A 3rd FIr - DZF Bogotd |TIERII |0
Desarrolladora de Zonas Francas |ZF Towers DC38 2nd Fir - BT Diseri

S. A Nimbus Bogotd |TIERI |0
Desarrolladora de Zonas Francas |ZF Towers DC38 3rd FIr - Diseri

S. A Telefonica Bogotd |TIERI |0
Diseri

Level 3 Colombia S. A. Colombia XV Bogotad |TIERII |0

Tabla 2. Centros de Datos Certificados por el Uptime Institute en Colombia

Para el caso del ICREA, los Centros de Datos certificados en Colombia son los

siguientes:
Empresa Centro de Datos | Ciudad Nivel

HSHA-

Telmex Colombia S. A. Triara - Bunker | | Bogota WCQA Nivel V
HSHA-

Telmex Colombia S. A. Triara - Bunker Il | Bogota WCQA Nivel V
HSHA-

Telmex Colombia S. A. Triara - Bunker Il | Bogota WCQA Nivel V

Millicom International Celular -

UNE Medellin DC Medellin | HS-WCQA | Nivel IV

Tabla 3. Centros de Datos Certificados por el Uptime Institute en Colombia

Aunque no hay un dato preciso de la cantidad de centros de datos que hay en el
pais, es obvio que la cantidad es considerable debido al niumero de Bancos,
Entidades Financieras, Empresas Multinacionales, y toda clase de entidades de
caracter publico y privado con sede en el territorio nacional, las cuales en su



mayoria no publican este tipo de informacién por cuestiones de seguridad, y
adicionalmente porque el destino o la funcion de estas instalaciones es Unica y no
comercial. Ahora, a pesar de que no se tenga dicha informacion, lo que si
sabemos es que la mayoria de los Centros de Datos en Colombia no se
encuentran certificados, y algunos no cumplen las exigentes recomendaciones de
los grupos de expertos que nombramos anteriormente, ya que empresas de
Tecnologia como Synapsis o IBM Colombia, que ofrecen servicios de Data Center
comercialmente, no cuentan con ellas. Pero en realidad esto que significa para los
clientes de estas instalaciones, en el caso de una certificacion TIER lll, el tiempo
de “downtime” o de caidas atribuibles a las instalaciones es de un poco mas de
105 minutos al afio, lo cual se garantiza la disponibilidad de los recursos
tecnologicos, aplicaciones, informacion, etc., de una empresa que tenga alojada
su infraestructura en este tipo de lugares; y a su vez, se convierte en el respaldo
gue necesitan los empresarios como clientes para confiar en una empresa de
telecomunicaciones como proveedor.



4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 PLANEACION

4.1.1 Antecedentes

En un periodo aproximado de 4 afos la empresa ha realizado 2 intentos por llevar
a cabo de Disefiar, Construir y poner en funcionamiento un Centro de Datos con el
fin de mejorar la oferta para clientes corporativos. Durante estos procesos, se han
presentado inconvenientes por la falta de una apropiada orientacion del proyecto,
debido a que no se definieron claramente las metas y objetivos, no se dividié en
fases ldgicas, y adicionalmente se presentaron fugas de informacion que
deslegitimaron el proceso licitatorio que se desarrollaba, por lo que el este debid
posponerse, replantearse y cambiar el recurso humano encargado de este.

4.1.2 Definiciéon

Acorde con los antecedentes que preceden este proyecto, se plantea dividirlo en
las siguientes fases o proyectos independientes:

1. Disefio de Centro de Datos
2. Construcciéon de Centro de Datos
3. Puesta en Operacion de Centro de Datos

Ahora, el presente documento comprende la parte de la definicién del Disefio.

4.1.3 Alcance

Generar los requerimientos y parametros de contrataciéon del Disefio de las
instalaciones de Centro de Datos que cumpla los requisitos de la norma TIA-942
para certificacion Tier Il en Disefio.

4.2 ESTUDIO TECNICO

El disefio debe estar apegado a la norma ANSI/TIA-942 de la Asociacion de la
Industria de las Telecomunicaciones (TIA [8] por su sigla en Inglés), en la que se
tratan todos los aspectos necesarios en cuanto a Arquitectura, Sistemas
Eléctricos, Sistemas Mecanicos y Sistemas de Comunicaciones, la cual se anexa
al presente documento (Anexo 1).

Adicionalmente, el disefio debe contemplar las siguientes especificaciones que se
estipulan en la norma, con el fin de realizar el proceso de Certificacion como Tier
[Il en Disefio:



TIER I: Centro de datos Basico

Es una instalacion que no tiene redundadas sus componentes vitales
(climatizacién, suministro eléctrico) y que por tanto perdera su capacidad de
operacion ante el fallo de cualquiera de ellas.

Puede o no puede tener suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.

Del mismo modo, las operaciones de mantenimiento derivaran en tiempo de no
disponibilidad de la infraestructura.

Disponibilidad del 99.671%

TIER II: Centro de datos Redundante

Los Centros de Datos de esta categoria tienen redundados sistemas vitales, como
la refrigeracion, pero cuentan con un uUnico camino de suministro eléctrico.
Componentes redundantes (N+1)

Tiene suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.

Conectados a una unica linea de distribucion eléctrica y de refrigeracion.

Se trata por tanto de instalaciones con cierto grado de tolerancia a fallos y que
permiten algunas operaciones de mantenimiento “on line”.

Disponibilidad del 99.741%.

TIER Ill: Centro de datos Concurrentemente Mantenibles

Un Centro de Datos TIER Ill ademéas de cumplir los requisitos de TIER II, tiene
niveles importantes de tolerancia a fallos al contar con todos los equipamientos
bésicos redundados incluido el suministro eléctrico, permitiéndose una
configuracion Activo / Pasivo.

Todos los servidores deben contar con doble fuente (idealmente) y en principio el
Centro de Datos no requiere paradas para operaciones de mantenimiento basicas.
Componentes redundantes (N+1)

Conectados multiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion, pero
Gnicamente con una activa.

Es requisito también que pueda realizar el upgrade a TIER IV sin interrupcion de
servicio.

Disponibilidad del 99.982%.



Para mayor claridad con respecto a la disponibilidad, presentamos la siguiente
ilustracion:

Disponibilidad: 99,67%
28,8 horas de interrupcidn al afio
Sin redundancia

TIER |

= Disponibilidad: 99,75%
& 22 horas de interrupcién al afio
Redundancia parcial

= Disponibilidad: 99,982%

E 1,6 horas de interrupcién al afio
Redundancia N+1

> Disponibilidad: 99,995%

E 0,8 horas de interrupcién al afio

. Redundancia 2N+1

Disponibilidad de Centros de Datos acorde con estandar ANSI/TIA-942 [9]

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.3.1 Ubicacion del Centro de Datos

La entidad cuenta con un predio ubicado en la Carrera 33 No0.12-06, en el que se
desarrollara el total del proyecto; dicho predio se encuentra a cargo de la Gerencia
de Suministros y Adquisiciones y actualmente estd siendo utilizado como
Parqueadero para los vehiculos de la Entidad. Este predio serd asignado a la
Gerencia de Infraestructura.

4.3.2 Recurso Humano

Para el desarrollo del proyecto se asignaran los siguientes cargos:

Rol Funciones
Gerente de Proyecto (1) Encargado del manejo general del proyecto y de rendir cuentas
a la Junta Directiva de la Entidad
Arquitecto (2) Encargados de dar el soporte técnico del proyecto.

El Gerente del proyecto debe tener Especializaciones y/o Maestria en Gerencia de
Proyectos, Certificacion como PMP vigente y experiencia superior a 5 afios en
proyectos de Tecnologia.



Los Arquitectos deben tener experiencia superior a 5 aflos en disefo,
administracion y gestion de Centros de Datos, y contar con certificaciones como
ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist).

4.4 ESTUDIO ECONOMICO

Para establecer el monto de la inversion, se realizé un estudio de caracter privado
y confidencial, en el cual se determin6 que el promedio de inversidén se encuentra
entre US$10.000.000 y US$15.000.000, por lo que la entidad realizé6 una
apropiacion presupuestal de $36.000.000.000, de la cual se destinaran
$3.000.000.000 para el Disefio de la solucion, el resto cubrira todo lo relacionado
con la arquitectura y construccion, sistemas mecénicos, eléctricos y de
comunicaciones para la puesta en operacion de esta instalacion.

4.5 GERENCIA DEL PROYECTO

Ahora, considerando la gran relevancia que tienen este tipo de instalaciones para
las empresas proveedoras de servicios, asi como de aquellas que son
beneficiarias de dichos servicios, es de suprema importancia asegurar
debidamente su disefio y construccién, con el fin de que este proceso sirva de
base para ofrecer la garantia de operacion de todos los servicios y sistemas
instalados. Ademas, si este proceso se lleva a cabo exitosamente, redundara en
beneficios econdmicos futuros, ya que con la consecucion de las certificaciones
desde el principio, no se tendran que hacer modificaciones en el futuro, las cuales
pueden ser mucho mas costosas para los inversionistas.

Para finalizar, ademas de la parte econémica, la garantia de la operacién es un
sélido argumento que ayudara a la gestion comercial realizada en torno a esta
infraestructura.

Como soporte Para la Gerencia del Proyecto se desarrolld la siguiente
documentacion:

- Gestion del Alcance (Anexo 2)

- Gestion del RRHH (Anexo 3)

- Gestion del Costo (Anexo 4)

- Gestion de Calidad (Anexo 5)

- Gestion de Comunicaciones (Anexo 6)
- Gestion de Adquisiciones (Anexo 7)

- Gestion de Riesgos (Anexo 8)

- Gestion de Stakeholders (Anexo 9)



4.6 CRONOGRAMA

A nivel general, el calendario para el Disefio de la solucion:

L

Nombre Duracion Inicio
Disefio General 20 days? 1/11/16 8:00
Arquitectura 25 days?29/11/16 8:00
Sistermas Mecdnicos 21 days? 3/01/17 8:00
Sistemas Eléctricos 21 days? 1/02/17 8:00

Sistema de Comunicacicl ARGV 2 /03 /17 8:00

Terminado

28/11/16 17:00
2/01/17 17:00
31/01/17 17:00
1/03/17 17:00
30/03/17 17:00

4
(3

nov 16 dic 16 ene 17 feb 17 mar 17
31 07 14 21 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27




5. CONCLUSIONES

El presente documento ha permitido ofrecer una mirada critica, objetiva y mas
profunda a la Gerencia de Proyectos, de manera general en el area de la
Tecnologia y las Telecomunicaciones, y en particular al sector de los Centros de
Datos, el cual se encuentra en pleno desarrollo en nuestra region.

Ademas, observamos con mayor profundidad todos los aspectos a tener en cuenta
y los que conforman una de las principales infraestructuras alrededor de las que
gira el desarrollo moderno de las TIC con servicios de vanguardia como
Computacion en la Nube, DRP, Redundancia, Alta Disponibilidad, y otros.
También vemos todos los beneficios que podemos ofrecerle a empresas,
inversionistas, y en general a todas las partes interesadas dentro de cualquier
proyecto que involucre elementos de las TIC, y especialmente cuando estos son
ejecutados de manera ordenada, concienzuda y profesional, caracteristicas que
deben procurar en todos sus actos todos los graduados de cualquiera de las areas
del conocimiento.

Por otro lado, vemos el desarrollo de un proyecto visto desde la Teoria de la
Gerencia de Proyectos y bajo la 6ptica del modelo del PMI, las cuales ofrecen a
los profesionales de todas las areas, particularmente de la Ingenieria enfocada a
la Tecnologia y las Comunicaciones, una serie de soportes tedricos y practicos, y
de herramientas simples, pero precisas, que propenden por el éptimo desarrollo
de las ideas, hasta convertirlas en productos terminados y que respondan a las
necesidades de las partes interesadas e incluso de la sociedad.
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ANEXO 2

Versién | Realizada | Revisada Aprobada Fecha Descripcién
1.0 JD MM MM 09-03-2016 | Version Inicial

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de Centro de Datos | ALMA

Definicion del Alcance

La definicion del alcance del proyecto de Planeacion de Centro de Datos ALMA se desarrollara
de la siguiente forma:
- En reunién con el equipo de proyecto, tanto el equipo como la Junta Directiva revisaran
el documento de declaracién del alcance.

Proceso de elaboracion de WBS

Los pasos que se realizaron para la elaboracién del WBS son los siguientes:
- EI EDT del proyecto seré estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicién,
identificando los principales entregables que en el proyecto actian como fases.
- ldentificando los principales entregables se procede con la descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el
costo, trabajo y calidad en la elaboracién de cada entregable.

Proceso de elaboracion del diccionario WBS

Con el WBS elaborado, revisado y aprobado, se elabora el diccionario WBS, para lo que se
ejecutan los siguientes pasos:
- Setiene como base plantilla de la Vicepresidencia de Infraestructura.
- Se identifican las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS
- Se detalla el objetivo de cada paquete de trabajo
- Se realiza una descripcién breve del paquete de trabajo
- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién de cada entregable, tales como
son la l6gica o enfoque de elaboracion y las actividades a desarrollar para cada uno de
estos.
- Se establecen los roles y responsabilidades de cada paquete de trabajo.
- Se establecen posibles fechas de inicio y fin de actividades, asi como los hitos
importantes.
- Se describen los criterios de aceptacion.

Proceso de Verificacion del Alcance

Al termino de la elaboracion de cada entregable, este debe ser presentado a la Junta Directiva,
quienes seran los encargados de aprobar o presentar las observaciones pertinentes. Si este es
aprobado, se realiza la entrega oficial.

Proceso de Control del Alcance

Para este proceso tenemos dos variaciones:

- El Gerente de Proyecto se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo
estipulado en la Linea Base del Alcance. Si este es aprobado, se hara la entrega oficial;
pero en el caso de no aprobarse, este es devuelto a su responsable con el detalle de las
correcciones a realizar.

- A pesar de que el Gerente de Proyecto esta a cargo de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, la Junta Directiva puede presentar sus observaciones respecto
al mismo, para lo que se reunira con el Gerente de Proyecto y presentard sus
requerimientos de cambio. Si estos son aceptados y son vitales, se requerira la firma de
un Acta de Aceptacién del entregable.
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Version

Realizada

Revisada | Aprobada Fecha Descripcién

1.0

MM MM 01-05-2016 | Version Inicial

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de Centro de Datos

| ALMA

Politica de Calidad del Proyecto

La implementacién esta orientada a cumplir con los requisitos de calidad de la Empresa en
cuanto a tiempo, presupuesto y a las condiciones del producto final.

Organigrama del proyecto

Junta Directiva

Gerente de Proyecto

Arquitecto

Proveedor

Roles y Responsabilidades y Descripcion

Junta Directiva

Componen el grupo de interés final del proyecto, realizan las autorizaciones
finales de cualquier cambio en los costos o tiempos del proyecto, asi de los
entregables, documentacion e informes finales de cualquier parte del
proyecto.

Gerente de
Proyecto

El Gestor y Lider del Proyecto, tendrd la responsabilidad de realizar y
coordinar las actividades de investigacion y definiciobn de parametros del
proyecto, asi como del al generacién de la documentacion y todos los
entregables necesarios para el planeamiento del Centro de Datos.

Arquitecto

Son los encargados de brindar el apoyo técnico en la definicién de items del
proyecto, de hacer el seguimiento a cada actividad dentro del mismo, y de
ser los garantes del funcionamiento del producto terminado acorde a como
fue planteado en la definicién del proyecto.

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Rol

Destino de
Asignhacion

Criterio de Liberacion Parametro de Liberacién

Junta Directiva

Al termino del proyecto Otros proyectos

Gerente de
Proyecto

Comunicacioén de Junta
Directiva

Al termino del proyecto Otros proyectos

Arquitecto

Al termino del proyecto | Comunicacién del Gerente de | Otros proyectos




| | Proyecto |

Capacitaciéon, Entrenamiento, Tutoria y Acompafiamiento

Se debe aprovechar el proyecto para realizar Tutorias y Acompafiamientos por parte de
los Gerentes de Proyecto con mayor conocimiento y experiencia, a los de menor
experiencia, y a su vez, la Junta Directiva hara lo mismo con el Gerente de Proyecto,
ayudando al desarrollo de sus habilidades de gestion.

Capacitaciéon, Entrenamiento, Tutoriay Acompafiamiento

El Gerente de Proyecto tiene un Sistema de incentivos por cumplimiento de lineas base del
proyecto:

1.

2.

CPI y SPI al final del proyecto no menores a 1.0, 10% de bonificacién sobre su salario
mensual durante la duracién del proyecto.

CPI y SPI al final del proyecto entre 0.95y 1.0, 5% de bonificacién sobre su salario
mensual durante la duracién del proyecto.

Cualquier combinacién de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes,
asi como cualquier resultado inferior a 0.95, anula cualquier bonificacion

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

Se debe aprovechar el proyecto para realizar Tutorias y Acompafiamientos por parte de
los Gerentes de Proyecto con mayor conocimiento y experiencia, a los de menor
experiencia, y a su vez, la Junta Directiva hara lo mismo con el Gerente de Proyecto,
ayudando al desarrollo de sus habilidades de gestion.

Cumplimiento de Regulaciones y politicas

El equipo de ejecucion del proyecto debe pertenecer a la Empresa.

Se le realizara una evaluacién de desempefio a todo el equipo participante en el
proyecto al finalizar el mismo, evaluacion que sera incluida en la hoja de vida de cada
integrante.

Seguridad

El transporte de equipos de la empresa se debe realizar siempre en medios de
transporte que provea esta, 0 en uno que minimice el riesgo de perdida o robo.
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Version | Realizada

Revisada

Aprobada

Fecha

Descripcién

1.0 JD

MM
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10-03-2016

Version Inicial

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de Centro de Datos

| ALMA

Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion Modo de Formulacién Nivel de Precisién
Orden de Magnitud Analogia -25% -> 50%
Presupuesto Ascendente -15% -> 20%

Definitivo Ascendente -5% -> 10%

Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidad de Medida
Personal Costo/hora
Material o Consumible Unidad

Magquinaria 0 No consumible Unidad

Umbrales de Control

Alcance

Variacion Permitida

Accioén a tomar

Proyecto terminado

+/- 10% Costo planeado

Investigar variacién y tomar
correctivos.

Medicién de Valor Ganado

Alcance

Variacion Permitida

Accién a tomar

Proyecto terminado

Valor Acumulado — Curva S

Reporte Semanal del
rendimiento del proyecto.

Form

ulas de Prond6stico de Valor Ganado

Prondéstico

Variacion Permitida

Accién a tomar

EAC Variaciones tipicas

AC+(BAC-EV)/CPI

Reporte Semanal del
rendimiento del proyecto.

Nivel de Estimacion y de Control

Estimacién de Costos

Nivel de Estimacion

Nivel de Control de Costos

Magnitud Por fase N/A
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo
Procesos de Gestién de Costos
Proceso Descripcién

Estimacion de Costos

La estimacién de costos del proyecto con base en el tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se hace en la
planificacién del proyecto y es responsabilidad del Gerente de
Proyecto y es aprobado por la Junta Directiva.

Preparacion de presupuesto
de costos

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestiéon
del proyecto. Este documento es elaborado por el Gerente de
Proyecto y es aprobado por la Junta Directiva.

Control de Costos

Se har& evaluacién del impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando a la Junta Directiva los efectos en el proyecto




Control de Tiempos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando acerca de los
entregables realizados y el porcentaje de su avance. El Gerente de Proyecto se encarga de
compactar la informacién del equipo de proyecto en la programacion, actualizando el proyecto
segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el escenario de la
herramienta de software utilizado, de tal forma que se actualice el estado del proyecto, y con
esto se emita el Infforme Semanal del Rendimiento del Proyecto.

La duracién del proyecto puede tener una variacién del 10% del total planeado, si como
resultado de la replanificacién del proyecto estos margenes son superados, se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual deberé ser revisada y aprobada por el Gerente del Proyecto y la
Junta Directiva.

Sistema de Control de Cambios de Costos

La Junta Directiva y el Gerente de Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de cambios.

Los cambios se aprobardn automéaticamente cuando sean de emergencia y que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan
esperar a la reunion de Comité Ejecutivo, y que adicionalmente en su totalidad no superen el 5%
del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberadn ser expuestos en la siguiente
reunién del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deben ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ellos
los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o usados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios
- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.
- Plan del Proyecto (Replanificacion de todos los planes que sean afectados).

El Gerente de Proyecto es quien tiene en primera instancia la potestad de resolucién de
cualquier disputa, si no es posible resolverla, la Junta Directiva debe asumir dicha
responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el 5% puede ser aprobada
por el Gerente de Proyecto, un requerimiento de cambio superior debe ser resuelto por la Junta
Directiva
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Version

Realizada

Revisada Aprobada

Fecha

Descripcién

1.0

JD

MM MM

01-05-2016

Version Inicial

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Disefio de Centro de Datos

| ALMA

Politica de Calidad del Proyecto

La implementacion esta orientada a cumplir con los requisitos de calidad de la Empresa en
cuanto a tiempo, presupuesto y a las condiciones del producto final.

Linea Base de Calidad del Proyecto
Factor de Objetivo de Métrica a Usar Frecuencia de Frecuencia de
Calidad Calidad Medicién Reporte
Rendimiento del CPI (Cost Semanalmente Semanalmente
Proyecto CPI>=0.95 Performace Index cada viernes. cada viernes.
Acumulado
Rendimiento del SPI (Schedule Semanalmente Semanalmente
Proyecto SPI1>=0.95 Performace Index cada viernes. cada viernes.
Acumulado
Satisfaccion del Nivel de Medicién por Viernes siguiente
cliente Satisfaccion cada entrega al diade la
Ni (Promedio entre 1 a | parcial de cada entrega de cada
ivel de
Satisfaccion 5 de factores de una de las partes | parte del
>= 4.0 ent_regaa} del proyecto. proyecto.
satisfaccion

Plan de Mejora de Procesos

En cada oportunidad de mejora de proceso reportada se deben seguir las siguientes etapas:

©COoxNoO~WNE

Delimitaciéon del proceso

Determinacién de la oportunidad de mejora
Recolectar informacién del proceso
Analisis de informacion

Definicion de acciones correctivas
Aplicacioén de acciones correctivas
Verificacion de efectividad de acciones correctivas
Estandarizacion de las mejoras conseguidas
Integracién de mejoras al proceso

Matriz de Actividades de Calidad

Entregable

Estandar de Calidad
Aplicable

Actividades de

Prevencion

Actividades de
Control

Project Charter

Metodologia de Gestion de
Proyectos de ETB.

Aprobacién de
Junta Directiva

Definicion de
Alcance

Metodologia de Gestion de
Proyectos de ETB.

Aprobacién de
Junta Directiva




Planeacién de
Proyecto

Metodologia de Gestién de

Proyectos de ETB.

Aprobacién de
Junta Directiva

Informe de Estado

Metodologia de Gestién de

Proyectos de ETB.

Aprobacién de
Junta Directiva

Reunién Semanal de
Coordinacion

Metodologia de Gestién de

Proyectos de ETB.

Aprobacioén de
Junta Directiva

Definicion de disefio

Verificacién acorde con

norma

Revision Estandar | Revisiony
Aprobacién de
Junta Directiva

Definicion de
Arquitectura del
Proyecto.

Verificacién acorde con

norma

Revision Estandar | Revisiony
Aprobacién de
Junta Directiva

Definicién de item
Eléctrico

Verificacion acorde con

norma

Revision Estandar Revisién y
Aprobacién de
Junta Directiva

Definicién de item
Mecanico

Verificacion acorde con

norma

Revision Estandar Revisién y
Aprobacién de
Junta Directiva

Definicion de item de
Comunicaciones

Verificacion acorde con

norma

Revision Estandar Revision y
Aprobacién de
Junta Directiva

Publicacion de
licitacion de Disefio

Revision Estandar Revision y
Aprobacién de
Junta Directiva

Definicion de
Propuesta

Verificacion acorde con

norma

Revision Estandar Revision y
Aprobacioén de
Junta Directiva

Carta de Intencién
con Proveedor

Estandar de contratacion

Revision Gerente
de Proyecto

Orden de Compra de
Disefio

Estandar de contratacion

Revision Gerente
de Proyecto

Ejecucion de
Propuesta

Estandar de Control

Revision Gerente
de Proyecto

Reporte de Disefio

Estandar de Informe

Revision Gerente
de Proyecto

Documento de
Disefio

Estandar de Informe

Revision Gerente
de Proyecto

Informe final

Estandar de Informe

Revisién Gerente
de Proyecto

Roles para la Gestién de la Calidad

Obijetivo: Responsable ejecutivo y final del proyecto
Funciones: Revisién, aprobacion y toma de decision de
acciones correctivas para mejoramiento.
Rol Junta Directiva Nivel de Aplicacion de los recursos de la empresa para el
autoridad: proyecto.
Reporta a: N/A
Supervisa a: Gerente de Proyecto
Obijetivo: Gestion operativa y administrativa de la calidad.
Funciones: Revisién de estandares, revisién y aceptacion de
Rol Gerente de entregables o disponer su reproceso, deliberacion
Proyecto  para . S
la generacion de acciones correctivas y aplicacion
de
estas.




Nivel de Exige complimiento de entregables al proveedor del
autoridad: proyecto

Reporta a: Junta Directiva
Supervisa a: Arquitecto
Objetivo: Realizar seguimiento a los procesos del proyecto y
garantizar su precision técnica acorde con
Funciones:
Rol Arquitecto Nivel de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Organigrama de Calidad del proyecto

Junta Directiva

Gerente de Proyecto

Arquitecto

Proveedor

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos

Para Mejora de Procesos

Para Auditorias de Procesos
Para Aseguramiento de Calidad
Para resolucion de Problemas

Planillas

Métricas
Plan de Gestion de Calidad

Formatos

Métricas
Linea Base de Calidad
Plan de Gestion de Calidad

Lista de Chequeo

Métricas
Auditorias
Acciones Correctivas

WhERWNEINEIRWOD P

Otros Documentos

Plan de Gestion de |la Calidad

Aseguramiento de
Calidad

El aseguramiento de calidad se realizara monitoreando continuamente el
resultado del trabajo, del control de calidad y las métricas, de esta
manera se detectara proactivamente cualquier necesidad de auditoria o
mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran

Control de Calidad

El control de calidad se ejecutara haciendo revisién de los entregables
para verificar si estan conformes.




Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se remitiran al
proceso de aseguramiento de calidad.

De igual manera en este proceso se realizara la verificacion de las
métricas y se informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Mejora de Procesos

Cuando se requiera el mejoramiento de un proceso se ejecutaran las
siguientes fases:

Delimitacion del proceso

Determinacién de la oportunidad de mejora
Recolectar informacién del proceso

Analisis de informacion

Definicion de acciones correctivas

Aplicacioén de acciones correctivas

Verificacion de efectividad de acciones correctivas
Estandarizacion de las mejoras conseguidas
Integracién de mejoras al proceso

©COoNOGO~WNE
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Version

Realizada | Revisada Aprobada Fecha Descripcién

1.0

JD MM MM 01-05-2016 | Version Inicial

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Planeacién Centro de Datos

| ALMA

Politica de Calidad del Proyecto

La implementacién esta orientada a cumplir con los requisitos de calidad de la Empresa en
cuanto a tiempo, presupuesto y a las condiciones del producto final.

Manejo de Polémicas

1. Se toman las polémicas a través de la observacion y/o conversacion, o formalmente a
través de alguna persona o grupo.
2. Se codifican y registran en el registro de control

Registro de Polémicas

Cédig

Enifee) Resultad
Descripcié | Involucrado | edela | Accione | Responsabl | Fech o
n S SO|rL]JCIO S e a Obtenido

3. Se revisa el registro de polémicas en la reunién semanal de coordinacion con el fin de:

a.

b.

C.

Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, asignar un
responsable para su solucion, determinar un plazo y registrar la programacién de esta
en el registro de control.

Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser de esa manera,
se deben tomar las acciones correctivas al respecto.

Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta,
de no ser asi, se deben disefiar nuevas soluciones (volver al paso a.)

4. En caso de que la polémica no pueda ser resuelta 0 en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método:

a.

Primero el Gerente de Proyecto debe intentar resolver la polémica y el equipo de
Gestion del Proyecto y los miembros pertinentes a el utilizando el método estandar de
resolucion de problemas.

Posteriormente, debe tratar de resolverse por la Junta Directiva, el Gerente de
Proyecto y los miembros pertinentes del proyecto utilizando la negociacién y/o solucion
de problemas

En dltimo lugar sera resuelta por la Junta Directiva, el Gerente de Proyecto y el Comité
de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones




El Plan de Gestion de Comunicaciones debe ser revisado y/o actualizado en las siguientes

situaciones:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan del Proyecto

2. Hay una accion correctiva que genere impacto en los requerimientos o necesidades de
informacion de la empresa.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas o roles del proyecto.

5. Hay cambios en la matriz de autoridad versus la influencia de la Junta Directiva

6. Hay solicitudes adicionales de informes o reportes.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de requerimientos de informacién que
no han sido respondidos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacién intraproyecto e extraproyecto.

El Plan de Gestion de Comunicaciones debe ser actualizado siguiendo estos pasos:

ok~ wnNE

Identificacion y clasificacion de grupos de interés
Determinacién de requerimientos de informacion
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Actualizacién del Plan de Gestion de Comunicaciones
Actualizacién del Plan de Gestion de Comunicaciones
Difusién del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones

Guias para eventos de Comunicacion

Las reuniones que se lleven a cabo deben seguir estas pautas:

PN PE

o

No

Se debe fijar la agenda con anterioridad.

Se debe coordinar e informar la fecha, hora y lugar a los participantes

Se debe iniciar puntualmente

Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (al menos el del moderador y del
secretario), los procesos grupales de trabajo y los métodos de solucién de controversias.
Se deben cumplir a cabalidad los roles de moderador (dirige el procesos grupal trabajo) y
del secretario (toma nota de los resultados formales de la reunién).

Se debe finalizar puntualmente.

Se debe emitir un Acta de reunion, la cual se debe repetir a los participantes (previa
revision por parte de cada uno de ellos).

Las comunicaciones por Correo Electronico debe seguir las siguientes pautas:

=

El asunto debe iniciar con la frase “P: ALMA”

Las comunicaciones entre el Equipo del Proyecto y los Proveedores deben ser enviados
por el Gerente de Proyecto, dado que se debe mantener una sola via formal comunicacion.
Los enviados a los proveedores y recibidos por parte de cualquier integrante del equipo del
Proyecto de la empresa deben ser copiados al Gerente de Proyecto (en el caso de que
estos no hayan sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con
los proveedores sean de conocimiento de los responsables del Proyecto.

Guias para Documentacién del Proyecto

La codificacion de documentos es de la siguiente forma:

AAAA_BBB_CCC_DDD




AAAA: Cédigo del Proyecto ‘ALMA’

BBBB: Nombre del Documento (ProjectCharter, Cronograma, etc)
CCCC: Version del Documento (v1.0, v2.0, etc.)

DDDD: Formato del Archivo (doc, pdf, mpp, etc.)

El Almacenamiento de Documentos del proyecto debe seguir las siguientes pautas:

1.

Durante la ejecucion del proyecto cada uno de los integrantes del equipo debe mantener
su equipo de computo con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde se
almacenara en subcarpetas correspondientes a las versiones de los documentos que se
generen.

Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada uno de los miembros debe eliminar los
archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con las versiones
controladas, definitivas y numeradas, las cuales se enviaran al Gerente de Proyecto.

El Gerente del Proyecto realizara la consolidacion de todas las versiones controladas y
numeradas de los documentos en un directorio final del proyecto, el cual tendra la misma
estructura del WBS, almacenado en el lugar correspondiente de los documentos finales del
proyecto. Este directorio se almacenara en la Biblioteca de Proyectos de la Empresa,
protegido contra escritura o en un formato que impida su modificacion.

Se publicara una relacion de los documentos del Proyecto y la ruta de acceso para su
respectiva consulta.

Los integrantes del equipo eliminaran sus directorios de trabajo para eliminar redundancias
de informacién y multiplicidad de versiones
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Planeacién Centro de Datos | ALMA

PROCEDIMIENTO

De manera general y para propdsitos del plan de gestion de este proyecto, se enuncian de
manera general las etapas que este proceso:

- ldentificacion de la necesidad que se quiere satisfacer.

- Elaboracidn de estudios previos acorde con la legislacion vigente.
- Elaborar pliego de condiciones.

- Andlisis y contestacion de observaciones.

- Seleccionar la mejor propuesta por medio de seleccion objetiva

- Celebracién de contrato.

NORMATIVIDAD Y OTROS ASPECTOS

El Proceso de Adquisiciones esta se debe acoger a la normatividad legal vigente, la ley 80 de
1993 y la ley 1150 de 2007, asi como todos los decretos reglamentarios que las afecten para
efectos de la contratacion publica. De igual manera los pagos, formatos a utilizar y de manera
general, todo lo concerniente a este proceso.
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Planeacién Centro de Datos

| ALMA

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

probabilidad e impacto.
Establecer clasificacion
de importancia.

probabilidad e
impacto. Matriz
de
probabilidad e

. . Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas .,
Informacién
Planificacion Elaboracion de plan. PMBOK, PMI. | Junta Directivo, Gerente
de Proyecto y Equipo de
trabajo.
Identificacion de Identificacion de los Lista de Junta Directivo, Gerente
riesgos riesgos que pueden Chequeo de de Proyecto y Equipo de
afectar al proyecto y riesgos. trabajo.
documentar sus
caracteristicas.
Analisis Cualitativo Evaluacion de Definicion de Junta Directivo, Gerente

de Proyecto y Equipo de
trabajo. Archivos
historicos de proyectos.

Andlisis Cualitativo

impacto.

Plan de mitigacion Definir mitigacion de Junta Directivo, Gerente
riesgos. Planificar de Proyecto y Equipo de
ejecucion de respuestas. trabajo. Archivos

histéricos de proyectos.

Seguimiento y Control | Verificar la ocurrencia de Junta Directivo, Gerente
riesgos, supervisar y de Proyecto y Equipo de
verificar la ejecucion de trabajo.
respuestas. Verificar
aparicién de nuevos
riesgos.

RO RESPONSABILIDAD
Proceso Roles Personas Responsabilidades
Lider Dirigir actividad,
e responsable directo.
Planificacion ——
Apoyo Proveer definiciones
Miembros Ejecucion actividades.
Identificacion Lider Dirigir actividaq,
e responsable directo.
Identificacion de ——
riesgos Apoyo P.rovegr,defln!c!ones
Miembros Ejecucion actividades.
Lider Dirigir actividad,

responsable directo.




Apoyo

Proveer definiciones

Miembros Ejecucion actividades.
Lider Dirigir actividad,
L responsable directo.
Plan de mitigacion ——
Apoyo Proveer definiciones
Miembros Ejecucion actividades.
Lider Dirigir actividad,
Seguimiento y control responsable directo.
Apoyo Proveer definiciones
Miembros Ejecucion actividades.
PERIODICIDAD D ON DE R O
Proceso Ejecucion Entregable Periodicidad
Planificacion Al inicio del proyecto - Plan de proyecto | Una vez
Identificacion Al inicio del proyecto - Plan de proyecto | Una vez
En cada reunién del - Reunién de Semanal
equipo del proyecto. coordinacién
Andlisis Cualitativo Al inicio del proyecto - Plan de proyecto | Una vez
En cada reunion del - Reunion de Semanal
equipo del proyecto. coordinacion
Plan de mitigacion Al inicio del proyecto - Plan de proyecto Una vez
En cada reunion del - Reunion de Semanal
equipo del proyecto. coordinacion
Seguimiento y Control | En cada fase del proyecto | - Reunion de Semanal
coordinacién

~ PERIODICIDAD DE GESTIONDERIESGOS

Categoria

Sub-categoria

Técnico

Requisitos

Tecnologia

Calidad

Externo

Contratistas y proveedores

Regulaciones/Legislacion

Cliente

De la Organizacién

Dependencias del proyecto

Recursos

Prioridades

Direccion del proyecto

Planificacion

Control

Comunicacién

Probabilidad Impacto

Posibilidad que existe entre varias de Es el efecto que tiene un determinado hecho o
que un hecho o condicién se produzca. situacién sobre el desarrollo, ejecucién o
implementacion de un proyecto.

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Nivel de exposicion
. 5. Muy Alta 2,6 3,2
|| 5 | 4.Alta 2,2 2,8
| | 8 | 3. Media 1,8 2,4
| | ©72. Baja 1,4 2,0
& 7'1. Muy baja 1,0 1,6 2,2 2,8 34
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio | 4. Alto 5. Muy alto




| ] | Impacto

TOLERANCIAS

Amenazas Oportunidades
Tipo Rango de Severidad Tipo Rango de Severidad
A=Alto Menor a 0,50 A=Alto Menor a 0,50
B=Moderado Menor a 0,30 B=Moderado Menor a 0,30
C=Bajo Menor a 0,10 C=Bajo Menor a 0,10

Proceso que se

genera Responsable Frecuencia

Formato Contenido

TRAZABILIDAD

REGISTRO: Documentar la manera en la que se tomara el registro de las actividades de gestion
de riesgos para beneficio de los proyectos actuales y futuros.

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS: Documentar la manera en la que se registraran las lecciones
aprendidas para beneficio de proyectos actuales y futuros.

AUDITORIAS: Documentar como, cuando, donde, y por quién se realizaran las auditorias de
riesgos.
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PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Planeacién Centro de Datos

| ALMA

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS |

coincidan con los
objetivos del
proyecto.

necesarios para
ajustarse a los
objetivos que se
buscan.

STAKEHOLDER EVALUACION
(PERSONA O ”‘F',L%F:(EESC%L DEL ESTRATEGIA | OBSERVACIONES
GRUPO) IMPACTO

Junta Directiva Incrementar la Muy Alto Mantener
competitividad seguimiento y
de la empresa en control permanentes
el campo de los del proyecto para
Centros de asegurar que se
Datos de tamafio consiga el objeto de
medio y mejorar interés del grupo.
la oferta de
servicios de
ultima
tecnologia.

Gerencia Fortalecer la Muy Alto Crear un portafolio

Comercial oferta para de servicios para la
clientes oferta de los
corporativos de servicios de Cloud y
productos de Virtualizacion
Ultima destacando las
tecnologia. ventajas de este

nuevo centro de
datos.

Gerente de Culminar Muy Alto Informar

Proyecto exitosamente el permanentemente
proyecto, el estado del
manteniendo los proyecto, y de ser
costos y los necesario, solicitar
tiempos el soporte
establecidos necesario.
para el mismo.

Arquitectos Brindar el Alto Dar el soporte
soporte técnico necesario al
necesario para proyecto y al
que las Gerente, y de ser
necesidades necesario generar
técnicas los cambios




