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Introduccién

Mediante el presente documento, se realiza un analisis del area de transportes de
la Compafia Transportes Botero Soto S.A, ubicada en la Ciudad de Bogot4 y de manera
puntual sobre el proceso relacionado con el enturnamiento de sus vehiculos de
transporte de mercancias, el cual, ha evidenciado algunos problemas que trascienden a

la correcta operatividad del area, en razén a procedimientos realizados de forma ilicita.

La Compafia en mencion cuenta con un amplio reconocimiento en el mercado,
por lo que su volumen de operaciones en lo referente al area de transporte es dinamico,
pero se ve seriamente afectado por los malos manejos al interior del area, lo que genera
traumatismo en el proceso y malos entendidos entre las personas involucradas en las

actividades propias de esta division de la empresa

Por lo anterior, y una vez evidenciada la problemética, se crea la necesidad de
evaluar el proceso actual que tiene la compafiia y realizar una mejora a través de nuevos
mecanismos con el fin de generar ingresos operativos en la regional de Bogota desde su

area de despachos en las siguientes modalidades:

e Despachos de Exportaciones con destino Puertos
e Despachos de Carga Nacional Zona Norte

e Despachos de Carga Nacional Zona Sur

e Despachos de Carboén todo destino

e Despachos de contendores vacios con destino Puertos.

Lo anterior, se espera implementar, mediante una politica de asignacién de carga
segun turnos, en donde se refleje la transparencia con los conductores tercerizados y

compromiso con la Compaiiia.

Por lo siguiente y a fin de contextualizar al lector sobre los antecedentes de la

Compaiiia, la situacién actual y el planteamiento de alternativas de mejora, el presente



documento se estructura en seis partes:

La primera parte de este trabajo, trata sobre la descripcion de la empresa, en
donde se abordan las generalidades de la misma, la trayectoria y pensamiento
organizacional, ademas de presentar los servicios que presta. Como segunda parte, se
presenta la descripcion de la problematica identificada. Como tercera parte, se plantea
la justificacién del documento. Cuarta parte se presenta los objetivos de la investigacion;
Quinta parte, presenta el marco teérico y culminando con la propuesta a fin de presentar

alternativas de mejora

1. Descripcion de la empresa



Botero Soto es una compariia de transporte que se dedica al traslado de carga
masiva, tanques y autos. Ofrece también soluciones logisticas complementarias, por lo
cual se genera un valor a la cadena de suministros, mediante las soluciones de transporte

y logistica, facilitando la gestion del sector empresarial. (Botero Soto, 2017)

Actualmente, la compafia cuenta tanto con un equipo tecnico (vehiculos), como
humano, a fin de realizar el cumplimiento de las labores encomendadas con altos
estandares de calidad. En tal sentido, la Organizacion desarrolla sus actividades

mediante :

e Parque automotor de Equipos: 157 Cabezotes y 377 Trailer

e El 65 % de los vehiculos son Minimulas y 35% son tractomulas

e 7.633 vehiculos con registro activo de cargue, debidamente administrados
e 130 vehiculos afiliados a la compafiia

e 229 Equipos especializados para el transporte de autos

e 660 Empleados

e 1.300 clientes.

Por otra parte, La Compafiia cuenta con una infraestructura adecuada para el
movimiento de graneles: solidos y liquidos desde los puertos y hacia el interior del pais

y desde los centros de cosecha a los sitios de produccién (Botero Soto, 2017).

Adicional a lo anterior, cumple con la legislacion aplicable para el transporte de
productos quimicos peligrosos, de acuerdo a las normas internaciones en cuanto a
calidad y seguridad. Asi mismo y dando cumplimiento a los estandares de calidad y
normas internacionales, posee las certificaciones ISO (International Organization for
Standardization u Organizacion Internacional de Estandarizacion); BASC (Business
Anti-Smuggling Coalition o Coalicion Empresarial Anticontrabando) e IQNET (The

international Certification Network).



10

2. Historia

A continuacion, se muestra la linea de tiempo asociada a la compafiia Transportes
Botero Soto S.A.

*El 14 de Octubrede 1947 seconstituyd como empresa de transporte terrestrea
nivel nacional.

*Seinicid la Operacion de autos con equipos especializados

*En 1985 sedesarrollaron programasde Administracidn del riesgo y hoy
Certificados con la Morma 150

» Se hace el lanzamiento de transportes liguidos

*5Se habilitaron para la presentacidon de servicio de transporte internacional enel

marco de la CAN Comunidad Andina de Naciones
r

*Secomenzaron las operaciones Logisticas integradas administrada bajo el esquema
de proyectos

g

.

*5e realizola Apertura dela Oficinade Venezuela

*5einicia la operacion de Distribucion

*5Se Iniciala Operacion de Descontenedorizacion

* Se Inicia el transporte de GranelesSolidos

* Se estructuray hace el lanzamiento delosservicios Logisticos TBS.

€€ €<«

Figura 1. Linea del Tiempo, Botero Soto. Elaboracion Propia con base en datos de
Botero Soto (2017)
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3. Pensamiento Organizacional

Para cualquier organizacion debe ser importante no solo los resultados
financieros al final del ejercicio, pues estos solo demuestra la productividad empresarial
en un ciclo determinado, también es relevante el trazar una ruta que direccione los
objetivos y metas de la empresa, en tal sentido, las instituciones empresariales deben
tener ciertos parametros , los cuales son cambiantes de acuerdo a las condiciones del
mercado, los avances tecnoldgicos o las condiciones del medio ambiente que circunda
la empresa, pero su mision y vision , si han sido correctamente planteadas desde el inicio

de la actividad empresarial, no se deben modificar.

Por lo anterior, se considera que tanto la vision, como la mision corresponden al
nacleo de la empresa, por lo tanto, estos dos conceptos se interrelacionan como
unificadores a fin de trazar la ruta a seguir, en donde el equipo de trabajo direccione sus
esfuerzos y enrrute las actividades a fin de llegar al cumplimiento de las metas.

Botero y Soto, es una empresa con presencia en el mercado desde hace mas de
67 afos, con participacion a nivel nacional, y en algunos paises de la comunidad andina,

lo cual la referencia como una empresa sélida en el mercado.

Por lo anterior, es importante conocer, como una empresa como Botero y Soto,
ha orientado sus metas, a partir de la visibn y su proyeccién a través de la mision

institucional:

Visién. “Somos una organizacién altamente innovadora, competitiva y el mejor

aliado estratégico en la cadena de suministro”. (Botero Soto, 2017,p.3)

Mision: “Generar valor a la cadena de suministro, con soluciones de transporte
y logistica, facilitando la gestion del sector empresarial, con desarrollo sostenible,
efectividad, excelencia e invocacion. Generadores en valor a la cadena de suministro,
con soluciones de transporte y logistica, facilitando la gestion del sector empresarial, con

desarrollo sostenible, efectividad, excelencia e innovacion” (Botero Soto, 2017,p.3)
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4. Servicios

Los servicios de la empresa se orientan en atender las necesidades del transporte
de carga y de soluciones complementarias, de acuerdo a las necesidades de los clientes

objetivos. Los servicios prestados son:

e Transporte. Ofrecen servicios de transporte terrestre de carga, desde y hacia
los principales puertos maritimos, a los paises de la comunidad Andina; Ecuador, Peruy

Venezuela y entre las principales ciudades y centros de produccion a nivel nacional

e Servicios Logisticos. Ofrecen soluciones complementarias al transporte:
almacenamiento, administracion de inventarios, desconsolidacion en puerto y

distribucién, generando valor en la cadena de suministros.

e Almacenamiento. Ofrecen el servicio de Almacenamiento, alistamiento de
pedidos, embalaje y entregas, proceso que se lleva a cabo de acuerdo a las técnicas

adecuadas

¢ Administracion de Inventarios. Ademas de brindar el espacio para el correcto
manejo de inventarios, la entidad hace uso de las herramientas tecnoldgicas a fin de

realizar los controles necesarios a fin de garantizar el correcto manejo de los mismos

e Desconsolidaciéon. Esta actividad corresponde al conjunto de operaciones
gue se realizan a una unidad de carga que llega a puerto, el cual involucra su traslado a
las instalaciones deferentes a las de llegada y los trdmites necesarios para su posterior

cargue

e Traslado de contenedores. El cual se realiza a las bodegas de Botero Soto
para desconsolidar la carga y realizar su posterior cargue a las tractomulas, mediante la

asignacion de cupos


http://www.boterosoto.com.co/es-co/transporte.aspx
http://www.boterosoto.com.co/es-co/servicioslog%C3%ADsticos.aspx
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e Logisticapara Autos. Esta actividad se orienta en la administracion y trasporte
de autos.

e Distribucion. Esta actividad se orienta al recibo de mercancia y su posterior
despacho y distribucion

5. Regionales a nivel nacional
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Figura 2. Regionales a nivel nacional. Datos obtenidos de Botero y Soto (2016,p.1)
En la figura 2, se evidencia la cobertura tanto a nivel nacional, como internacional,
lo que refleja el posicionamiento de la empresa y el proceso de internacionalizacion de

la misma, lo que evidencia una empresa con solidez y reconocimiento en el mercado

6. Descripcion del problema
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Aunque Botero Soto es una empresa con mas de 65 afios de experiencia en el
mercado nacional e internacional, la cual presenta una solvencia econdmica suficiente
para su gestion operativa, evidencia irregularidades en los procesos orientados al
enturnamiento de vehiculos, lo cual se ha presentado desde hace varios afios.

Los malos manejos en este aspecto se presentan por el flagelo de la
deshonestidad, acompafiada de la baja rentabilidad operativa en el area de
operaciones, lo cual afecta las finanzas de la empresa, aunque ésta se direccione
Uunicamente a los resultados de las actividades comerciales, pues siempre se ha creido

gue solo en éste tipo de areas es donde se encuentra la rentabilidad de los negocios.

Botero Soto, cuenta con un sistema de turnos para los vehiculos, el cual no
ha resultado eficiente ala hora de asignar la carga, por lo que se genera malestar con
los conductores terceros y de flota propia, malestar que se ha visto reflejado en sobornos
al personal encargado de la asignacion de turnos, lo que desmejora el ambiente laboral,
las condiciones para los conductores, los ingresos para los mismos y problemas de
rentabilidad operativa, la cual se presenta por los sobornos econémicos, lo cual no solo

encarece la operacion sino que no deja nada de rentabilidad operativa ala compaiiia.

El proceso con el que contaba la compafila para la asignacion de turnos
consistia en lo siguiente; los conductores realizaban su proceso de entrega de
mercancia, en algunas ocasiones aun sin finalizar sus entregas llamaban al encargado
de la asignacién de turnos en Botero Soto, en el momento de ingresar la placa al
sistema el funcionario lo ubicaba en el mejor puesto segun el dinero que recibia
para asignar el viaje, esto generaba mal estar entre los conductores al ver la
frecuencia con los que algunos, obtenian viajes al punto de no volver a trabajar con la
compafiia.

Las deviaciones que se presentaban cuando el despachador arbitrariamente
asignaba los turnos sin los vehiculos estar libres para el nuevo cargue generaba gran
inconformidad con los clientes por los incumplimientos a la hora de cargar, pues

asignar un vehiculo cargado a una operacion era motivo sin lugar a duda de una
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gueja por parte del cliente.
Una de las quejas mas frecuentes era que los conductores que ya estando
vacios y listos para cargar, veian como los despachadores les guardaban la carga y

no permitian una asignacion transparente.

La falta de compromiso de los despachadores a la hora de generar los despachos

también le genero a la compafiia pérdidas de clientes.
En la siguiente figura se puede evidenciar la frecuencia con la que ciertos

vehiculos obtenian asignaciones de cargas durante el 2015. Se toma una muestra de 10

placas de un total de 2090 vehiculos que enturnaron para el 2015 en la compafiia.

MUESTRA PLACAS DESPACHADAS 2015

iiiﬂﬂnn
El =3

WTB990 SVT020 SRJ219 UAH279 SPS452 AMI162 VEU199 SNG909 TKH818 SYT939

m Total general

Figura 3. Frecuencias. Elaboracion Propia

7. Justificacion

Botero Soto, es una empresa reconocida en el mercado y con amplia trayectoria
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a nivel nacional e internacional, pero que se puede ver afectada no solo en sus ingresos,
sino en su imagen, por la probleméatica de corrupcién en el area de asignacion de turnos
a los trasportadores, en tal sentido, se hace necesario la implementacion de medidas
conducentes a mejorar la distribucion de los viajes y asi garantizar una equidad y armonia

dentro del grupo de transportadores.

Por otra parte, la implementacion de un nuevo proceso para la asignacion de
turnos en la compafiia permitird mitigar las situaciones deshonestas y las molestias que

se tienen actualmente. Por lo anterior, con las mejoras propuestas se espera lograr:

e Agilidad y transparencia en la asignacion de viajes.

e Disminucion de conflictos entre funcionarios, propietarios de los vehiculos y
transportadores.

e Medir la eficiencia de la operacion.

e Tener wuna utilidad en los despachos que le permite seguir creciendo a la

compariia en el ambito operacional

8. Objetivos

9. Objetivo general
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Proponer los mecanismos adecuados que permitan disefiar un mejoramiento al
proceso de enturnamiento de los vehiculos terceros y propios a nivel nacional, a fin
de obtener como minimo una rentabilidad operativa en los ingresos de la regional en
un 15%

10. Objetivo especificos

¢ Identificar y redefinir los tiempos de salida de los vehiculos, a fin de generar

mayor participacion equitativa, en cuanto a la asignacion de rutas
e Generar un mecanismo de seguimiento de vehiculos por parte de un supervisor
a fin de efectuar la correcta asignacion de turnos, en donde se presente igualdad de

oportunidades tanto para los vehiculos terceros, como para los de la empresa

e Definir un procedimiento en acompafiamiento con el area financiera a fin de

controlar la desviacién de fletes y por ende la desviacion de dineros

11. Marco tedérico

Los procesos de globalizacion e internacionalizacion del comercio, hacen que las
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empresas generen los mecanismos para optimizar los procesos encaminados a la
obtencion de productos de calidad, pero no menos importante a este, es el sistema de
transporte de esos productos terminados, por lo que las condiciones en las que se lleven
las mercancias hacen parte del valor agregado trasladado al consumidor final.

En tal sentido, el entorno en el cual se estan desarrollando las actividades
comerciales en las empresas, conlleva a que busquen la manera correcta de integrar
una serie de ventajas que les cree los mecanismos a fin de fortalecer los procesos de

competitividad en el mercado. Por lo anterior, la logistica hace parte de este desarrollo.

Ballou (1991), citado en Jaramillo y Ramirez (2011), manifestaba que “desde hace
muchos afios, tanto los individuos como las empresas vienen realizando actividades
logisticas, (transporte- almacenamiento de mercancias), la novedad que brinda este
término, es que ahora estas actividades se vienen realizando de manera conjunta y no

como se hacia antes, de manera aislada” (p. 18).

En concordancia con lo antes dicho , se considera que el objetivo fundamental de
la logistica es “lograr que los productos o servicios adecuados estén en el lugar
adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas. Todo esto con el
menor coste posible” (Jaramillo y Ramirez, 2011, p19). Lo antes mencionado, abarca
todo lo relacionado con el flujo eficiente de materias primas, recursos de produccion y
productos finales desde el punto de origen al de consumo. Por logistica también se

entiende:

El proceso de administrar estratégicamente la adquisicion, traslado y
almacenamiento de materiales, partes y productos terminados de los
proveedores a través de la organizacion y sus canales de comercializacion,
de tal manera que las utilidades actuales y futuras se incrementen al
maximo mediante la entrega de pedidos que es efectiva en costo
(Christopher, 2000, p12).
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Por otra parte, autores como Casanovas y Cuatrecasas, (2003), sostienen que “la
logistica centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las actividades
relacionadas con la obtencién, traslado y almacenamiento de materiales y productos,
desde la adquisicion hasta el consumo y gestionandolo todo como un sistema integrado”
(p.28), de esta manera, la logistica brinda facilidad y eficiencia tanto a las empresas como
a los clientes, es por esto que hace parte del valor agregado en cada empresa, pues
puede llevar a una organizacién a optimizar procesos productivos y posicionarse en el

mercado.

En la linea de las bondades de los procesos logisticos, se encuentra el transporte
como un factor fundamental dentro de las empresas, pues no podrian operar sin tener
en cuenta las medidas que se deben implementar a fin de transportar tanto las materias
primas, como los productos terminados. De acuerdo a Salazar (2001), “la palabra
transporte, “proviene de las voces latinas trans a través y portare, llevar, es el traslado o
transferencia entre dos sitios de personas, semovientes 0 cosas inanimadas, lo que
implica un desplazamiento en el espacio y el tiempo que le da su entidad propia y lo

diferencia de otras acciones” (p.27).

La funcion principal de transporte radica en “agregar valor a lo transportado, en
busca de atender las necesidades de quien lo requiere y satisfacer una demanda
humana o industrial, para integrar las personas y los bienes” (Salazar, 2001, p. 28), por
lo tanto, se define como “una actividad que tiene como finalidad el traslado de materias
o productos a puntos posteriores o anteriores en la cadena logistica” (Casanovas y
Cuatrecasas, 2003, p. 46).

Por lo anterior , Salazar (2009), manifiesta que cuando la funcién de transportar
se realiza de manera correcta y articulada, colabora en el ensanche y la competencia de
mercados, ademas de reducir y estabilizar los precios de los productos y facilitar la
division del trabajo, ademas de la especializacidn territorial en condiciones de seguridad,
fiabilidad y utilidad. (Salazar, 2009). EIl transporte cuenta con diferentes enfoques,

partiendo de la macroeconomia, la cual se ocupa principalmente de la “integracion de
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territorios y la implementacion de programas que estimulen y fomenten los sistemas de

comunicacion”, (Salazar, 2009)

Adicionalmente, también se encarga de los temas portuarios y aeroportuarios.
Desde el enfoque microecondémico, abarca la formulacion de “principios administrativos,
estudio de costos, determinacion de fletes y tarifas, procedimientos para el empleo de
nuevos medios... métodos para la aplicacion de estrategias comerciales, expedientes
para hacer frente a la competencia o aprovechar mejor las ventajas comparativas y

aminorar las falencias” (Salazar, 2009, p.33).

Por antes descrito, el servicio de transporte, se considera muy importante dentro
de las empresas, a fin de dinamizar y agilizar sus actividades de entrega de mercancias.
Para Guzman (2009), la formalizacion de un trasporte de mercancias ya sea a nivel
nacional o internacional se debe realizar mediante la formalizacion de un Contrato de
transporte de carga el cual tiene por objeto “El traslado de bienes de un lugar a otro y se

entrega al destinatario en el mismo estado en que lo recibié” (p.33).

Para poder celebrar un contrato de transporte deben existir ciertas partes las
cuales son en primer lugar el remitente que es la “persona que, actuando en nombre
propio y por su cuenta o por cuenta ajena, contrata el servicio de transporte y/o entrega

al transportador las mercancias para su conduccion” (Guzman, 2009, p.81)

En cuanto al transporte de mercancias mediante la utilizacion de camiones, se
considera que este tipo de transporte cuenta con grandes ventajas para los envios “la
ventaja inherente del transporte por carretera es que es un servicio “puerta a puerta’, de
manera que no es necesaria una operacion de carga y descarga entre el punto de origen
y el de destino” (Ballou, 1991, p. 210), sin embargo este se puede ver limitado por
aquellas infraestructuras viales, por consiguiente, se debe tener en cuenta que para
cualquier zona subdesarrollada la construccién de una carretera es una garantia y una
condicion de desarrollo.

Los elementos basicos para el desarrollo del transporte por carretera segun
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Proexport (2008), son:

- Infraestructura vial; la cual estd compuesta por las carreteras con sus servicios
anexos como terminales, zonas de manejo y parqueo, la capacidad de porte en las vias,
se determina por las normas de construccion de cada pais, y de estas también depende

Su capacidad.

- Los tipos de vehiculos; estos pueden ser de estructura rigida o articulados, como
los son los remolques y semirremolques, estos cuentan con carrocerias especializadas
dependiendo del tipo de carga a transportar, algunas son: camién de plataforma abierta,
camion de carroceria de estacas y lona para cubierta, camion cerrado tipo furgon, para
carga general, refrigerado e isotérmico, camion tolva, camion tanque y camiones para

cargas especiales.

- Organizacion empresarial; esta generalmente esta reglamentada por las normas

gue emiten los Ministerios de transporte.

- Naturaleza de la carga; es la que condiciona el tipo de vehiculo a utilizar, de
acuerdo con las caracteristicas de la carga que son: carga general, liquidos, cargas a
granel, cargas unitarias, y cargas extra pesadas y especiales. Sin embargo, las
condiciones térmicas en las cuales se encuentra la mercancia a transportar, obligan a
gue sean utilizados vehiculos especiales, también, las caracteristicas de la carga pueden
llevar a que sean necesarios utilizar medios auxiliares, estos pueden ser evaluados por
su capacidad volumétrica, carga maxima, accesos para carga y descarga, y equipos de

carga y descarga.

12. Propuesta
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A continuacion describimos el flujo operativo para el area de despachos en la

regional de Bogota.

6.1 Descripcion de la Operacion

Después que el comercial ha cerrado la venta, se genera un pedido al area
de Operaciones, donde se especifican todas las condiciones que se deben tener en
cuenta a la hora de contratar el conductor

Dentro de estas especificaciones esta el flete para pagar al conductor, ejemplo:
Minimula en la Ruta Bogota Cartagena, el flete de Produccion es de $2.100.000,
pero como yano se recibe ningun dinero por amistades con el conductor o por
viaje asignado, se procede a despachar y optimizar la rentabilidad operativa, por lo
gue se paga al conductor una tarifa de $2.050.000, de esta manera  se puede
optimizar el flete y la rentabilidad queda para la compafia, generando mayor

transparencia con los conductores.

Por otra parte, una vez evidenciadas las anomalias, la empresa en el afio 2016
inicia un ejercicio de concientizacion entre los conductores terceros, de la mano de la
Gerencia General apoyando con publicidad en las redes sociales como Facebook y
WhatsApp, a fin de promover la no entrega de dinero a los despachadores. A cambio

de esto se crea una fidelizacién de la flota tercera y mas rotacion a la hora de cargar.

En tal sentido, se colocaron varias tareas para lograr la mejor atencion al conductor y

tener rentabilidad operativa.

e Alas 10:00 a.mesel llamado a lista de los conductores que estan disponibles

para viajar, por lo que se hace una fuerte campafia de Moralidad.

e Se establece que después del llamado a lista, se imprimen los turnos para que
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los conductores puedan visualizar que turno quedo para ser despachado.

¢ No se permite recibo de dinero por parte de los conductores.

e Todas las ventanillas estan en la obligacion de tener un ahorro operativo.

e Se deja una meta de un millon de pesos diarios, 25 millones de pesos al mes,

para lograr los 300 millones de pesos al 31 de diciembre de 2016

El resultado para el afio 2016 es el siguiente:

La meta inicial que se plantea es ahorrar 25 millones de pesos diarios lo que llevo
a obtener un ahorro promedio mensual de $34.587.818, para un total al afio de

$415.053.819.

Tabla 1. Proyeccidn de operaciones

Mes Enero ‘Fehrern Meo  |Abi Meyo (o Jio  (Aposte  |Septiembre |Octubre  |Noviembre  |Diciembre Total
Acumulado uiidad operativa 09360 | D687 NIANT| B239L| NATMUL| BOBB| ALNG00| AL506| W7A0LE| 412B0SH| ADO3L0BL) AL
Diss hables mes it B ! i 4 i U ] % 5 i %
Dias eecttados U 5 4 % 4 5 U 1 % 5 4 i
Proyeccidn lifed operativames | 30993560 | 29%68287) U300\ JIBS| NATML|  M6RNE| MSIOM0| W152506| IMIME| AL2R0%H| A0A081| 3SLIR0| 5053810
Meta §25,000,000| § 25000000 5 25,00,000] § 5000000 $25,000000] S 25,000000] S25,000000] S 50000001 S25000000) 25000000 S2E000000) 500000 | 30000000
Cumplmiento mes 123.97%| 11999% ]10.46%‘ 10080 1043% 10634k 16008k l606l% 1989k lGGAth  16BA2k 13505k
Mes semestre 1
Prajeccion afa 41505319
Cumplmiento semestre 138.35%

Nota: Elaboracién Propia

Para lograr este resultado, a diario y mensualmente se mide por funcionario
cuanto ahorro cada uno. Adicionalmente se hacen reuniones operativas y cambio de
roles para que los funcionarios no adopten malas costumbres y formalismos con los

conductores



Tabla 2. Control

mensual por cada tipo de despachos
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SUCURSAL COLOMBIA Enero Febrero  Maro |A|Jri| Mayo  [lunio lulio Agosto |Septiembre (Octubrs  |Noviembre |Diciembre |Tota|geneﬁ|
DISTRBLCION SB00| 10338 41| SO00| A0t SO0| 178500 L0%0000|  STom|S  30|S L0802|5 80| 35BN
EXPORTACIONES GATSSE0| TAI0N0|  6TIGI0| TA000| 844620 11508 | 19039000 ILIS30B| S9486540| S 1585006 |§ 12308862 | 16519000 | 48683868
IMPORTACIONES :
|NAC\0NAL D750 M| 290500 773153 BISGN0| 1475000) 0500| 278T4T8| $19306869(S 25091088 | § BT |§ MNM0| 142730
|Tot|genen| 0950 | 1087|014 KIS NFWMUL| 26588 | 41519000| 40152506| 39740418 |§ 41778056 | § 203081 | BBUM| 17650918
Nota Elaboracion Propia

En la grafica anterior se puede apreciar los ahorros operativos por tipo de

despachos mes a mes.

Flujo de la operacion

Asignacion
de carga

Planillaje

Figura 4. Flujo de operacion. Elaboracion Propia

El anterior es el flujo de la Operacion del area de despachosy enturnamniento de

delos vehiculos tercerosy de flota Propia



Tabla 3. Control por funcionario

Primer trimestre

Segundo Trimestre
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ENERO JULIO
Funcioanrio Ahorro Participacion Funcioanrio Ahorro Participacion
Jhon Albert Guzman Ramirez S 6,740,000 22% Jhon Albert Guzman Ramirez $ 17,899,000 335%
Juan Camilo Rodriguez Silva S 15,075,000 A48% Juan Camilo Rodriguez Silva $ 15,115,000 283%
Maria Constansa Calderon Cubillos |S 4,955,000 16% Maria Constansa Calderon Cubillos |$ 6,120,000 115%
Wilson Javier Forero S 4,288,000 14% Wilson Javier Forero $ 2,265,000 42%
Maria Alejandra GA*>mez Murcia S 64,440 0% LEIVY YOHANA GUZMAMN S0 0%
Total $31,122,440 100% Ronald Orlando Cuervo Herrera $ 120,000 2%
FEBRERO Total S 41,399,000 776%
Funcioanrio Ahorro Participacion AGOSTO
Jhon Albert Guzman Ramirez S 7,710,000 26% Funcioanrio Ahorro Participacion
Juan Camilo Rodriguez Silva $11,242,380 38% Jhon Albert Guzman Ramirez $ 11,420,000 28%
Maria Constansa Calderon Cubillos |S 6,885,000 23% Juan Camilo Rodriguez Silva $ 14,553,000 36%
Wilson Javier Forero S 3,780,908 13% jhon Silva $ 8,156,200 20%
Maria Alejandra GA*mez Murcia S0 0% Wilson Javier Forero $ 5,820,278 14%
Total $ 29,618,288 100% LEIVY YOHANA GUZMAN $ 203,028 1%
NMARZO Total S 40,152,506 100%
Funcioanrio Ahorro Participacion SEPTIEMBRE
Jhon Albert Guzman Ramirez S 6,793,462 23% Funcioanrio Ahorro Participacion
Juan Camilo Rodriguez Silva S 10,102,693 34% Jhon Albert Guzman Ramirez $9,227,928 23%
Maria Constansa Calderon Cubillos |5 9,550,045 32% Juan Camilo Rodriguez Silva $ 15,034,461 38%
Wilson Javier Forero $ 3,552,001 12% Maria Constansa Calderon Cubillos |$ 2,540,050 9%
Maria Alejandra GA*mez Murcia S 116,100 0% Wilson Javier Forero $ 3,515,000 9%
Total $ 30,114,301 100% jhon Silva $ 7,884,319 20%
ABRIL LEIVY YOHANA GUZMAN $ 338,660 1%
Funcioanrio Ahorro Participacion Total S 39,540,418 100%
Jhon Albert Guzman Ramirez S 6,922,000 26% OCTUBRE
Juan Camilo Rodriguez Silva S 8,076,531 31% Funcioanrio Ahorro Participacion
Maria Constansa Calderon Cubillos |$S 6,070,000 23% Jhon Albert Guzman Ramirez S 14,659,972 36%
Wilson Javier Forero $ 5,115,000 20% Juan Camilo Rodriguez Silva $ 11,601,090 28%
Maria Alejandra GA*mez Murcia S0 0% Maria Constansa Calderon Cubillos |$ 32,595,695 9%
Total $ 26,183,531 100% Wilson Javier Forero $ 5,336,300 13%
MAYO jhon Silva $ 6,025,000 15%
Funcioanrio Ahorro Participacion LEIVY YOHAMNA GUZMAMN S0 0%
Jhon Albert Guzman Ramirez S 7,950,000 21% Total 541,218,057 100%
Juan Camilo Rodriguez Silva S 17,892,001 46% MNOVIENMBRE
Maria Constansa Calderon Cubillos |$ 6,500,000 17% Funcicanrio Ahorro Participacion
Wilson Javier Forero S 6,180,010 16% Jhon Albert Guzman Ramirez $ 9,464,992 22%
Maria Alejandra GA*mez Murcia S0 0% Juan Camilo Rodriguez Silva $ 17,964,730 A42%
Total $ 38,522,011 100% Maria Constansa Calderon Cubillos |$ 1,040,177 2%
JUNIO Wilson Javier Forero $9,919,122 23%
Funcioanrio Ahorro Participacion jhon Silva S 4,475,000 10%
Jhon Albert Guzman Ramirez 511,477,000 43% LEIVY YOHANA GUZMAN $ 67,060 0%
Juan Camilo Rodriguez Silva S 6,881,998 26% Total 542,931,081 100%
JHOM SILVA S 1,610,000 6% DICIEMBRE
Wilson Javier Forero S 6,615,000 25% Funcioanrio Ahorro Participacion
Maria Alejandra GA*mez Murcia S0 0% Jhon Albert Guzman Ramirez $ 16,246,000 48%
Total $ 26,583,998 100% Juan Camilo Rodriguez Silva $ 8,960,000 26%
Maria Constansa Calderon Cubillos |$ 662,000 2%
Wilson Javier Forero $ 3,880,000 11%
jhon Silva $ 4,120,040 12%
LEIVY YOHANA GUZMAN S0 0%
Total $ 33,868,040 100%

Nota: Elaboraciéon Propia

En este Informe

el aflo 2016y el porcentaje de participacion de cada funcionar

Tabla 4. Comparativo de larentabilidad operativa afio 2015y 2016

se puede identificar el ahorro por funcionario mes a mes durante
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DIFERENCIA % DE
MES 2015 2016 AHORRO 2015- | TOTAL AHORRO
2016 AUMENTO
ENERO $2.450.012 $30.838.567 $28.388.555 $33.288.579 92%
FEBRERO $ 6.958.740,00 $29.588.289 $22.629.549 $36.547.029 76%
MARZO $3.600.000,00 $29.434.317 $25.834.317 $33.034.317 88%
ABRIL $3.244.919,00 $26.083.532 $22.838.613 $29.328.451 88%
MAYO $1.351.190,00 $32.282.249 $30.931.059 $33.633.439 96%
JUNIO $ 8.090.456,00 $26.584.002 $18.493.546 $34.674.458 70%
JULIO $2.931.903,00 $40.789.911 $37.858.008 $43.721.814 93%
AGOSTO $4.570.789,00 $40.520.254 $ 35.949.465 $45.091.043 89%
SEPTIEMBRE $1.327.354,00 $39.672.425 $38.345.071 $40.999.779 97%
OCTUBRE $2.921.007,00 $41.783.179 $38.862.172 $44.704.186 93%
NOVIEMBRE $9.161.119,00 $41.738.083 $32.576.964 $50.899.202 78%
DICIEMBRE $3.243.129,00 $34.811.044 $31.567.915 $38.054.173 91%
TOTAL GENERAL $49.850.619 $414.125.851 | $364.275.233 | $463.976.470 88%

Nota: Elaboracién Propia

En este comparativo se puede identificar la diferencia en pesos del ahorro del

operativo del afio 2015y 2016

Para el aflo 2016 se puede ver la manera adecuada y justa de realizar una

asignacion de turnos sin beneficiar a ciertos conductores.

ANO 2016

0 0
O

A I
g N
&8 \,\"0 «‘;‘{L

Figura 5. Asignacion de turnos. Elaboracion Propia
Numero de viajes por placas en el afio 2016
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13. Conclusiones

e Debido al mejoramiento de los turnos para la asignacion de viajes, se logro
un importante ahorro en el 2016, teniendo en cuenta el compromiso de la Gerencia y
todo el equipo Operativo que hizo parte del proyecto, el cual sigue mejorando para
dar mayores resultados.

e Latrasparencia al momento de asignar los viajes genero mayor crecimiento

en el nimero de vehiculos enturnados.

e Esta mejora al proceso no solo dio resultados en una medida monetaria a la
comparfia si no que hoy en dia permite contar con conductores satisfechos y

comprometidos con la empresa.

¢ Se evidencia la importancia que genera el revisar los procesos internos en una
empresa de transporte, la cual permitia de manera libre a ciertos funcionarios realizar
asignacion y toma de decisiones, donde este puede ser influenciado por incentivos

econémicos.

e Se tiene un mejor servicio Yy satisfaccion a los clientes por la regional de

Bogota debido al cumplimiento de las citas de cargues y rotacion de veiculos.

Se cuenta con un personal mas capacitado y comprometido en el éarea de
despachos y consientes que el ahorro para la compafia los hace crecer dia

a dia en un marco de honestidad y transparencia en el Trabajo.



28

Referencias Bibliogréaficas

Ballou, R. (1991). Logistica empresarial. Control y planificacion. México: Prentice-Hall.

Botero Soto. (2017). Generalidades de la empresa. Obtenido de
http://www.boterosoto.com.co/es-co/inicio.aspx

Botero y Soto. (2016). Regionales a nivel nacional. Obtenido de
http://www.boterosoto.com.co/es-co/qui%C3%A9nessomos/cobertura.aspx  04-
03-2017

Casanovas, A. y Cuatrecasas, L. . (2003). Logistica empresarial, Gestion Integral.
México: Trillas editores.

Christopher,M. (2007). La Gestion del Conocimiento en la cadena de suministro. Analisis
de la influencia del contexto organizativo. Universidad Politecnica de Valencia .
Revista de Informacion tecnoldgica, 18 (5) 23-43.

Guzman, J . (2009). Contratos de transporte. Bogota: Universidad Externado de
Colombia .

Jaramillo,A y Ramirez,M. (2011). Caracterizacion del Sector Transporte de Carga
Terrestre y su estructura de costos en Pereira y Dosquebradas. Pereira:
Universidad Catolica de Pereira.

Proexport. (2008). Transporte terrestre. Obtenido de
http://www.procolombia.co/publicaciones

Salazar, J. (2009). Modelo empresarial para el transporte del nuevo Milenio. Bogota:

Universidad Externado de Colombia .



