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2 Titulo

Propuesta de un modelo de herramienta para la integracion en linea de los centros de servicios
universitarios - aliado virtual- y de la institucion universitaria Politécnico Grancolombiano.

3 Resumen
3.1 Espariol

Hemos disefiado este documento donde realizamos una propuesta dirigida al Politécnico
Grancolombiano. El proyecto busca que todas las unidades estratégicas de la universidad estén
integradas y encaminadas al cumplimiento de los objetivos, mas precisamente con los lideres de
los Centros de Servicio Universitario quienes deben conocer ampliamente las funciones, procesos
y procedimientos establecidos por la universidad. Adicionalmente, deben tener una vision clara
del negocio respecto a la estructura fisica y tecnoldgica.

El objetivo principal del proyecto es el disefio de un modelo gestor de la informacion en linea,
para trasmitir a los Centros de Servicio Universitario Aliado, datos organizacionales lo que
contribuira a disminuir los tiempos de acceso a la informacion y latoma de decisiones apropiadas,
permitiendo incrementar los indices de rentabilidad.

De acuerdo a la experiencia, interaccién e informacion que se tiene con los Centros de Servicio
Universitarios Virtuales, se realizard un andlisis para poder aplicar los conceptos de inteligencia
de negocios y asi mismo incrementar el nimero de estudiantes, unificar los procesos con los
centros de servicio universitario y mejorar los informes de gestion para facilitar la toma de
decisiones.

Los anélisis a realizar pueden partir de la informacion que posee la universidad en cuanto a
segmentacion, trayectoria y experiencia de los Gltimos afios en la modalidad virtual. La inteligencia
de negocios que se realice ayudara al Politécnico Grancolombiano a incrementar sus alumnos
virtuales y, a los Centros de Servicio Universitario les proporcionard mas herramientas para
fortalecer su posicionamiento en el mercado.



3.2 Ingleés

Summary

We have design this document where we offer a propose to the Politecnico Grancolombiano. The
project tries to find that all the strategic unities of the university will be integrated and directed to
goals. To encourage the leaders of the University service center who must have a full knowledge
of the process and procedures established by the university. Additionally, they had to have a sharp
vision of the business with respect at physical structure and technologic.

The principal goal of the project is the design of a manager model of the information on- line to
relate to the central service of the strategic allies. Organization dates that allow it to reduce the
time access to the information and the making of decisions, allowing increase of the indexes of
rentability.

According to experience, interaction and information that we have with the university center of
services on line, we can make a break down into the basis to get information, apply the intelligent
business and at the same time increase the students number, unify the process with the university
(colleges) service centers and improve the management report to facilitate decision -making.

The analysis of the information can start with the information that own the university related to
segmentation, trajectory and experience of the last years in the virtual modality. The intelligent
business that it does, helps the polytechnic to increase the on-line students and, the universities
center service will provide more tools to strengthen its position in the market.

4 Tema

Los Centros de Servicio Universitario Virtuales, buscan mejorar sus funciones operacionales y
administrativas que le permita una Optima interaccion entre los requerimientos estratégicos y
corporativos y el desarrollo y fortalecimiento de la mejora continua.

4.1 Dedicacién

Tipo de Actividad Sub-actividad % de Dedicacion

Investigacion tedrico | N/A 20%

Disefio del Proyecto | N/A 30%
Prototipo/Piloto 25%

Desarrollo Ambiente de Produccion 25%




5 Problema

La Institucion Universitaria Politécnico Gran colombiano, fundada hace més de 36 afios, cuenta
con mas de trece mil estudiantes presenciales en la sede Bogota y Medellin, y mas de cuarenta mil
en la modalidad virtual. Incursa en la modalidad virtual en el afio 2008, utilizando inicialmente su
campus presencial y la sede chapinero de la ciudad de Bogota. Posteriormente, se crean Centros
de Servicio Universitarios Virtuales, donde su principal objetivo es ofertar el portafolio académico
y orientar a los estudiantes activos sobre el funcionamiento de la plataforma online.

El crecimiento en el nimero de estudiantes de modalidad virtual fue inminente, por lo tanto, se vio
la necesidad de ampliar la oferta académica con el objetivo de cubrir todo el territorio nacional.
Para tales fines, se busco a inversionistas de diferentes zonas del pais, que cumplieran con un perfil
determinado, como experiencia en el sector y con un capital capaz de cubrir el montaje de la
estructura fisica, que, aunque sencilla, debia responder a los pardmetros del modelo y proteccion
de la marca institucional.

Los Centros de Servicio Universitario Virtuales, se soportan financieramente en un porcentaje que
perciben de la institucion por cada matricula registrada en su centro; sus gastos operacionales
deben ser asumidos estrictamente por el inversionista. Su arquitectura organizacional debe
contemplar como minimo un lider o coordinador, un asesor comercial y un asesor de servicio.

Los Centros de Servicio Universitario Virtuales, estan bajo la supervision de los jefes regionales,
quienes deben realizar seguimiento a su gestion y procurar el cumplimiento de sus metas.
Adicionalmente, velar que se implementen los procesos y parametros establecidos por la
Institucién. Sin embargo, esta orientacion solamente estd documentada y disefiada para la
operacion en su etapa inicial, pero que a medida que el nimero de estudiantes matriculados en los
Centros de Servicio Universitarios Virtuales va creciendo, se requiere de una estructura
organizacional mas robusta, que permita una &ptima interaccion entre los requerimientos
estratégicos corporativos y el desarrollo y fortalecimiento de los aliados virtuales.

Esta situacion, ha propiciado que indicadores de gestion como desercion, permanencia, reintegros,
entre otros, no se cumplan. Actualmente existen muchos vacios en cuanto a la definicion de
procesos, procedimientos y funciones que se deban seguir para que en gran medida se garantice e
éxito, fortalecimiento, desarrollo y permanencia del aliado con el Politécnico Grancolombiano.



6 Justificacion

La Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, cuenta con més de cuarenta mil
estudiantes en la modalidad virtual, por lo cual se han ido incorporando Centros de Servicio
Universitarios Virtuales (CSU's), donde su principal objetivo es ofertar el portafolio académico y
orientar a los estudiantes activos. Con base en lo anterior, cobra relevancia el proyecto para que
estos socios estratégicos estén alineados con las directrices y plan estratégico de la Universidad,
también ayudara a que se refleje la buena gestion en cuanto a los indicadores de desercion,
permanencia, reintegros, entre otros.

Los CSU's, son monitoreados en cuanto a su gestion y seguimiento de los procesos, por lo cual se
ha convertido en un tema complejo debido al crecimiento en cuanto a cantidad (de CSU's), por lo
cual el proyecto ayudara a tener un mayor control de las metas, cumplimiento de procesos y
parametros establecidos por la Universidad.

Adicionalmente a lo anterior cuando se vincula un CSU, no tiene una capacitacion inmediata,
porque depende de los asesores de la universidad, los cuales estdn apoyando a varios socios
estratégicos al mismo tiempo. Por esto el proyecto apoyara en esta etapa inicial, brindando
herramientas en cuanto a los pasos a seguir en diferentes procesos, mediante informacién cargada
en la web del Politécnico y permitiendo resolver inquietudes con informacion actualizada al dia.

El no contar con las directrices claras y bien definidas no ayudan al buen desempefio de los CSU's
y al control de la Universidad sobre estos, por esto es importante la informacion al dia, que ayudara
a tomar mejores y mas rapidas decisiones en un mercado muy competitivo. Se optimizara el 50%
de tiempo en la trasmision de informacion y mejoraréa el proceso en un 30% al aplicar con mayor
eficacia estrategias de mercadeo.

Adicionalmente el proyecto permitira minimizar los costos de viaticos y el tiempo muerto que se
presenta mientras el representante realiza desplazamientos.



7  Marco contextual

En el afio 1980 nace la fundacién universitaria Politécnico Grancolombiano como una alternativa
educativa con los fundadores doctores Jaime miquéense Uribe y Maria Cristina de Miquéense y
con la union de importantes empresas de diferentes sectores.

Con el reconocimiento de su personeria juridica expuesta por el Ministerio de Educacion
Nacional con consignacion de la resolucion 19349 del 4 de noviembre 1980 el Politécnico inicid
labores académicos en marzo de 1981 como institucion superior, en la modalidad de programas
profesionales, tecnoldgicos y postgrados como son administracion de empresas, contaduria
piscologia, contabilidad, periodismo; postgrados como, gerencia de proyectos intelligence
business , entre otros en modalidad presencial y virtual en educacion media y superior.

8 Marco conceptual

En este Documento se propone un proceso de trasformacion e ideas que de resultados en la
implementacién de una herramienta enlazada a la pagina de WEB del Politécnico Grancolombiano
para obtener un analisis racional y a tiempo de los indicadores financieros de los socios filiales
por regional orientados a Indicadores publicitarios y de mercadeo para obtener un mayor
crecimiento empresarial y una mejora de toma de decisiones para la generacion de nuevas
estrategias de mercado a nivel educativo por cada regional.

Formulacion

Por medio de manuales paso a paso actualizados, y de plantillas del resultado de indicadores que
estaran enlazados al indicador principal a nivel nacional, estos serén actualizados por la regional
principal acompafados de estrategias de mercado que se daran teniendo como base la regional o
sede y el costo de vida de cada poblacion segun estrategias de mercadeo para captacion de alumnos
virtuales a nivel educativo.

Este proceso se transmitira por la pagina web del campus virtual de Politécnico Grancolombiano
bajo un link y una clave designada a los socios filiares a nivel regional, podran ingresar y consultar
esta informacién en referencia a cada regional filial de la zona occidente.

Este hipervinculo web sera monitoreado y actualizado por asesores del politécnico capacitados
semanalmente para transmitir estrategias de mercado a nivel educativo.

La informacion cargada en la web del politécnico permitira dar solucién al problema que mientras
el representante del politécnico visita una regional las otras ciudades filiales tengan a la mano
informacién actualizada al dia para ponerlas en préctica y aplicar estrategias  mientras el
representante se pude desplazar a la ciudad de encuentro.



Dicho proceso permitira minimizar los costos en viaticos y el tiempo muerto que se presenta
mientras el representante realiza desplazamientos.

9 Estado del arte

Estado Del Arte De Valores Integrados International Business Consultants

Diez Técnicas Efectivas en Ventas

La metodologia es dinamica, los asistentes podran poner en practica inmediatamente lo aprendido.
Saldran motivados y entusiastas con compromisos y disposicion.

Los talleres y conferencias se enfocan en el empoderamiento, trabajo en equipo, asesoramiento de
los colaboradores (coaching), retroalimentaciéon y la concepcidon de una nueva estrategia en el
servicio al cliente.

Donde su interés principal para la empresa de consultores es:
e Incrementar ventas

o Estrategias de ventas efectivas. Programando una estandarizacion permanente y efectiva
en ventas

e Optimizar la efectividad de las ventas

e Ajustar los procesos

Estado Del Arte De Las Franquicias

Franquicias recibiran capacitacion virtual.
27 AGO 2013 Por: Redacciéon Red de Empresarios Visa

El sector de las franquicias en México ha experimentado un notable crecimiento en los Gltimos
afios, sin embargo, aun requiere de herramientas que le permitan su total consolidacion en el pais.
Una de ellas es la capacitacion en materia de asistencia técnica de sus negocios, ya que con ello
podran lograr una adecuada operacion y expansién de su sistema franquiciante.

Al respecto, el director general de la incubadora Feher & Feher, Ferenz Feher, comentd que “con
el desarrollo de nuevas tecnologiasy el progresivo uso del Internet, las franquicias se han
mantenido a la vanguardia, desarrollando plataformas electrénicas como universidades virtuales y
sistemas de Intranet para llevar a cabo la capacitacion de los colaboradores”.



Estado Del Arte De Escuela Colombiana De Ingenieria Julio Garavito
Gestion y comercializacion de franquicias
Viernes, 27 de Agosto de 2010

Un objetivo de este diplomado que ofrece la Escuela Colombiana de Ingenieria es brindarles a los
gerentes de franquicias las herramientas para comprender el sistema, sus componentes, alcances y
responsabilidades.

Se dirige a gerentes y propietarios de franquicias interesados en definir estrategias para la
comercializacion y el crecimiento sostenido de sus empresas y a profesionales interesados en
adquirir competencias sobre aspectos claves en el manejo de la franquicia.

Fecha: Entre el 9 de septiembre y el 2 de octubre de 2010. Las inscripciones se cierran el 2 de
septiembre.

27 de agosto de 2010. La franquicia es una de las principales estrategias utilizadas mundialmente
para el desarrollo y crecimiento de las empresas. EI programa "Franquicias colombianas”,
realizado en los Gltimos afios por la Camara de Comercio de Medellin con el apoyo del BID, ha
permitido la estructuracion de méas de 120 empresas colombianas como nuevas franquicias en el
mercado.

El reto, tanto para estos nuevos empresarios franquiciantes como para los existentes, radica
fundamentalmente en que, una vez conformado su formato de franquicia, puedan disponer de los
mecanismos e instrumentos idoneos para Gestionarla y desarrollar estrategias efectivas con miras
a una comercializacion exitosa.

La Escuela Colombiana de Ingenieria trabaja en el tema desde el 2004 desde el punto de vista de
la capacitacion, con el fin de promover en Colombia el estudio de este modelo.

9.1 Marco legal

El presidente de la Republica tiene la funcidn de ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion superior, de acuerdo con la Constitucién Politica y la Ley 30 de 1992, labor que ha sido
delegada al Ministerio de Educacion Nacional y que esta orientada, entre otros aspectos, a proteger
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

Las Instituciones Universitarias de origen privado, deben cumplir los requisitos sefialados por el
Ministerio de Educacion en el decreto 1478 de 1994.

La institucion debe adelantar el procedimiento de registro calificado, que se encuentra regulado en
la Ley 1188 de 2008, de los programas académicos de educacion superior que pretenda desarrollar,
y cuenta con un término de dos afios para iniciar actividades académicas.

Las Instituciones Universitarias de origen privado, deben cumplir los requisitos sefialados por el
Ministerio de Educacién en el decreto 1478 de 1994.



La Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, cuenta con personeria juridica, otorgada
por el Ministerio de Educacion Nacional, bajo resolucion No 19349, del 4 de noviembre de 1980,
Adicionalmente el representante legal del Centro de Servicio Universitario aliado y de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano firman un convenio, donde se acuerdan las
condiciones logisticas para entregar informacion a estudiantes sobre los programas académicos,
en dicho convenio se definen las responsabilidades de ambas partes, los derechos que otorgan
ambas partes, propiedades y restricciones, y términos de terminacion del convenio.

Si existe modificacion confidencial, que se agregara por alcance del proyecto en la interaccion de
los CSU's con el Politécnico Grancolombiano, se tiene que verificar los contratos que se tienen
por los representante legales del Centro de Servicio Universitario aliado y de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano ya que se tiene firmado un contrato de convenio, en
donde se acuerdan las condiciones logisticas para entregar informacion a estudiantes sobre los
programas académicos, en dicho convenio se definen las responsabilidades de ambas partes, los
derechos que otorgan ambas partes, propiedades y restricciones, y términos de terminacion del
convenio.

10 Fundamentacion del proyecto
10.1 Objetivo General

Disefiar un modelo gestor de la informacion en linea por medio de vinculos a la pagina del
Politécnico para trasmitir Datos, financieros, publicitarios y de mercadeo con las CSU Aliados,
Centro de Servicio Universitario Aliado, de la I1.U. Politécnico Grancolombiano.

Disminuyendo el 50% de tiempo en la trasmisién de informacién y mejorando el proceso en un
30% al aplicar con mayor eficacia estrategias de mercadeo. Esto aumentara en un 30% con respecto
a la captacion de estudiantes de modalidad virtual.



10.2 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

Objetivo Especifico No. 1

Realizar la busqueda de la informacion de los componentes de la estructura financiera-
organizacional y de mercadeo a nivel corporativo para actualizar las bases de los CSU

Alcance

generacion de indicadores

Realizar levantamiento de informacion a nivel de mercado, estratégico y financiero para

Productos

Plantilla con informaciédn requerida por cada area de manejo de la informacion.

Actividades
N Cronograma
o Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 | Definir de las areas de impacto X

Entrevistar y recoleccion de
2 | informacion con las personas X
autorizadas a suministrarlas

Identificar las necesidades del
3 | manejo de la informacion por are X
que relacione al proyecto




Objetivo Especifico No. 2

Identificar los procesos de interaccion, roles y diferentes tareas que se realizan para el

envio y recepcion de informacion a los Centros de Servicio Universitario.

Alcance

Definir los roles y funciones que se desempefiaran en los diferentes requerimientos del
proyecto

Productos

Asignacion de roles, funciones y responsabilidades en el trascurso del proyecto

Actividades
Cronograma
N —
0 Descripcion
M1 | m2 M3 M4 M5 M6

1 | Identificar el perfil Profesional X
2 Realizar cronograma de tiempos X

para definir responsabilidades
3 Asignar Roles segun X

requerimientos




Objetivo Especifico No. 3

Analizar la interaccion del Politécnico Gran Colombiano con los Centros de Servicio
Universitario Aliado para comprender los procesos de oferta y los objetivos estratégicos a
corto, mediano y largo plazo del 1.U. Politécnico Grancolombiano en relacion a su
crecimiento de estudio virtual.

Alcance

Recoleccion de tiempos y movimientos por desplazamiento de la informacion en linea,
tiempos en cola, tiempos en actualizacién, tiempos de consumo

Productos

Plantilla de tiempos en linea, cola y actualizacion

Actividades

N Cronograma

Descripcion
° M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 Entrevistar a los usuarios con X X

experticia en la plataforma
2 | Planificar toma de tiempos reales X X
3 Realizar ecuaciones de los X

tiempos de respuesta
4 | Consolidacion de tiempos X




Objetivo Especifico No. 4

Diseniar reportes de gestion de los comportamientos de los CSU aliados, en un periodo de
tiempo en cuanto a sus ventas y mercado objetivo.

Alcance

Definir los reportes que se pondran en proceso y la informacion que manipularan

Productos

Lista de la informacidn que se requiere y planeacion de interface y disefio de herramienta

Actividades
Cronograma
No | Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 Consolidacion de informacion X X
2 Modelacion de informacion X X X X




Objetivo Especifico No. 5

Determinar nuevos indicadores, para apoyar a los CSU en su trabajo de oferta de portafolio.
Categorizar nimero de estudiantes relacionados, estrato, genero, profesién y comparativos

con periodos anteriores.

Alcance

Realizar filtro y limpieza de la informacion capturada

Productos
Trascripcion de informacion

Actividades
N Cronograma
o Descripcidn

M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 | Consolidacién de informacion X X
2 | Modelacién de informacion X X




Objetivo Especifico No. 6

Proponer procesos, procedimientos, tecnologia, funciones y la arquitectura procedimental
para que los CSU estén alineados con los objetivos estratégicos corporativos.

Alcance

Generacion de herramienta, interface, Pruebas de preproduccion, pruebas de produccion

Productos

Plantilla de Proceso de fases de implementacion

Actividades
N Cronograma
o Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 | Consolidacién de informacion X X X X
2 | Modelacién de informacion X X X

10.3 Metodologia

El procedimiento que se realizara para el cumplimiento de los objetivos planteados en los tiempos
requeridos por el proyecto se ejecutaran procesos de definicion y conceptualizacion de las
necesidades del proyecto donde se desarrollaran funciones como levantamiento de informacion y
una depuracion de la mismay se procedera la documentacion de lineas de trabajo y roles , donde
podremos realizar paso a paso la linea de la generacion de la herramienta cumpliendo con las
politicas internas del cliente y realizando un monitoreo continua a la aplicacion de la herramienta
y la calidad de la informacion suministrada al usuario.

A continuacion metodologia de proceso:




Metodologia del Proyecto

« Definicidn de Objetivo

« Definicion de Problema

« Carta de Constitucién

« Integracion del equipo de trabajo
* Gestion de lider del proyecto

« Linea de Trabajo

.| * Planeacion de Informacion
PlaneaC|0n . Cronograma

« WBS

« Diagrama de Roles - Funciones
* Requerimiento de personal

* Proceso

N\l

« Levantamiento de Informacion
« Limpieza de Informacion
« Creacion de Hipervinculos
 Enlace de Informacién
« Creacion de herramienta
* Interface
« Capacitacion
« Administracion de Cambios
« Herramienta de control
» Proceso de Control

NS

N
» Documentacion Requerida
* Entrega de proyecto
« Cierre de Proyecto
J

Figura 1. Metodologia del proyecto
Fuente: Autoria Propia



10.3.1 Plan de Gestion de Integracion

Acta de constitucion

Ver Anexo Nol-Primera Entrega

En este plan se incluyen los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

La Gestion de la Integracion del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre
las Areas de Conocimiento de la direccion de proyectos:

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto:

(Se adjunta acta de constitucion)
2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto:

Para desarrollar el plan tendremos en cuenta, el siguiente modelo de actividades secundarias que
hemos incluido, con el proposito de conocer en detalle cada uno de los pasos antes del cierre.

Levantamiento
dela
Informacion

Salida al aire y

presentacion CapmdiEeen

Clasificacion de Revision de

S Cierre
los indicadores resultados

Disefio de la Toma de
herramienta indicadores

Generacioén y Pruebasy
migracion de la medicion de
informacion errores

Figura 2. Modelo de actividades Secundarias del proyecto
Fuente: Autoria Propia



3. Dirigiry Gestionar el Trabajo del Proyecto:

Con el propdsito de garantizar el correcto proceso, identificamos el area encargada y responsable
de cada una de las actividades, adicionando la fecha limite de entrega, en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD AREA

Levantamiento de la Informacion Data Center

Clasificacion de los indicadores Gerencia Virtual
Disefio de la herramienta Soporte

Generacidn y migracion de la informacion Redesy canales

Pruebas y medicion de errores Tecnologia
Toma de indicadores Gerencia Virtual
Revision de resultados Gerencia Virtual

Salida al aire y presentacion Admisiones
Capacitacién Gerencia Virtual

Cierre

Figura 3. Responsables de Gestion de Actividades del proyecto
Fuente: Autoria Propia

4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto:

Realizar el seguimiento e informar los avances del proyecto con respecto a los objetivos de
desempefio, serdn consignados en el siguiente formato:



INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

PROYECTO: REFERENCIA:

CLIENTE: REVISION:

AUTOR: FECHA:

DISTRIBUCION:

SITUACION CRONOGRAMA

Atraso: Si No Plazo:

COMENTARIQOS:

SITUACION FINANZAS

Coste actual: Sobrecoste: Si No Valor:
Cantidad facturada:
Pagos pendientes: Si No

COMENTARIQOS:

SITUACION ALCANCE

ENTREGABLE FECHA ACEPTADO
PRINCIPALES PUNTOS ABIERTOS

DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE
OTROS:

Figura 4. Formato Informe Avance del Proyecto
Fuente: Autoria Propia

5. Realizar el Control Integrado de Cambios:
Para llevar a cabo este proceso y analizar de forma adecuada las solicitudes de cambio, aprobando
y gestionando todo aquello que afecte el proceso, se debera diligenciar el siguiente formato, con
las autorizaciones del caso.




SEGUIMIENTO DE CAMBIOS

PROYECTO:

REVISION:

CLIENTE: AUTOR: FECHA:

ID:

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

EFECTO SOBRE EL COSTE:

EFECTO SOBRE EL CRONOGRAMA:

N° SOLICITUD DE CAMBIO:

APROBADA POR: FECHA APROBACION:

COMENTARIQOS:

Figura 5. Formato Seguimiento de Cambios
Fuente: Autoria Propia

6. Cerrar el Proyecto o Fase:

Teniendo en cuenta que las actividades principales del proyecto y sus fechas de entrega, se crearon
fechas de alerta, en las cuales el area encargada debe entregar un informe de avance, el cual debe
estar minimo en el 80% de cumplimiento.

Las reuniones y actualizaciones se llevaran a cabo cada viernes a las 2.30 p.m.

10.3.2 Plan de Gestién del Alcance

Disefiar un modelo gestor de la informacién en linea por medio de la plataforma de Campus
Virtual, para trasmitir Datos, capacitacion, informacién financiera, estrategias publicitarias y de
mercadeo para todos los CSU Aliados.

Lo anterior, con el proposito de disminuir en un 50% de tiempo en la trasmisién de informacion y
mejorando el proceso de comunicacién en un 30% al aplicar con mayor eficacia estrategias de
mercadeo. Esto aumentard en un 30% con respecto a la captacion de estudiantes de modalidad
virtual.




Dentro del alcance se encuentran los siguientes aspectos:

HITO ALCANCE
Entregar propuesta de implementacion de herramienta de actualizacion
de estructura organizacional para servicios universitarios en un aliado Constructivo
virtual.
Proponer procesos, procedimientos, tecnologia, funciones y la
arquitectura procedimental para que los CSU estén alineados con los Tedrico

objetivos estratégicos corporativos
Realizar levantamiento de informacion de las diferentes areas requeridas

- Teorico
para el disefio de la propuesta
Realizar un estudio de tiempo y movimientos para definir el espacio real
de tiempo muerto en trasmision de una informacién a implementacion Experimental
de la misma.
Generar el disefio de la pagina WEB complementaria Tedrico

Figura 6. Hitos del Proyecto y su alcance
Fuente: Autoria Propia

10.3.3 Plan de Gestién del Tiempo

Planificar la Gestion del Cronograma: En este proceso se establecieron las directrices a seguir
para la planificacion del cronograma estableciendo la linea base del cronograma; la cual servira
para realizar el seguimiento y control. Adicionalmente para las actividades se determinaron
teniendo en cuenta el juicio de experto.

Definir las Actividades: En este proceso se identificaron (documentando) las acciones especificas
para generar los entregables de cada actividad del proyecto.

Secuenciar las Actividades: En este proceso se realizo la secuencialidad de las diferentes
actividades teniendo en cuenta que el responsable no quede con actividades en paralelo que no
pueda cumplir. Adicionalmente que las actividades que dependan de otras queden secuenciales.
Teniendo en cuenta las relaciones actividades Final a Inicio, Final a Final, Inicio a Inicio e Inicio
a Final.

Estimar los Recursos de las Actividades: Los integrantes del grupo de la universidad, son las
personas que realizaran las actividades planteadas para el desarrollo del proyecto, usando sus
equipos propios. Hay que tener en cuenta el conocimiento de los integrantes del grupo para la
asignacion de actividades ya que esto puede ser un factor determinante en la duracion del
desarrollo del proyecto.



Estimar la Duracion de las Actividades: Es importante tener en cuenta que la disponibilidad del
tiempo del equipo de trabajo es limitada, por lo cual las actividades deben tener unos intervalos
acordes a lo que se le pueda dedicar para tener un cronograma lo mas exacto posible.

Desarrollar el Cronograma: Teniendo en cuenta los puntos anteriores se hace el cronograma,
teniendo en cuenta que se debe modificar 1o menos posible para tener un estimado similar a lo real.

El cronograma finalizado y aprobado constituye la linea base que se utilizara en el proceso de
controlar el cronograma

Controlar el Cronograma: Este proceso es el que se encarga de monitorear el avance del
cronograma segun los recursos, fechas y actividades preestablecidas, para poder actuar en caso de
que se presente algiin contratiempo en el desarrollo del mismo. Para el control del cronograma se
usara la linea base.

Actividades

Cronograma

No Descripcion Responsable  Llal150ct  16al300ct  lall5Nov  16al30Nov 30 al 15 Dic

Levantamiento de la Info. Publicidad,

1 Jimena X
reportes, mercadeo
Inv. indicadores econdmicos del sector, .
2 . Jimena X
poblacion etc
3 Clasificacion de los Indicadores - Impacto Nely X
4 Disefio de Herramienta Jorge X
5 costo del portafolio Nely X
6 Revision de resultados Liliana X
7 Unificacion de la Informacion Jorge X
8 Toma de indicadores Eliana X
9  Pruebas y medicién de errores Nely X
10 Proceso de restricciones Jorge X
11 Imagen publicitaria Jimena X
12 Presentacion Jimena X
13 Cierre Equipo X

Figura 7. Cronograma de Actividades
Fuente: Autoria Propia



10.3.4 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones de nuestro proyecto, incluira los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

¢ Qué informacién necesitan los interesados?

Avances en los procesos, actualizaciones, el anélisis del desempefio, el estado actual de los riesgos
e incidentes, el trabajo completado durante el periodo, el resumen de los cambios aprobados en el
periodo y todo tipo de informacion relevante que deba ser revisada y analizada.

Toda informacion relevante y que incida en el buen desarrollo del proceso debe darse a conocer
de forma amplia, inmediata y formal.

Canales involucrados

El nimero total de canales de comunicacion potenciales es igual a n(n-1)/2, donde representa el
namero de interesados.

3(3-1)/2 = 3 canales de comunicacion potenciales.

¢ Quién se comunica con quién?

Planificar la gestion de las comunicaciones va a facilitar que se lleve a cabo una comunicacion
eficaz y eficiente con todas las personas implicadas en el proyecto.

Toda la informacidn que se entregue fuera del grupo de interesados sera una tarea sin sentido.

Distribucion de la informacion

Item Concepto

Comunicacion

. . Chat

interactiva

Emision de Push (correos electronicos, notas, informes,
comunicacion comunicados de prensa).

Disposicion de la

., Pull ( plataforma, y carteleras)
comunicacion

Figura 8. Distribucion de la Informacién
Fuente: Autoria Propia



¢ Quién distribuira la informacién?

Los especialistas, seran quienes distribuyan la informacidn, sin embargo, el lider de distribucién
de la informacién, es Jimena Quintero.

¢ Qué tecnologia utilizaremos?

Los métodos utilizados seran definidos de acuerdo a nuestras propias necesidades, la gran mayoria
se utilizaran documentos escritos, via e-mail, lo anterior teniendo en cuenta: La urgencia de la
necesidad de informacion, la frecuencia, la disponibilidad de la tecnologia, la facilidad de uso, el
entorno del proyecto (virtual) y finalmente la sensibilidad y confidencialidad de la informacion.

¢ Con qué frecuencia sera la comunicacion?
La frecuencia de la informacion sera diaria o cada vez que se encuentre informacion relevante. Se
Ilevarén a cabo reuniones semanales, lunes 10:00 am para empalmar y distribuir informacion.

COMUNICACION OBJETIVO MEDIO FRECUENCIA RESPONSABLE AUDIENCIA/RECEPTORES

Reporte Gestidn Informar avances .
. Equipo
Area del proyecto

PLAZO PARA
CONFIRMAR
RECEPCION

e-mail Semanal 12 horas Equipo

10.3.5 Plan de Gestion de los interesados

Rama ejecutiva

Cargo

(Vicepresidencia)

Departamento / Division

Directora Nal. De

Vicerrectoria de

Libia Cabra . Comercial .
Admisiones Estudiantes
Directora Nal. De Vicerrectoria de

Jimena Diaz expansion y Servicio y Permanencia Desarrollo

Permanencia Institucional
Vicerrector de

Javier Arango Desarrollo Desarrollo Institucional Rectoria

Institucional

Figura 9. Interesados del proyecto

Fuente: Autoria Propia



Requisitos de aprobacién del proyecto

Decide tutor Giovanny Baquero - Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

Vicerrector de Desarrollo Institucional — Javier Arango Pardo

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Division Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Especialista en

gerencia de ) .
. . Vicerrectoria de
Jimena Quintero proyectos - Mercadeo :
e . Estudiantes
inteligencia de
negocios

Figura 10. Datos Gerente del proyecto
Fuente: Autoria Propia

Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcién del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing) Jimena Quintero

Gestion de presupuesto y de sus variaciones Eliana Valencia

Decisiones técnicas Jorge Téllez
Resolucién de conflictos Liliana Herrera

Ruta de escalamiento y limitaciones de

autoridad Nely Gonzalez

Figura 11. Niveles de autoridad del proyecto
Fuente: Autoria Propia



10.3.6 Plan de Gestion de la calidad

Hay tres pasos que se seguiran para la gestion de la calidad:

e Planificar la Calidad: Debido a que el entregable es una serie de documentos con la
optimizacion de los procesos y capacitaciones a los CSU (Centros de Servicio Universitario
Virtual). La calidad se definira desde el principio definiendo que la documentacion tendra
estandar APA, y el seguimiento al desarrollo de las actividades con base al cronograma
del proyecto.

e Realizar aseguramiento de la calidad: Seguir los pasos designados para asegurar la calidad.
Asegurar que la entrega final cumple con lo solicitado por el cliente, mediante lista de
checkeo.

e Realizar control de calidad: Se debe supervisar cada actividad para asegurar que se cumple
con la calidad definida y en caso de encontrar algin defecto solucionarlo de la mejor
manera. Calidad también esta definida en que cumple con los requerimientos del usuario.

Proceso para Gestionar la calidad, quien lo hace, en que momento, que requiere, quienes
participan:

Para realizar el proceso de calidad se debe implementar desde el momento que inicia cada
actividad, haciendo caer en cuenta a cada integrante, que la documentacion debe ser muy
entendible y detallada, debido a que serd la guia para varios aliados (CSU) en cuanto a la
interaccion con el Politécnico Gran Colombiano.

En cuanto al cronograma se designara una persona para verificar cada actividad.
En cuanto a las actividades a realizar se debe plantear la verificacion que cada actividad cumple
con lo solicitado en el requerimiento.

El proceso para gestionar la calidad lo deben hacer todos los integrantes del grupo desde el inicio
del proyecto hasta su culminacion. Por esto es importante tener estandares para tener un
lineamiento a seguir para un mejor control.



Que se va a medir (métricas de calidad), rendimiento, cantidad, etc

Al tener un cronograma con las actividades, responsables y tiempo, se podran hacer mediciones
de avance del proyecto en donde antes de culminar cada actividad nos podremos dar cuenta si la
actividad esta atrasada y tomar los correctivos para corregir esta situacion.

e Verificacion del desempefio real frente al desempefio esperado, basado en el cronograma.
e Verificacion del costo real, frente al costo esperado.

Listas de control de Calidad asociadas, esta sirve para verificar que se sigan los procesos definidos
en el plan, se debe determinar las variables relevantes para checkear el desempefio, variables como:

e Para cada actividad en el cronograma verificar si estd cumpliendo el objetivo especifico
de la actividad.

e Si hay defectos encontrados. Se esta cumpliendo con el tiempo establecido para
solucionarlo (En este caso puede ser 3 dias maximo).

Plan a activar si hay que hacer mejoras al proceso: Como se identificaran las mejoras a los
procesos y cual es el proceso para hacer esa mejora.

e Todo el trabajo debe estar enfocado a satisfaccion del cliente, mejorando el producto y

servicio. En calidad se busca O errores y prevenir antes que corregir, por eso el plan de

calidad debe prevenir y no corregir.

e Lasupervision es un problema si se toma mucho tiempo y/o recursos, en donde no seria un
mejoramiento continuo.

e Las mediciones de control de calidad deben ser documentadas.
e Las listas de chequeo 