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2. Titulo

Propuesta para la implementacion de un tablero de control de indicadores de seguimiento

semestral de tutelas en la EPS XYZ.

3. Resumen

3.1. Espafiol

El trabajo esta caminado para realizar mejoras en toda la trazabilidad que lleva consigo el
proceso de tutelas dentro de una EPS, con el fin de poder reducir estos procesos en contra de ésta
a través de un tablero de control que permita obtener indicadores de gestion que sirvan como base
efectiva para la toma de decisiones y de esta manera mejorar la prestacion del servicio dentro las
diferentes IPS que tenga contratada la EPS XYZ. Generando las autorizaciones en tiempo prudente
para la prestacion de servicios tanto de procedimientos, ayudas diagnosticas y todo lo relacionado
con medicamentos y que de esta manera los afiliados a la EPS no sientan que se le esta vulnerando
su derecho a la salud sino por el contrario que se sientan satisfechos con la prestacion del servicio
por parte de la EPS. Los resultados esperados seran la reduccion en gran medida de las tutelas y

las diferentes etapas procesales (tramites de desacatos y sanciones).

Para lograr el objetivo de este tablero de control se requiere que se fortalezca una filosofia
empresarial de mejora continua y el trabajo en equipo basado en una vision estrategica unificada

que tenga como objetivo la prestacion oportuna y de calidad de servicios de salud a cada uno de
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los afiliados de la EPS XYZ

El tablero de control permitira medir el desempefio cada una de las &reas que intervienen
en la no prestacion adecuada de los servicios de salud de la EPS (tutelas, salud, autorizaciones,
convenios, red de prestadores) en resultados financieros, atencion, relacion y satisfaccion de

los afiliados.

Facilita el control de los resultados financieros, aumentando la red de prestacion de
servicio de tal manera que se reduzcan los tramites para los afiliados, mayor disponibilidad de
citas, mayor disponibilidad de medicamentos, autorizaciones oportunas y reduccion notable de

tutelas contra la EPS XYZ.

3.2. Ingles

The work is underway to make improvements in all the traceability that the process of
guarding within an EPS, with the purpose of being able to reduce these processes against this
one through a control panel that allows to obtain management indicators that serve as an
effective basis for decision-making and in this way to improve the service delivery within the
different IPS contracted by the XYZ eps. Generating the authorizations in a timely manner for
the provision of services of both procedures, diagnostic aids and everything related to medicines
and in this way members of EPS do not feel that their right to health is being violated, but on
the contrary, that are satisfied with the provision of the service by the EPS. The expected results
will be greatly reduced tutelas and different procedural stages (Procedures of Disactions and

sanctions).
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In order to achieve the objective of this control board, it is required to strengthen a
business philosophy of continuous improvement and teamwork based on a unified strategic
vision that aims to provide timely and quality health services to each of the affiliates of the EPS

XYZ

The control panel will allow to measure the performance of each of the areas involved in
the inadequate provision of EPS health services (tutelas, health, authorizations, agreements,
network of providers) in financial results, attention, relationship and satisfaction of the

affiliates.

It facilitates control of financial results, increasing the service delivery network in such a
way as to reduce the procedures for affiliates, greater availability of appointments, greater
availability of medicines, timely authorizations and a significant reduction of tutelas against

EPS XYZ

4. Tema

El &rea de tutelas dentro de las EPS es un area a la cual se le debe prestar especial atencion
pues son acciones emprendidas por los afiliados contra la EPS al verse vulnerados sus derechos a
obtener una atencidn adecuada en todo lo relacionado a salud. Por tal motivo la EPS XYZ adquiri6
un aplicativo para gestionar de manera adecuada y oportuna las tutelas que se generen por parte
de sus afiliados. Infopoint Tutelas es el aplicativo para su gestion, el proceso se describe a
continuacion:

La generacion de reportes de gestion por cada una de las coordinaciones de las diferentes

etapas procesales aun no ha sido definida, por lo cual se ve la necesidad de crear un tablero de

9
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control con indicadores de gestién que permitan tomar acciones correctivas en cada una de estas
etapas y al mismo tiempo la toma de decisiones para las diferentes vicepresidencias y areas de la
EPS que intervienen en el proceso. La atencion oportuna en la primera etapa procesal como es la
apertura de tutela seré decisiva para evitar que llegue hasta una sancion en contra de la EPS.

El poder identificar cudles son las pretensiones més solicitadas en el proceso de tutela y
que las diferentes vicepresidencias a las cuales corresponden y el tener la red de servicios de
atencion contratada optimizara la atencion y solucion a cada una de las solicitudes presentadas por
los afiliados, Por tal motivo un tablero de control con indicadores de gestion proporcionara una
base solida para la toma de decisiones asertiva para sus afiliados y que no sea una problematica

constante para la EPS XYZ.

4.1 Dedicacion

A continuacién, se definen los porcentajes de dedicacion en el desarrollo del proyecto
planteado:

Tabla 1. Dedicacion para la realizacion del proyecto

Tipo de Actividad Sub-actividad % de Dedicacion
Investigacion teérico | N/A 20%
Disefio del Proyecto | N/A 30%
Prototipo/Piloto 30%
Desarrollo
Ambiente de Produccion | 20%

Fuente: Los autores

10
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5. Problema

Infopoint es un sistema nuevo para la gestion de tutelas para la EPS XYZ y con la utilizacion
de esta herramienta y la familiarizacion de los usuarios con éste, han surgido mejoras a realizar
con respecto al aplicativo por tal motivo se identificd que cada una de las coordinaciones de
tutelas, tramites de desacato y sanciones requerian de unos informes especificos para ser
presentados en los comités de gerencia semanalmente que soportardn como tal su productividad y
tener los datos especificos por cada una de estas coordinaciones para la toma de decisiones y dar
respuesta oportuna en la primera etapa procesal como es la tutela y evitar llegar a la sancién que
implica multas y arrestos a los representantes de la EPS. Para poder satisfacer la necesidad de tener
reportes o indicadores que mejoren la gestion se hace necesaria la creacion de un Tablero de

Control.

6. Justificacion

Al contar con un tablero de control con indicadores de gestion confiables, teniendo como
fuente de informacion los datos generados por el aplicativo Infopoint, serviran como base para la
toma de decisiones y determinar las acciones correctivas para el manejo de cada una de las etapas
procesales de la tutela dentro de la EPS XYZ, el resultado se vera reflejado econdmicamente en
una disminucién de las tutelas del 5% el cual equivale a 85 millones de pesos, este valor se calcula
del promedio del altimo semestre del pago de multas, tomado del reporte emitido por la EPS XYZ

a la superintendencia de salud del afio 2016 equivalente a $1.701 millones de pesos

11
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7. Marco contextual

“Cada 3,5 minutos se presenta una tutela por la salud”. Una de las &reas mas sensibles dentro de
una EPS es la de tutelas ya que son acciones interpuestas por los afiliados al momento en el que
se ven vulnerados sus derechos en salud. XYZ al ser la EPS mas grande del pais. Redaccion, El
Tiempo. (2016, 26 de diciembre).

Frente a la situacion que actualmente afronta la eps, adquirié un nuevo software para la gestion
de tutelas, ha sido un proceso de transicién y adecuacion a esta nueva herramienta, de ésta han
surgido mejoras al aplicativo y una de ella es el poder contar con un Tablero de control de
indicadores de seguimiento semestral de tutelas en la EPS XYZ, que permita presentar
informes de gestion con cifras certeras de los procesos de tutelas recibidos y con base en estos
indicadores tomar medidas preventivas y correctivas para disminuir este tipo de tramites dentro de
la EPS y en los existentes dar respuesta oportuna y evitar sanciones en cuanto a multas y arrestos

a los representantes de la EPS.

8. Marco conceptual

EPS Entidad promotora de salud
Es la encargada de brindar servicios de salud a los trabajadores que estan afiliados a ella, son las
responsables del registro y recaudo de las cotizaciones, su funcion es garantizar la prestacion de
los servicios de salud directa o indirectamente del plan obligatorio de salud.

Afiliado
Es la persona que se encuentra inscrita y que es cubierta por el sistema de salud, el afiliado puede
ser cotizante o beneficiario, el primer término hace referencia a la persona que directamente cotiza

por el servicio y los beneficiarios son familiares que por ley tiene derecho al servicio de salud.

12
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Tutela
Segun lo establece el articulo 86 de la constitucion politica, “la accion de tutela debe garantizar la
proteccion efectiva de los derechos fundamentales de las personas”. Por ello, cuando el juez
determina que un derecho esencial ha sido vulnerado o se encuentra en inminente violacién, la
orden que profiere para protegerlo debe ser cumplida pronta y cabalmente. La corte constitucional
ha expresado en forma reiterada que el derecho a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, asi
como el principio de seguridad juridica, obligan al tutelado a cumplir la orden de manera pronta y
oportuna en los términos establecidos por la sentencia que ha hecho transito a cosa juzgada.

Desacato
El incidente de desacato es un instrumento juridico con el que cuentan todas las personas a quienes
se les ha protegido un derecho fundamental por via de tutela. Su fin Gltimo es presionar el
cumplimiento inmediato de la orden impartida por el juez, con la amenaza de una sancién juridica
a los funcionarios o particulares accionados que hayan vulnerado o se encuentren en curso de una
vulneracion de derechos constitucionales fundamentales y que, ante una orden de proteccion
plasmada en una sentencia de tutela, se muestran renuentes al cumplimiento de dicha orden, que
por demas es perentoria y de obligatorio cumplimiento. Esta sancion se encuentra prevista en los
articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991. Constitucion politica de Colombia

Sancion
Es la consecuencia juridica negativa que nace del incumplimiento de una disposicion legal. A la
norma que tiene como objeto sefialar en que consistird la sancion se le denomina norma
sancionadora, por lo que tiene un caracter secundario, contrario de la norma sancionada que es de
caracter primario.

Pretension

13
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La pretension es una figura procesal que implica la realizacion de una manifestacion de voluntad
ante un ente jurisdiccional correspondiente con el objetivo de hacer valer un derecho o de exigir
el cumplimiento de una obligacién. El acto juridico de la pretension supone la existencia de tres
elementos: El pretendiente (demandante), pretendido (demandado) y el ente que goza de tutela
jurisdiccional (juez), cuando una pretension legitima, el afectado tiene todo el derecho a iniciar un

reclamo por la via legal para conseguir que se satisfaga la correspondiente pretension.

9. Estado del arte
El siguiente es el contexto en el cual se desarrolla el trabajo, tomando como referencia

diferentes estrategias que ha implementado empresas del sector servicios.

Estrategia de seguimiento de Colpensiones.

Colpensiones ha disefiado y puesto en marcha la estrategia de seguimiento a la gestion y los
resultados, con el propdésito de responder de manera eficiente frente a la ciudadania y organismos
de control con respecto a las obligaciones como administradora del régimen de prima media
(RPM) vy de los beneficios econémicos periodicos (BEPS). Tal estrategia fue sugerida como un
mecanismo de reporte por la honorable corte constitucional.

Este mecanismo de seguimiento, de caracter permanente, no solo permite ser claros de cara a los
colombianos. Al tener en detalle el avance de los indicadores mes a mes, es posible realizar un
analisis con las areas correspondientes, para que puedan ser adoptadas las medidas necesarias que
nos facilitan seguir avanzando en nuestra gestion. Se espera que ello contribuya a la calidad y a

mejorar el servicio para el ciudadano.

14
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En resumen, actualmente la estrategia alberga 29 indicadores que se vinculan a seis objetos de
seguimiento, los cuales podran ser resumen en dos partes principales
Tramites de tutelas con hecho superado: en la cual han tenido 260.140 tutelas de 260.811
notificadas a la entidad.
Tramites de tutela con posibilidad de cumplimiento con hecho superado: en la cual Colpensiones
ha resuelto el 9,82% de las tutelas que cuentan con posibilidad de cumplimiento, es decir 260.140
tutelas. (Colpensiones 2017, 04 octubre)
Formulacién de nuevos indicadores ICFES

De acuerdo a las actividades planteadas y desarrolladas en el plan de mejora de procesos que
adelanto el ICFES en el primer semestre de 2015, fueron formulados, validados y aprobados 51
indicadores nuevos, los cuales sumados a 36 ya existentes, conforman el actual tablero de
indicadores que posee el Instituto para la medicion y analisis del desempefio de sus subprocesos.
Teniendo en cuenta que varios objetivos de los subprocesos que conforman el sistema de gestion
de calidad (SGC) del ICFES fueron replanteados en razon de la basqueda de procesos cada vez
mas convenientes y adecuados, se hizo necesaria la formulacion de nuevos indicadores que
permitieran evaluar el cumplimiento de dichos objetivos en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad. Es asi como fueron creados 51 indicadores de gestion en lo corrido del primer semestre
de 2015, correspondientes a un 59% del total, eliminandose asi 25 indicadores ya existentes, en
razon que se considerd que no aportaban informacion relevante para la toma de decisiones?.

El tablero de control gerencial recorre el “ciclo gerencial” y consta de cinco componentes:

1. Evaluacion de resultados; 2. Control de procesos; 3. Control de proyectos; 4. Evaluacion

1 (2015). Informe seguimiento de indicadores de desempefio de subprocesos Sistema de Gestién de Calidad
semestre i 2015, recuperado de https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=indicadores+ICFES&*

15
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ex—post, y 5. Evaluacion estratégica global. Para facilitar los procesos de cambio actitudinal,
necesarios para establecer sistemas eficaces de control de gestion y de evaluacion de resultados,
deben ser impulsadas tres estrategias: 1) Incentivos apropiados, 2) Transparencia y participacion,
y 3) Articulacion entre todos los niveles?.

El cuadro de mando integral (CMI) o balanced score card (BSC), es una herramienta que
permite identificar y graficar los objetivos mediante el mapa estratégico, asi como los indicadores
y metas a través del tablero de control.

Esta herramienta tiene algunas variantes metodoldgicas segun diversos autores, pero la
esencia es siempre la misma: potenciar el efecto del control de la gestion a través de la
identificacion y seguimiento de objetivos, indicadores y metas especificas, que permitiran que la
empresa logre sus objetivos estratégicos y su vision®.

El balanced scorecard es una metodologia desarrollada desde los afios 90, cuyo despliegue
permite comunicar e implementar una estrategia, posibilitando la obtencion de resultados a corto
y largo plazo. Permite dar seguimiento a la implementacion de la estrategia.

El cuadro de mando integral, ademas de traducir la estrategia de una organizacion en un
amplio conjunto de indicadores y lineas de actuacién, proporciona la estructura necesaria para un
sistema de gestién y medicion estratégica, razon por la cual esta metodologia fue aplicada por el

ministerio de proteccion social®.

2 Gonzalez Claudio. (2012). Disefio del cuadro de mando integral para el Restaurante Rincén de Don Lomo e
implementacion de los indicadores de gestion en un software de gestion. Recuperado de
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2012/bpmfcig643d/doc/bpmfcig643d.pdf

3 Paredes Eduardo. (2011). Cuadro de Mando Integral. Recuperado de http://gestionando-
empresas.blogspot.com.co/2011/11/cuadro-de-mando-integral.html

4 Carrasco Gellida Sergio. Guia de instruccién despliegue de la estrategia mediante el cuadro de mando integral.
Recuperado de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/1/Guia_de_uso_cuadro_de_mando.pdf
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En sintesis, los resultados obtenidos del cuadro de mando integral son el disefio de
objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas, como también con los medios
necesarios para lograr los objetivos. El disefio es mejorado con un sistema de informacion capaz
de calcular los indicadores de gestion para la perspectiva financiera de forma automatica, para que
asi el duefio y el administrador del restaurante puedan verificar agilmente la informacion, de tal

manera de tomar decisiones preventivas ante cualquier eventualidad que pudiese suceder®.

9.1 Marco legal

Antecedentes historicos.

La accion de tutela tuvo su origen en la asamblea nacional constituyente y su tramite de
creacion en la comision primera de la misma, ante la cual se presentaron algunos proyectos. Es
fruto de esas diversas iniciativas y de la combinacion de la de los delegados con la propuesta del

gobierno que queria se llamase, como en México, derecho de amparo®..

Marco legal de la accion de tutela
Segun el decreto 2591 de 1991, ... el cual trata del reglamento para el ejercicio de la accion de

tutela.

5 Gonzalez Claudio. (2012). Disefio del cuadro de mando integral para el Restaurante Rincén de Don Lomo e
implementacion de los indicadores de gestion en un software de gestion. Recuperado de
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2012/bpmfcig643d/doc/bpmfcig643d.pdf
6 Gonzalez Claudio. (2012). Disefio del cuadro de mando integral para el Restaurante Rincén de Don Lomo e
implementacion de los indicadores de gestion en un software de gestion. Recuperado de
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2012/bpmfcig643d/doc/bpmfcig643d.pdf
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9.1.1. Objeto de accidn de tutela.

Segun el articulo 1, decreto 2591 de 1991, ... Toda persona tendra accién de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares’.

La accion de tutela procedera aun bajo los estados de excepcion. (Cuando la medida
excepcional se refiera a derechos, la tutela se podra ejercer por los menos para defender su
contenido esencial, sin perjuicio de las limitaciones que la constitucion autorice y de lo que

establezca la correspondiente ley estatutaria de los estados de excepcion.)

9.1.2. Derechos protegidos por la accion de tutela

Segun, el articulo 2 Decreto 2591 de 1991, “...Garantizar los derechos fundamentales;
cuando una decision de tutela se refiera a un derecho no sefialado expresamente por la constitucion
como fundamental, pero cuya naturaleza permita su tutela para casos concretos, la corte
constitucional le dara prelacion en la revision en esta decision. Protege los derechos humanos

ratificados por Colombia.

9.1.3. Caracteres distintivos que ofrece la accién de tutela:

Subsidiaria o residual: Porque solo procede cuando no se dispone de otro medio de defensa

judicial.

7 Constitucién Politica de Colombia. (1991). articulo 1, decreto 2591 de 1991. Recuperado de
http://www.constitucioncolombia.com/historia.php
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- Inmediata: Porque su proposito es otorgar sin dilaciones la proteccion solicitada.

- Sencilla o informal: Porque no ofrece dificultades para su servicio.

- Especifica: Porque se contrae a la proteccion exclusiva de los derechos fundamentales.

- Eficaz: Porque en todo caso exige del juez un pronunciamiento de fondo para conceder o
negar el amparo del derecho.

- Preferente: Porque el juez la tramitard con prelacion a otros asuntos, salvo la accion de
habeas corpus. Los plazos son perentorios e improrrogables.

- Sumaria: Porque es breve en sus formas y procedimientos.

10. Fundamentacion del proyecto

10.1 Objetivo General

Disefar un tablero de control de seguimiento semestral a la gestion de tutelas en la EPS XYZ
con el fin de disminuir el gasto de la cuenta de multas y sanciones en tutelas en un 5% el cual

equivale aproximadamente a 85 millones de pesos mensuales y mejorar el servicio a los usuarios.

10.2 Objetivos especificos

Tabla 2. Objetivo Especifico No. 1

Objetivo Especifico No. 1

Revision y validacién de la estrategia del negocio para la elaboracion de los indicadores

Alcance

Determinar cuales son los procesos principales asociados a la gestion de proyectos de la empresa. Revisar la

estrategia de la empresa y validar los procesos y areas que se encuentran involucradas en los indicadores del
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tablero de control. Validar que a futuro los indicadores van a servir para toma de decisiones.

Actividades
Cronograma
No | Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6
Revision de la estrategia — debe de estar
1 X
acorde a los objetivos de la empresa.
Validacion de la estrategia, areas y
2 procesos involucrados en los indicadores | X
del tablero de control.
Fuente: Los autores
Tabla 3.0bjetivo Especifico No. 2
Obijetivo Especifico No. 2
Determinar la fuente de datos del tablero de control
Alcance
Definir la fuente de datos y garantizar que los datos son reales y sustentables.
Actividades
Cronograma
No | Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6

Definir fuente de datos real vy

sustentable.

2 Validacion de los datos. X
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Definir periodicidad de la fuente de
3 X
datos
Definir modo de generacion y tiempos
4 X

de entrega de la fuente de datos.

Fuente: Los autores

Tabla 4. Objetivo Especifico No. 3

Objetivo Especifico No. 3

Definir procesos de ETL para transformacién de datos fuente.

Alcance

Definir herramienta de ETL para transformacion de datos, realizar el proceso de disefio de la base de datos,

proceso de normalizacion y creacidon de medidas.

Actividades
Cronograma
No | Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6
Seleccionar la  herramienta  para
1 X X
transformacion de datos
Transformacién, salida y validacion de
2 X X
datos
3 Creacion de la base de datos X X
Realizar proceso de normalizacion de la
4 X X
base de datos.
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5 Elaboracién de modelo de datos. X X
6 Creacion de medidas. X X

Fuente: Los autores

Tabla 5. Objetivo Especifico No. 4

Objetivo Especifico No. 4

Disefio de tablero de control con indicadores

Alcance

Definir herramienta para disefio del tablero de control, disefiar indicadores y validar que sirvan para seguimiento

de tutelas, ademas, realizar las pruebas de salida en PC, web y movil.

Actividades
Cronograma
No | Descripcion
M1 M2 M3 M4 M5 M6
Seleccionar herramienta para
1 X X
elaboracion del tablero de control
Disefiar indicadores del tablero de
2 X X
control.
Validar indicadores con el fin de
3 garantizar que sirven para seguimiento X X
semestral de tutelas.
Pruebas de salida desktop, web y movil
4 X X

del tablero de control.

Fuente: Los autores
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Tabla 6. Objetivo Especifico No. 5

Objetivo Especifico No. 5

Entrega del Tablero de Control en desarrollo para aprobacion de directivos y paso a produccion.

Alcance

Entrega del tablero de control en funcionamiento en fase de pruebas aprobadas para paso a produccion, se realiza

entrega de manuales de usuario y requerimientos técnicos. Se hacen reuniones con areas involucradas.

Actividades

Cronograma
No | Descripcién

M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 Elaboracion de presentacion de entrega. X

Entrega de documentacion — Manual de

usuario y requerimientos técnicos.

Reunion con las coordinaciones
3 involucradas para respaldo al tablero de X

control.

Definir aprobacion de paso a produccion
4 de tablero de control con indicadores de X

seguimiento.

Fuente: Los autores

10.4. Presupuesto general del proyecto

Tabla 7. Presupuesto de costos inicial del proyecto (En miles de pesos)
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Costo Costo

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 Acumulado
Personal ( 2 personas) - Incluye 60% adicional de carga prestacional 4,800.00| 4,800.00| 4,800.00| 4,800.00f 4,800.00| 4,800.00| 28,800.00
Adecuacion espacio de trabajo - Inmuebles e instalaciones eléctricas 2,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,000.00
Servicios publicos - Servicio de Internet 50.00 50.00| 50.00 50.00 50.00| 50.00 300.00
Equipos ( Adquisicidn de 2 portétiles y un equipo servidor e impresora) 8,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8,000.00
Software - 2 licencias de Microsoft Office ( 1 afio) 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00
2 Licencias de Antivirus Kaspersky ( 1 Afio) 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00
Material Bibliografico 500.00 0.00 500.00 0.00 500.00 0.00 1,500.00
Otros - Papeleria e insumos de oficina 40.00 15.00, 15.00 15.00 15.00 15.00 115.00

Total General

16,390.00 4,865.00
Fuente: Los autores

5,365.00

4,865.00

5,365.00

Después de los seis meses iniciales el gasto mensual sera de la siguiente manera:

4,865.00 41,715.00

Tabla 8. Presupuesto de costos mensual con el proyecto en produccion (En miles de pesos)

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3

Mes 4

Costo

Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes10 Mes11l

Mes 12

Costo

Acumulado
Anual

Personal ( 1 persona) - Incluye 60% adicional de carga

prestacional +incremento salarial estimado del 5% 2,520.00| 2,520.00| 2,520.00| 2,520.00 2,520.00( 2,520.00f 2,520.00| 2,520.00| 2,520.00| 2,520.00| 2,520.00| 2,520.00| 30,240.00
Servicios publicos - Servicio de Internet 50.00]| 50.00 50.00 50.00] 50.00| 50.00]| 50.00]| 50.00 50.00! 50.00| 50.00]| 50.00]| 600.00
Software - 2 licencias de Microsoft Office ( 1 afio) 0.00 0.00! 0.00! 0.00] 0.00 0.00 250.00) 0.00! 0.00! 0.00] 0.00 0.00 250.00
2 Licencias de Antivirus Kaspersky ( 1 Afio) 0.00 0.00! 0.00] 0.00] 0.00 0.00 250.00) 0.00! 0.00] 0.00] 0.00 0.00 250.00
Otros - Papeleria e insumos de oficina 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00

Total General 2,585.00 2,585.00 2,585.00

Fuente: Los autores

11. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

11.1. Metodologia

2,585.00

2,585.00 2,585.00

2,585.00

2,585.00 2,585.00 2,585.00

El plan de gestion de riegos administra la incertidumbre del proyecto; identifica, analiza,

responde y controla los riesgos en todo su ciclo de vida.

En este plan se pretende determinar los detalles y variables del proyecto para que se tenga la

mayor certidumbre.

Los riesgos se deben contemplar desde la iniciacién y darle manejo durante todo el ciclo de vida

del proyecto.

Todo lo referente al plan de gestion de riesgos se tendra en cuenta en las reuniones de

seguimiento semanales del proyecto y se formalizara por medio de los formatos definidos para

este fin.

24

2,585.00



INSTITUCION UNIVERSITARIA
@ roLTECNICO
GRANCOLOMBIANO

11.2. Rolesy responsabilidades

El lider del equipo de gestion de riesgos seréd el mismo gerente del proyecto y todos los
interesados seran apoyo y miembros del mismo equipo.

Todos los interesados podran informar acerca de algun riesgo al gerente del proyecto quién
procedera al manejo del mismo e informara a todos los interesados en las reuniones de

seguimiento semanal.

11.3. Categorias de Riesgo

Las categorias del riesgo del proyecto son las siguientes:

Gréfico 1. Estructura de desglose de riesgos para el proyecto (RBS)

PROYECTO

DISERO DE TABLERD DE CONTROL DE INDICADORES DE
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE TUTELAS EPS X¥Z

4 Direccion de
Proyectios

31
Dependencias
del Proyecio

1.1
Requisitos

12

Tecnologia Planificacidon

1.3
Desempedia ¥
Fiabilidad

3.3
Financiamiento

4.4

1.4 Calidad Comunicacitn

Fuente: Ejemplo de RBS - PMBOOK Quinta Edicion — Pagina 317
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11.4. Calendario

La frecuencia con la que se llevaran a cabo los procesos de gestion de riesgos sera definida de
acuerdo a la ocurrencia de los eventos y seran de forma inmediata. La definicidn de la aplicacion
de procesos de gestion de riesgos para este proyecto en caso de eventos catastroficos o externos

que afecten a toda la organizacion seré definida de acuerdo a prioridades de la Gerencia General

de la EPS.
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11.5. Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos

La probabilidad se define de acuerdo a la siguiente tabla:

Gréfico 2. Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto

IProbabIIIdad

Amenazas

Oportunidades

0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 010 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 002 0,01 0,01
0,05/ 0,10/ 0,20/ 0,40/ 0,80/ 0,80/ 0,40/ 0,20/ 0,10/ 0,05/

Muy Bajo Bajo [Moderado| Alto Muy Alto] Muy Alto| Alto  |Moderado| Bajo  |Muy Bajo

Impacto (escala numérica) sobre un objetivo (p.ej., costo, tiempo, alcance o calidad)

Cada riesgo es calificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso
de que ocurra. Los umbrales de la organizacion para riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz
y determinan si el riesgo es calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.
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Fuente: Tomado del PMBOK™ Quinta Edicion, pagina 331.

El impacto se define de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 9. Criterios de impacto de un riesgo en los objetivos del proyecto

Criterios de impacto de un riesgo en los objetivos del proyecto

Objetivo del
Proyecto

Muy bajo
0.05

Bajo
0.1

Intermedio
0.2

Alto
0.4
Reduccién en

Muy Alto
0.8 0 mas

11.6. Formatos de los informes
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s, , Bastantes el alcance es
Disminucion |Pocas areas|, ) El  proyecto
areas en ellinaceptable ;
en el alcance|en el alcance se considera
muy pequefio |afectadas alcance por parte del inservible
afectadas Gerente del
Proyecto
Aumento Aumento Aumento
e Aumento Aumento
insignificante menor del 5% entre el 5% y|mayor al 10% mavor al 20%
del tiempo el 10% y el 20% Y
Aumento Aumento Aumento Aumento
. Aumento
insignificante |menor dellentre el 10 y|mayor al 20% mavor al 40%
del costo 10% el 20% y el 40% Y
Fuente: Los autores
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11.6.1. Formato matriz de riesgo

Tabla 10. Formato matriz de riesgo

10 11 12
Acciones

Causa, raiz Valor correctivas  Duefio

Nimerode Categoria Descripcion u origen del Impacto Valor esperado (4} generador
Riesgo  delRiesgo delRiesgo  riesgo  Consecuencia Impacto Monetario Probabilidad esperado monetario preventivas delriesgo Observaciones

Fuente: Los autores

La descripcion de los campos de la matriz de riesgo es la siguiente:

1 — Numero de Riesgo: Numero consecutivo asignado a cada riesgo, comienza con el
numero 1.

2 — Categoria del Riesgo: Definida en la estructura de desglose de riesgos para el proyecto
(RBS) enel punto 5.4

3 — Descripcion del Riesgo: Explica detalladamente para ofrecer una idea de completa del
riesgo.

4 — Causa, raiz u origen del riesgo: Define cudl es la causa, cdmo y donde se origina el
riesgo.

5 — Consecuencia: Son los hechos o acontecimientos derivados y/o que resultan inevitables
por la ocurrencia del riesgo.

6 — Impacto: Cada riesgo se define en una escala de 0 a 1 con un decimal (Por ejemplo 0.5)
en donde el valor O hace referencia a un impacto minimo y el valor 1 hace referencia a un impacto
méaximo. La definicion se hace de acuerdo a la tabla que se encuentra en el punto 5.6

7 — Impacto Monetario: Este impacto se debe de mostrar en pesos y definido en la
afectacion del personal, equipos e infraestructura, medio ambiente, dafios econémicos, legal, entre

otros.
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8 — Probabilidad: La probabilidad se define en una escala de 0 a 1, siendo 0 la minima
probabilidad y 1 la maxima probabilidad. La definicion se hace de acuerdo a la tabla que se

encuentra en el punto 5.6
9 — Valor esperado: Se define como el producto del Impacto por la Probabilidad expresado

enunrangodeOal.
10 — Valor esperado monetario: Se define como el producto del impacto monetario

expresado en pesos por la probabilidad.

11 — Acciones correctivas o preventivas: Definen las acciones a seguir.

12 — Duefio generador del riesgo: Es el responsable del riesgo y el encargado de llevar a
cabo las acciones preventivas o correctivas.

13 — Observaciones: Comentarios adicionales acerca del riesgo.

11.6.2. Formato Plan de Accién

Tabla 11. Formato plan de accion
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PLAN DE ACCION
NOMBRE DEL RIESGO: PREVENTIVA [ ]

TIPO DE ACCION
CORRECTIVA[_]

FECHA:
FECHA DE PROXIMO SEGUIMIENTO:

1. ACCION(ES) PARAEL RIESGO

v Accién 1
v Accién 2
v

2. ACTIVIDADES POR CADA ACCION

v Accién 1
« Actividad 1
« Actividad 2

3. NECESIDAD DE RECURSOS FiSICOS Y/O HUMANOS

« Actividad 1
> Recurso 1
> Recurso 2
>

Los ajustes a necesidades de recursos se deben de actualizar en el plan de costos del proyecto.

4. DUENO DEL RIESGO

5. RESPONSABLE(S) DE LAS ACCIONES

v  Accion 1
» Responsable 1
» Responsable 2

6. CRONOGRAMA DE LAS ACCIONES

v Accién 1
 Fecha Inicio
» Fecha Final
v

Las acciones se deben de incluir en el cronograma del proyecto por lo tanto se debe de ajustar en el
plan de gestion del tiempo.

Fuente: Los autores
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11.6.3. Formato de Seguimiento y Control

Tabla 12. Formato de seguimiento y control del riesgo

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL RIESGO

NOMBRE DEL RIESGO:

FECHA DEL CONTROL:

1. TIPO DE RIESGO:

ESPECIFICO (I |
RESIDUAL (I |
SECUNDARIO O

2. POSIBLES ACCIONES FRENTE AL RIESGO

v' Accién 1
v" Accién 2
v

3. ANALISIS DEL COSTO BENEFICIO DE CADA ACCION

v Accién 1
« Anadlisis Costo-Beneficio
v

4. ACCION SELECCIONADA

5. DUENO DEL RIESGO

6. RESPONSABLE DE CADA ACCION

v" Accién 1
* Responsable 1
* Responsable 2

6. DURACION LAS ACCIONES

v Accién 1
« Fecha Inicio
« Fecha Final

7. COSTO DEL RIESGO

8. ESTADO DEL RIESGO: aslERTO [J CERRADO [J

Fuente: Los autores
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Los ajustes necesarios en tiempo y costos deberan ser incluidos en los respectivos planes de

gestion.

11.7. Identificacion de los riesgos de acuerdo a las actividades programadas

De acuerdo a las actividades del proyecto se han identificado los siguientes riesgos:

Tabla 13. Identificacion de riesgos

Actividad

Descripcion del Riesgo

estar acorde a los objetivos de la

empresa.

Revision de la estrategia — Debe de

La estrategia no esta acorde con los objetivos de la

empresa

Validacion de la estrategia, areas y
procesos involucrados en los
indicadores del tablero de control.

No estan involucradas todas las areas afectadas por el

proyecto.

La estrategia no es coherente con el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

No estan involucrados todos los procesos afectados por

el proyecto.

Definir fuente de datos real y

sustentable.

El aplicativo que genera la fuente de datos presente mal
funcionamiento, deje de funcionar o no genere la

fuente de manera adecuada.

Validacion de los datos.

Los datos no son coherentes

Definir periodicidad de la fuente de

datos

No se cumple con la entrega periddica de los datos
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Definir modo de generacion y tiempos Los tipos de datos no son compatibles para la carga al
de entrega de la fuente de datos. | tablero de control
Seleccionar la herramienta para Se realiz6 una mala seleccidon de la herramienta para
transformacion de datos ? transformacion de los datos.
La informacion es modificada o manipulada a
10 |conveniencia para generar informacion de éxito cuando
en verdad no lo es.
Transformacién, salida y validacion de | 11 |Las validaciones de los datos no son suficientes.
datos La salida de los datos se presenta en formato diferente
12 |al formato de entrada necesario en el aplicativo de
tablero de control.
13 | Defectos en la elaboracion de la ETL.
Mal disefio de la base de datos, mal disefio
multidimensional o defectos en la elaboracion de la
Creacion de la base de datos 14
ETL, generan riesgo de reproceso acarreando pérdida
de tiempo y dinero.
Realizar proceso de normalizacion de 15 Mal proceso de normalizacion generando redundancia
la base de datos. de datos y problemas de cruce de datos
La dependencia entre las tablas se hace de manera
Elaboracion de modelo de datos. 16 |
incorrecta.
_ ) No se crean todas las medidas necesarias para el
Creacion de medidas. 17
tablero de control.
Seleccionar herramienta para Se realizé una mala seleccion de la herramienta de
elaboracion del tablero de control 10 salida para el tablero de control.
La informacion que proporcionan los sindicadores no
Disefiar indicadores del tablero de 0 sirve.
control. 20 Los indicadores no se entienden o se presenta

demasiada informacion.
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21

Mala calidad de los datos, dado que la principal salida
del tablero de control es dispositivos maéviles y se
utilizara para toma de decisiones puede generar riesgo
a la empresa y malestar y desconfianza de los
directivos y de los usuarios en el uso del tablero de

control.

Pruebas de salida desktop, web y
movil del tablero de control.

22

Los desarrollos realizados no tengan backup y no

puedan pasar a produccion.

Elaboracion de presentacion de

entrega.

23

No se realiza presentacion de entrega

Entrega de documentacion — Manual

24

No se elaboran los manuales de usuario y de

requerimientos técnicos.

de usuario y requerimientos técnicos.

25

No se hace entrega de manual de usuario y de

requerimientos técnicos.

Reunion con las coordinaciones
involucradas para respaldo al tablero

de control.

26

No se llevan a cabo la reunion con las coordinaciones

involucradas.

Definir aprobacion de paso a
produccion de tablero de control con

indicadores de seguimiento.

27

No se tiene visto bueno para paso a produccion.

28

Definir un alcance del proyecto que sea inalcanzable

29

No cumplir con el cronograma de salida a produccion
generando falsas expectativas y malestar en los

usuarios finales.

Definicion del alcance

30

El entorno fisico en donde se encuentran los equipos y
las personas no es el adecuado para la ejecucion del

proyecto.

31

Los directivos o accionistas no vean con buenos ojos el

proyecto o se arrepientan después de iniciado.
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32

El presupuesto realizado para el disefio, elaboraciéon y
puesta en produccion del tablero de control no es el

correcto.

proyecto

33

La situacion econdmica de la empresa realiza recorte

del gasto al proyecto o define otras prioridades

Definir recursos inadecuados que me generen mas

34
gastos.

a5 No hay comunicacion entre los interesados del
proyecto

36

No existencia de perfil de mano de obra calificada

37

Inapropiadas relaciones interpersonales

38

Ambiente laboral desfavorable y especificaciones no

claras en los términos de contratacién

39

Deficiencia en la gestion de la gerencia del proyecto

Riesgos Internos

40

Recursos definidos para el proyecto generen
desequilibrio econdmico para la EPS.

41

Costo mayor que el beneficio

42

Hay fuga de informacidn y es entregada a terceros para
fines contrarios a los definidos para el uso del tablero
de control.

43

No propiciar el cambio de pensamiento lo que hace que
el tablero de control no sea usado y se pierda la

inversion de tiempo y dinero.

44

Incendio o inundacién provocado por factores internos.

45

Las entidades del gobierno que rigen las EPS deciden

acabar con las mismas

Riesgos Externos

46

Se presenta devaluacion del peso frente al délar debido

a factores externos de la economia mundial.
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Congelacion de recursos de la nacion asignados a la
EPS por medio de la UPC

48 | Asonada terrorista o manifestacion

47

49 Terremoto, incendio o inundacién debido a la fuerza de
la naturaleza

Fuente: Los autores

11.8. Analisis cualitativo de los riesgos

De acuerdo a las tablas de probabilidad e impacto del punto 5.6 el analisis cualitativo de los riesgos

es el siguiente:

Tabla 14. Representacion del riesgo

Riesgo Bajo

Riesgo Moderado

Fuente: Los autores

Tabla 15. Analisis cualitativo de los riesgos

NuUmero R
Calificacion

de Descripcion del Riesgo Impacto Probabilidad

) de Riesgo
Riesgo

! La estrategia no estd acorde con los objetivos de la
empresa 0,4 0,1 0,04
No estan involucradas todas las areas afectadas por

g el proyecto. 0,4 0,1 0,04
La estrategia no es coherente con el cumplimiento de

3 los objetivos del proyecto. 0,4 0,1 0,04
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No estan involucrados todos los procesos afectados
4 por el proyecto. 0,2 0,3
El aplicativo que genera la fuente de datos presente
5 mal funcionamiento, deje de funcionar o no genere
la fuente de manera adecuada. 0,8 0,1
6 Los datos no son coherentes 0,8 0,1
! No se cumple con la entrega periodica de los datos 0,4 0,3
Los tipos de datos no son compatibles para la carga
° al tablero de control 0,8 0,1
Se realizé una mala seleccion de la herramienta para
° transformacion de los datos. 0,8 0,1
La informacion es modificada o manipulada a
10 conveniencia para generar informacion de éxito
cuando en verdad no lo es. 0,8 0,1
11 Las validaciones de los datos no son suficientes. 0,4 0,5
La salida de los datos se presenta en formato
12 diferente al formato de entrada necesario en el
aplicativo de tablero de control. 0,4 0,3
13 Defectos en la elaboracion de la ETL. 0,4 0,3
Mal disefio de la base de datos, mal disefio
multidimensional o defectos en la elaboracion de la
14 ETL, generan riesgo de reproceso acarreando
pérdida de tiempo y dinero. 0,8 0,5
15 Mal proceso de normalizacion generando
redundancia de datos y problemas de cruce de datos 0,8 0,5
La dependencia entre las tablas se hace de manera
o incorrecta. 0,8 0,5
No se crean todas las medidas necesarias para el
t tablero de control. 0,8 0,5
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Se realiz6 una mala seleccion de la herramienta de
10 salida para el tablero de control. 0,8 0,5
19 La informacion que proporcionan los sindicadores
no sirve. 0,8 0,3
Los indicadores no se entienden o se presenta
20 demasiada informacion. 0,8 0,5
Mala calidad de los datos, dado que la principal
salida del tablero de control es dispositivos mdviles
y se utilizara para toma de decisiones puede generar
ot riesgo a la empresa y malestar y desconfianza de los
directivos y de los usuarios en el uso del tablero de
control. 0,8 0,5
Los desarrollos realizados no tengan backup y no
. puedan pasar a produccion. 0,8 0,5
23 No se realiza presentacion de entrega 0,4 0,1
No se elaboran los manuales de usuario y de
2 requerimientos técnicos. 0,4 0,1 0,04
- No se hace entrega de manual de usuario y de
requerimientos técnicos. 0,4 0,1 0,04
26 No se llevan a cabo la reunion con las
coordinaciones involucradas. 0,4 0,1
27
No se tiene visto bueno para paso a produccion. 0,8 0,5
28 Definir un alcance del proyecto que sea inalcanzable 0,8 0,3
No cumplir con el cronograma de salida a
29 produccion generando falsas expectativas y malestar
en los usuarios finales. 0,4 0,3 0,12
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El entorno fisico en donde se encuentran los equipos

30 |y las personas no es el adecuado para la ejecucion

del proyecto. 0,4 0,3
31 Los directivos 0 accionistas no vean con buenos 0jos

el proyecto o se arrepientan después de iniciado. 0,8 0,3

El presupuesto realizado para el disefio, elaboracion
32 |y puesta en produccion del tablero de control no es

el correcto. 0,8 0,3
33 La situacion econdmica de la empresa realiza recorte

del gasto al proyecto o define otras prioridades 0,8 0,5
34 Definir recursos inadecuados que me generen mas

gastos. 0,8 0,5

No hay comunicacion entre los interesados del
- proyecto 0,4 0,5
36 No existencia de perfil de mano de obra calificada 0,8 0,5
37 Inapropiadas relaciones interpersonales 0,8 0,5
38 Ambiente laboral desfavorable y especificaciones no

claras en los términos de contratacion 0,8 0,5
39 Deficiencia en la gestion de la gerencia del proyecto 0,8 0,5
10 Recursos definidos para el proyecto generen

desequilibrio econémico para la EPS. 0,8 0,3
41 Costo mayor que el beneficio 0,8 0,5

Hay fuga de informacion y es entregada a terceros
42 para fines contrarios a los definidos para el uso del

tablero de control. 0,8 0,5

No propiciar el cambio de pensamiento lo que hace
43 que el tablero de control no sea usado y se pierda la

inversion de tiempo y dinero. 0,8 0,5
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Incendio o inundacién provocado por factores
. internos. 0,8 0,7
45 Las entidades del gobierno que rigen las EPS

deciden acabar con las mismas 0,8 0,7
16 Se presenta devaluacion del peso frente al délar

debido a factores externos de la economia mundial. 0,4 0,5
47 Congelacion de recursos de la nacion asignados a la

EPS por medio de la UPC 0,8 0,5
48 | Asonada terrorista 0 manifestacion 0,8 0,7
49 Terremoto, incendio o inundacion debido a la fuerza

de la naturaleza 0,8 0,7

Fuente: Los autores

11.9. Priorizacion de los riesgos

La definicidn de priorizacion de los riesgos sera definida en reunién de seguimiento semanal o de
acuerdo a su nivel de impacto la decision serd tomada por el lider del proyecto. La priorizacion de
los riesgos sera dada de acuerdo al siguiente orden de impacto:

- Afectacién de los recursos humanos de la empresa.

- Afectacion economica de la entidad.

- Afectacion de los recursos fisicos de la entidad.

11.10. Estrategias a implementar por cada riesgo

Las estrategias y/o acciones a implementar por cada riesgo estaran definidas en el formato de plan
de accion — Punto 5.8.2

11.11. Frecuencia de seguimiento de riesgos

El seguimiento de los riesgos serd incluido en la agenda de las reuniones de seguimiento semanal

del proyecto. En caso de que sea necesario la revision de un riesgo prioritario la reunién sera
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convocada por el lider del proyecto en cualquier momento citando a los duefios del riesgo y los

responsables de las actividades.

12. PLAN DE ADQUISICIONES

El plan de adquisiciones sera puesto en marcha una vez se decida que el proyecto se realizara por medio
de un proveedor externo o consultor de acuerdo a las politicas de contratacion de la EPS XYZ.

Plan de Manejo de las Adquisiciones

Objetivos
Realizar un requerimiento funcional que contenga los elementos necesarios para la
implementacién del tablero de control para el seguimiento semestral de las tutelas en EPS XYZ 'y
de esta manera obtener los indicadores base para la toma de decisiones.

Alcance
Efectuar la contratacion de un outsourcing que cumpla con las condiciones necesarias para el
desarrollo del tablero de control.

Organigrama
Para el manejo de las adquisiciones se tendra el siguiente organigrama estipulado:

Gréfico 3. Organigrama manejo de las adquisiciones

Fuente: Los autores
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12.1. EI SOW (Statement of Work)

Es indispensable generar un documento de requerimientos del Proyecto para el plan de

adquisiciones, el cual se relaciona a continuacion:

Tabla 16. Documento de requerimiento para propuesta comercial

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO PARA PROPUESTA COMERCIAL

A continuacion, se especificaran las condiciones necesarias que debe contener la propuesta
comercial.

Alcance del proyecto

Desarrollar un Tablero de Control de Indicadores de Seguimiento Semestral Tutelas —
XYZ EPS

Requerimiento por parte del proveedor

El proveedor debe cumplir con los siguientes criterios para generar una propuesta
comercial:

Experiencia laboral certificada

Desarrollo de requerimientos a la medida a clientes

Certificado con la norma de calidad 1SO 9000 — “Sistemas de Gestion de la Calidad” e
ISO 10000 “Gestion de la Calidad — Directrices para la calidad en la gestion de
proyectos”.

Estados financieros auditados del altimo afio

El proveedor debe especificar en su propuesta:

Tiempo de entrega del desarrollo del tablero de control

Tiempos de los entregables y especificaciones de los mismo

Costos totales

Formas de pago

Especificaciones para la propuesta comercial

Metodologia para:

La recoleccion de informacion.

El almacenamiento de la informacion.

La extraccion de los datos/informacion

El disefio del tablero de control

La gestion de cambios

La instruccion de uso del tablero de control / Manuales de usuario
El soporte técnico para el tablero de control

Entregables minimos a desarrollar

Descripcion del entregable Duracion estimada
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Entrega del tablero de control 60 dias habiles
Entrega de los procesos documentados 30 dias habiles
Entrega de consultas y reportes 35 dias habiles
Entrega de los indicadores disefiados y 30 dias hébiles
documentados
Ajustes y entrega final 25 dias hébiles

Tiempo méximo para el desarrollo del Tablero de Control

El tiempo méaximo para el desarrollo del Tablero de Control debe ser de 6 meses.

Expectativas del cliente

Tablero de control amigable para los usuarios.

Informacion extraible comprensible para todos los usuarios
Obtencidn de Indicadores confiables para la toma de decisiones
Sistema de Consultas y Reportes ajustable

Informacion adicional

Tiempo maximo de espera para la propuesta comercial: 1 semana

Seguros que presta la empresa

Indicar persona que pueda resolver dudas respecto a la propuesta comercial
No olvidar ni excluir criterios estipulados en los requerimientos.

Fuente: Los autores

12.2. Los criterios de seleccion de proveedores

Se desarrollara una tabla para identificar los criterios de seleccion del proveedor, midiéndolos en
una escala de 1 a 5, siendo 1 un criterio bajo de valoracion y 5 la valoracion mas alta que se podra

obtener:

Tabla 17. Criterios de seleccion de proveedores

Criterios / Empresas Empresa A Empresa B Empresa C
Experiencia laboral
certificada

Certificacion de calidad 1SO
9000
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Tiempo de entrega para el
desarrollo del Tablero de
Control

Tiempos de los entregables y
especificaciones de los
mismo

Precio

Metodologia de pago

Metodologia para la
recoleccion de informacion.

Metodologia de
almacenamiento de la
informacion.

Metodologia para la
extraccion de los
datos/informacion

Metodologia del disefio del
Tablero de Control

Metodologia para la gestion
de cambios

Metodologia para la
instruccion de uso del
Tablero de Control

Metodologia de soporte
técnico para el Tablero de
Control

Tiempo maximo de ejecucion

Informacion adicional
importante para la decision

Seguros que presta el
proveedor

Total

Fuente: Los autores

En caso tal que haya mas de una empresa con el mismo porcentaje se entrara en detalle de la

propuesta comercial para evaluar solo los siguientes aspectos:

Duracion del proyecto
Certificacion de calidad 1SO 9000
Precios

Metodologia en los entregables
Metodologia de consulta SQL
Gestion de cambios
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Capacitacion en la herramienta
Soporte técnico

12.3. El tipo de contrato

Para este proveedor se manejara un contrato de Precio Fijo que consiste en establecer un precio
total por el servicio requerido.

El contrato de precio fijo se emitird en original y copia, el cual serd revisado por las partes
interesadas (contratante y contratista). De presentarse alguna observacion se realiza la
correspondiente evaluacion y modificacion del caso para finalmente firmar el contrato por ambas

partes.

12.4. El proveedor escogido

El proveedor seleccionado iniciara las actividades principales una vez se firme un contrato de
confidencialidad y mientras se desarrolla el contrato de precio fijo y se concretan los incentivos
que se pueden aplicar al mismo.

Las actividades principales hacen referencia al acercamiento con la Gerente de Tutelas y la Gerente
de Asuntos Judiciales de XYZ EPS y sus trabajadores, la planeacién del cronograma y la iniciacion
de recoleccion de la informacion. No se podré dar inicio a la ejecucion del plan hasta que el

contrato no esté firmado y el cronograma este aprobado por los interesados.

12.5. Los documentos de adquisiciones

El proceso de adquisiciones seguira el siguiente orden:

e Solicitud de la informacién (RFI - Request For Information):
En esta etapa del proceso se comparte los criterios de informacion a solicitar al proveedor con los
altos ejecutivos de la empresa para verificar si los requerimientos estan completos y son
satisfactorios para ellos.

e Solicitud de cotizacion (RFQ - Request For Quotation):
En esta etapa se envia la solicitud de cotizacion a los proveedores con las especificaciones de las

mismas y se les dara un plazo de una semana para obtener respuesta, de lo contrario quedaran fuera
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de la seleccion. Se podrén hacer excepciones si el proveedor pide y justifica el tiempo extra que
solicita.
Cada vez que llegue una cotizacion se analizard si cumple con los cuatro primeros requisitos
mencionados en los requerimientos:

e Experiencia laboral certificada

e Creacion de Base de datos personalizadas

e Certificado norma de calidad ISO 9000.

e Estados financieros auditados del ultimo afio
De no cumplir estos primeros requisitos se eliminaran inmediatamente de la seleccion y para los
proveedores que si cumplan se le daran las calificaciones correspondientes segun los criterios de
seleccion.

e Solicitud de propuesta (RFP - Request For Proposal):
Para esta Ultima etapa ya se debid haber ponderado la clasificacion segun los criterios especificados
en los requisitos y se tiene una pre- seleccion de uno o dos proveedores segun el segundo filtro
estipulado anteriormente.
Con estos proveedores se solicitard una propuesta méas aterrizada y la negociaciéon de la misma
para darle asi poder elegir al proveedor mas calificado.

12.6. Los elementos del cierre

Tabla 18. Elementos de cierre

Cierre administrativo Cierre contractual Cierre del proyecto

Pago del faltante segdn Firma de la terminacién del

. contrato por entrega Reporte final de
metodologia de pago . : . N
: satisfactoria del bien o desempefio del proyecto.
estipulada en el contrato. SeIvicio

Carta de compromiso sobre Carta de aceptacion del
el soporte técnico para la Sistema de informacién por

base de datos y los tiempos |parte del area de Tutelas de Informes de Supervision.

estipulados XYZ EPS.
Carta de compromiso para el Informe Final de
mantenimiento de la base de seguimiento.
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Fuente: Los autores

13. PLAN DE INTERESADOS

Tabla 19. Interesados

Rol en el proyecto

Aprobar los entregables

establecidos para el proyecto.

Requisitos / Expectativas
Lideres, Comunicadores,

Negociadores

Vicepresidencia de | XYZ EPS Lideres, Comunicadores,
Salud Negociadores
Gerente de asuntos | Supervisor del Gerente del | Lideres, Comunicadores,
judiciales Proyecto Negociadores

Gerente Tutelas

Revision de los entregables del

Herramientas para el manejo de

proyecto. la informacion de base de datos
coordinador de | Coordinar al equipo  de | profesional con experiencia en
Tutelas parametrizacion para cumplir | bases de datos sector salud

con los tiempos establecidos,

Desarrollar informes de

seguimiento
Coordinador de | Revisar permanentemente los | profesional con experiencia en
Desacatos requerimientos de datos de XYZ | bases de datos sector salud

EPS para que cumpla los

requerimientos del proyecto.
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profesional con experiencia en

bases de datos sector salud

profesional con experiencia en
bases de datos sector salud y en

manejo de equipos de trabajo

coordinador de
Desacatos
Profesional de

Parametrizacién

Maximizar el uso del aplicativo
asignado para desarrollar sus

funciones.

Responsable, Lider, Proactivo.

Comunicador efectivo.

Analista del Proyecto

Ingeniero Sistemas /
Administrador de empresas y

Afines.

Responsable, Lider, Proactivo.

Comunicador efectivo

Fuente: Los autores

13.1. Nivel actual y deseado de participacion

Se requiere que los encargados de monitorear cada una de las &reas sean lideres de su equipo de
trabajo y los que reciben las indicaciones sean partidarios, de manera que se desarrolle el proyecto

con una buena comunicacion.

Tabla 20. Nivel actual y deseado de participacion de los interesados

Interesado
Presidente EPS XYZ

Desconocedor Reticente

Neutral Partidario Lider

Vicepresidencia de

Salud

Gerente Asuntos

Judiciales

Gerente Tutelas

Coordinador  Tramites

de tutelas

Coordinador Desacatos
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Coordinador Sanciones C D
y Multas
Parametrizador CD
Analistas Proyecto D C

Fuente: Los autores

13.2. Interrelaciones de los Interesados

e Generar confianza entre los interesados del proyecto, independientemente de la jerarquia.

Para esto la reunién de fin de mes se hara con todo el equipo de trabajo la cual es dirigida por
el presidente de la entidad en donde participaran todos los interesados, cada uno tendra una
intervencion del avance del proyecto.

e Resolucién de conflictos

Los coordinadores de cada grupo escucharan las inquietudes con respecto a conflictos
presentados y las mediara para resolver los conflictos que se presenten.

e Escucha Efectiva

Por medio de las reuniones semanales se tendra un espacio para escuchar a los diferentes miembros
del equipo, de igual manera se enviara al correo el acta de la reunion para que lo acordado quede
claro a cada uno de los miembros y repose en el correo para futuras consultas e inquietudes.

e Actitud hacia el Cambio

En cada reunién del equipo del proyecto al inicio la gerente del proyecto debera llevar un video de
méaximo 10 minutos referente a la aceptacion al cambio con una reflexion para motivar al equipo

a tener buena actitud hacia los cambios que se requieran en el proyecto.

13.3. Comunicacion de los interesados

Las reuniones se convocaran los dias vienes de cada semana via correo electronico a todos los

interesados, asistiran los convocados, una vez finalizada la reunion, se generara un acta, para

49



B INSTITUCION UNIVERSITARIA
Y roLmecnico
GRANCOLOMBIANO

comunicar lo establecido en la reunién y comunicar por escrito lo acordado de los avances del

proyecto a quienes involucre lo tratado en la reunion.

Interesado / Nombre

Tabla 21. Comunicacion de los interesados

Necesidad de

Comunicacién

Medio

Impacto esperado en el

nivel de participacion

Frecuencia de

comunicacion

Presidente  EPS | Avances  del | Reunion | Evaluar el | Mensual 4
XYZ proyecto cumplimiento del | horas
entregables cronograma
Vicepresidencia Revisar y | Reunion | Revisar el | Semanal 2
de Salud aprobar el cumplimiento de las | horas
informe de los actividades
avances establecidas para cada
semana
Gerente de | Rendir informe | Reunion | Revisar el informe del | Semanal 2
Asuntos Judiciales | de los avances avance del proyecto. horas
Gerente Tutelas Rendir informe | Reunion | Realizar informe del | Semanal 2
de los avances avance del proyecto. horas
Coordinador Monitoreo de | Reunion | Realizar el entregable | Semanal 2
Tramites de | las actividades de requerimientos. horas
Tutelas
Coordinador  de | Monitoreo de | Reunion | Realizar el entregable | Semanal 2
Desacatos las actividades de requerimientos, Yy | horas
proponer los cambios
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Coordinador  de | Monitoreo de | Reunion | Revisar la ejecucion de | Semanal 30
multas y | las actividades las actividades y|min con el
Sanciones proponer los cambios | coordinador de

area
Parametrizador Evaluacion de | Escrito - | Revisar la ejecucion de | Semanal 30
Proyecto la herramienta | Correo las actividades min con el
Electrdni coordinador de

co area
Analista de | Cuantificar el | Escrito - | Ejecutar las | Semanal 30
Proyecto cumplimiento | Correo actividades de control | min  con el
del presupuesto | Electréni | presupuestal y | coordinador de

co proponer los cambios | area

Fuente: Los autores

Anticipadamente a las reuniones se manejara un formato para informar al equipo los asuntos a
tratar en la reunion, de tal manera que si el tema es pertinente a las responsabilidades del interesado
se lleve lo respectivo a la reunion, esto se enviara a traves del siguiente formato y en la reunién se

acordaran los resultados.

Tabla 22. Formato de comunicaciones de los interesados

FORMATO DE COMUNICACIONES DE LOS INTERESADOS

PROYECTO: TABLERO DE Fecha Comunicacion:
INDICADORES XYZ EPS

Que se debe Comunicar

Actividad que genera la
Informacion
Objetivo de la
Informacion
Responsable de
Comunicar

A quien e debe comunicar
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Medio de Comunicacion

Frecuencia

Resultado Obtenido

Acciones a Seguir

Asistentes

Fuente: Los autores

Las herramientas establecidas para la comunicacién seran via correo electrénico y reuniones
semanales en donde se discutiran los avances del proyecto y se dejara por escrito lo establecido en
cada una de las reuniones, en caso de tener alguna reunion que no esta programada, se comunicara

a los coordinadores para que ellos transmitan la informacion a los miembros del equipo.

Tabla 23. Distribucién de los informes

Tipo de Interesado Contenido del informe Formato Meétodo de
Distribucion
Gerente y presidentes del | Resultados Obtenidos Informe  escrito | Reporte durante
Proyecto Propuestas de Solucién apoyado de | la reunién

graficas para mejor

entendimiento

Coordinadores del | Inconvenientes presentados | Informe  escrito | Reporte durante
proyecto por el equipo correo electrénico |la reunién
Equipo del proyecto Estado de las tareas Informe  escrito | Reporte durante

Cumplimiento  de  los|correo electronico |la reunion

tiempos establecidos

Fuente: Los autores

13.4. Actualizacion del Plan de Gestion
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Se establece un Comité de Gestion de Cambios, el cual estara conformado por un gerente, un
coordinador, un analista y un profesional de parametrizacion, los cuales escogera el equipo, seran
los encargados de comunicar las novedades del proyecto, ellos aprobaran los cambios en funcion
de las prioridades que se establecieron y como afecten a las restricciones del proyecto.

En la reunién semanal se comentaran las actualizaciones del proyecto y se presentara en la reunion

para informar a los miembros del equipo, los que no asisten se comunicara via correo.

Tabla 24. Formato actualizaciones del proyecto

ACTUALIZACIONES RECEPCION ¥ REVISION VIABILIDAD GESTION DE APROBACION ACTA DE

DE SOLICITUDES DE DE
DEL PROYECTO CAMBIO DE CAMBIOS REQUERIMIENTOS SOLICITUDES CAMBIOS

Descripcion
Solicitud

Responsables

Fuente: Los autores

13.5. Impacto de los cambios del Proyecto

El gerente del proyecto y el equipo estudiaran el impacto que pudiera tener el cambio sobre el
proyecto, analizara si existen alternativas, y aportara esta documentacion al Comité de Gestion de
Cambios, que aprobaré o rechazara la solicitud de cambio, en caso de que los cambios se aprueben,
éstos deberan incorporarse al plan, pero, ademas, habrd que comunicar este nuevo escenario a

aquellos interesados que se vean afectados, empezando por el propio equipo de proyecto.
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Tabla 25. Impacto de los cambios

IMPACTO DEL CAMBIO
COMUNICAR |  FECHA FECHA
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | "camBIO A: | EJECUCION |SEGUIMIENTO

Responsable:

Fuente: Los autores

Si es necesario asignar mas recursos y presupuesto necesario para llevar a cabo los cambios en el
proyecto, se pondran en debate las peticiones de cambio justificadamente y si estan alineadas con
las prioridades del proyecto, sera un criterio objetivo para rechazar la peticién, de la misma manera

se tendra en cuenta ampliacion en el plazo para el proyecto.

14. Viabilidad financiera

La siguiente tabla muestra la informacidn contable de los gastos por pago de multas, sanciones y
litigios de Enero/2016 hasta Marzo/2017
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Tabla 26. Cuenta contable gasto multas sanciones y litigios y estimado de disminucién
del gasto. (En miles de Pesos).

Cuentas contables

Multas y Estimado
MULTAS sanciones por disminucidn
SANCIONES Y incumplimiento de Gasto por
LITIGIOS REGIMEN de tutelas y/o sus pago de
CONTRIBUTIVO derivados sanciones
Periodo 539520 53952001 5395200101 5%
ene-16 3,954,783.00 3,954,783.00 2,570,608.95 128,530.45
feb-16 2,763,181.00 2,763,181.00 1,989,490.32 99,474.52
mar-16 1,191,080.00 1,191,080.00 809,934.40 40,496.72
abr-16 1,842,434.00 1,842,434.00 1,087,036.06 54,351.80
may-16 2,522,555.00 2,522,555.00 1,690,111.85 84,505.59
jun-16 2,534,894.00 2,534,894.00 1,850,472.62 92,523.63
jul-16 2,753,015.00 2,753,015.00 1,651,809.00 82,590.45
ago-16 2,976,683.00 2,976,683.00 1,905,077.12 95,253.86
sep-16 2,967,253.00 2,967,253.00 1,810,024.33 90,501.22
oct-16 3,033,184.00 3,033,184.00 2,001,901.44 100,095.07
nov-16 1,928,375.00 1,928,375.00 1,214,876.25 60,743.81
dic-16 2,789,217.00 2,789,217.00 1,896,667.56 94,833.38
ene-17 3,168,472.00 3,168,472.00 1,964,452.64 98,222.63
feb-17 2,834,971.00 2,834,971.00 2,012,829.41 100,641.47
mar-17 1,672,452.00 1,672,452.00 1,070,369.28 53,518.46
Promedio 2,595,503.27 2,595,503.27 1,701,710.75 85,085.54

Fuente: Formato Contable 1 reportado a la Superintendencia de Salud

El estimado de ganancia mensual con el proyecto en produccidn seria una disminucién de la cuenta
del gasto 5395200101 — Multas y sanciones por incumplimiento de tutelas y/o sus derivados
aproximado del 5% con un promedio mensual de 85 millones, valor que se veria reflejado en la
misma proporcion en la utilidad neta de la empresa. De acuerdo a la resolucion 0724 de 2008
emitida por la Superintendencia de Salud y en la cual se emite el plan Unico de cuentas para las
Entidades Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras de Salud y Entidades que Administran
Planes adicionales de salud y Servicios de Ambulancia por Demanda, la cuenta contable en

mencion hace parte de los gastos no operacionales de acuerdo a la siguiente estructura:
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Tabla 27. Estructura contable cuenta a disminuir
5|Gastos
53(No operacionales
5395|Gastos Diversos
539520|Multas, sanciones y litigios
53952001 (Régimen Contributivo
5395200101 |Multas y sanciones por incumplimiento de tutelas y/o sus derivados

Fuente: Resolucién 0724 de 2008 — Superintendencia de Salud

En la siguiente grafica podemos observar el comportamiento de la subcuenta asociada al pago de
multas, sanciones y litigios desde Enero de 2016 hasta Marzo de 2017 con su respectivo

promedio y estimado de disminucion del gasto mensual.

Gréafico 4. Gasto multas y sanciones vs estimado disminucion del gasto
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GASTO MULTAS Y SANCIONES vs ESTIMADO
DISMINUCION DEL GASTO ( En miles de pesos)
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Fuente: Formato Contable 1 reportado a la Superintendencia de Salud

Cabe anotar que el estimado inicial de disminucion del gasto en el proyecto fue de 10% pero
teniendo en cuenta que los gastos operacionales se pueden incrementar debido a las decisiones y
medidas que se tomen con el tablero de control en produccidn, se disminuy6 al 5%. Por ejemplo,
las decisiones, estrategias y/o medidas correctivas pueden llevar a reforzar el personal en areas
en ciudades con baja gestidn incrementandose el costo de personal y el costo de equipos e
inmuebles. Por otra parte se pueden generar estrategias de pago a proveedores por adelantado
incrementando las cuentas de pago a proveedores.

La siguiente es la proyeccién anual del gasto de la cuenta contable de Multas y sanciones menos
los gastos de inicio y puesta en marcha del proyecto.
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Tabla 28. Proyeccidn del gasto y ganancia estimada anual

Acumulado

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mes1l Mes12 Anual
Disminucidn del gasto cuenta contable Multas y Sanciones 85,085.00| 85,085.00( 85,085.00| 85,085.00| 85,085.00| 85,085.00| 85,085.00( 85,085.00| 85,085.00| 85,085.00| 85,085.00| 85,085.00| 1,021,020.00
- Gasto inicial del proyecto dividido en los doce meses iniciales 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25| 3,476.25 41,715.00
- Gasto después de inicio del proyecto en produccién 2,585.00[ 2,585.00 2,585.00] 2,585.00| 2,585.00[ 2,585.00| 3,085.00] 2,585.00( 2,585.00| 2,585.00| 2,585.00( 2,585.00 31,520.00

Total ganancia estimada 79,023.75 79,023.75 79,023.75 79,023.75 79,023.75 79,023.75 78,523.75 79,023.75 79,023.75 79,023.75 79,023.75 79,023.75

Fuente: Los autores

14.1. Variables del Proyecto

Tabla 29. Variables del proyecto

ACTIVOS FIJOS $14.150.000
Inmuebles e instalaciones eléctricas $2.000.000
Portatiles $3.900.000
servidor, backups, aplicaciones $3.900.000
Impresora $750.000
licencias Microsoft 2016 profesional $1.440.000
licencias antivirus Karspersky $300.000
licencias Power Bl $360.000
Material Bibliogréafico $1.500.000
VALOR TUTELAS ACTUALES $1.701.710.000
DISMINUCION SEMESTRAL DE LAS TUTELAS PROYECTADAS $510.513.000
DEPRECIACION LINEA RECTA semestral $1.415.000
INCREMENTO COSTOS FIJOS $29.215.000
servicios publicos y papeleria $415.000
nomina personal $28.800.000
VALOR LIQUIDACION ACTIVOS FIJOS $12.735.000
VENTAS INCREMENTALES

ISLR 34%
COSTO CAPITAL 16%
HORIZONTE 2

Fuente: Los autores

A tener en cuenta:

- Valor de Tutelas Actuales: Corresponde al valor de referencia del promedio mes de multas
impuestas a la EPS en el afio 2016

- Disminucién Semestral de las tutelas Proyectadas: Corresponde al 5% de las multas que se

pretenden disminuir con la implantacion del proyecto
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- Depreciacion Linea Recta: Corresponde al 10% esta calculado por semestre
- Incremento Costos Fijos: Se tiene en cuenta el valor de la ndmina del personal que se contratara
para el proyecto con una asignacion salarial de: $1°500.000 (2 personas)

- Horizonte: dos (2) semestres

14.2. Estado de Resultados

Tabla 30. Estado de resultados

semestre 0 semestre 1 semestre 2
Ingresos $- | $510.513.000,00 | $510.513.000,00
Ganancias
Extraordinarias
Costos Variables
Costos Fijos $29.215.000,00 | $29.215.000,00
Depreciacion $1.415.000,00 $1.415.000,00
UOAII $479.883.000,00 | $479.883.000,00
Impuesto a la Renta $163.160.220,00 | $163.160.220,00
Utilidad Neta $316.722.780,00 | $316.722.780,00
Depreciacion Activos Linea Recta
Depreciacion semestral valor en semestres
libros
$- | $14.150.000 0
$1.415.000 | $12.735.000 1
$1.415.000 | $11.320.000 2

Fuente: Los autores

La Depreciacion: Se estima a dos semestres la liquidacion del proyecto, la cual corresponde al

10% semestral.

14.3. Flujo neto de caja

Tabla 31. Flujo neto de caja

semestre 0 semestre 1 semestre 2
Ingresos $- $510.513.000,00 $510.513.000,00
Ganancias Extraordinarias
Costos Variables
Costos Fijos $29.215.000,00 $29.215.000,00
Depreciacion $1.415.000,00 $1.415.000,00
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UOAII $479.883.000,00 $479.883.000,00
Impuesto a la Renta $163.160.220,00 $163.160.220,00
Utilidad Neta $316.722.780,00 $316.722.780,00
(NOPAT)/YNODTXS

semestre 0 semestre 1 semestre 2
NOPAT/YNODTXS $- $316.722.780,00 $316.722.780,00
(+) Depreciacion $- $1.415.000,00 $1.415.000,00
(+) Recuperacion CT
(+) Valor en libros AF $11.320.000,00
Inversion
(-) Activo Fijo 14150000
(-) Capital de Trabajo
FCL/FNEH -$14.150.000,00 $318.137.780,00 $329.457.780,00
INFLACION 0,975 0,95
FNEI $310.184.335,50 $312.984.891,00

$562.878.962,96

Fuente: Los autores

Para primer semestre la inflacion se estima en 2,5 para los primeros seis meses y la del semestre
dos en 5 puntos por todo el afio.

Anadlisis: Se evidencia la viabilidad del proyecto, con un beneficio para la eps en reduccién de las
multas por valor de $316.722.780 semestrales, con una inversion de $14.150.000 en activos fijos

y la contratacion de dos personas para el area.
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