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Resumen

El objetivo principal de la consultoria como modalidad para optar por el titulo de
especialistas fue elaborar una propuesta documental del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad
en el Trabajo para la Asociacion de Comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS,
que responda a los requerimientos establecidos en el decreto 1072 del 2015 y a la resolucion 0312
de 2019, teniendo en consideracion como elementos fundantes para la construccion de la propuesta
el tamafio de la empresa, su actividad econdmica, y su nivel de riesgo, para lograrlo se realiz6 un
diagnostico inicial, con el cual se establecio que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encontraba en estado critico con un porcentaje del 75.75% conforme el resultado del
diagnostico inicial efectuado bajo los criterios de la resolucion 0312 de 2019.

Tomando como punto de partida el diagndstico inicial, se logré documentar el perfil
sociodemografico de los trabajadores de la empresa, el auto reporte de condiciones de salud, se
identificaron y valoraron los peligros y riesgos y se asignaron los controles, se elabor6 un plan de
trabajo anual con fundamento en las necesidades establecidas en los instrumentos de diagndstico
referenciados, se entregd a la empresa una politica en seguridad y salud en el trabajo y los
documentos para la asignacion de roles y responsabilidades; lo que le permitira a la Asociacion
beneficiaria de la consultoria implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo acorde a su estructura y recursos.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo, gestion de peligros y riesgos, estandares

minimos, diagndstico inicial, controles, plan de trabajo anual.
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Abstract

The main objective of the consultancy as a modality to opt for the title of specialist was to
develop a documentary proposal of the Occupational Health and Safety Management System for
the Merchants Association of the Central Supply ASOBASTOS, which responds to the
requirements established in the decree 1072 of 2015 and resolution 0312 of 2019, taking into
consideration as founding elements for the construction of the proposal the size of the company,
its economic activity, and its level of risk, to achieve this an initial diagnosis was made, with which
it was established that the Occupational Health and Safety Management System was in a critical
state with a percentage of 75. 75% according to the result of the initial diagnosis carried out under
the criteria of resolution 0312 of 2019.

Taking the initial diagnosis as a starting point, it was possible to document the
sociodemographic profile of the company's workers, the self-reporting of health conditions, the
hazards and risks were identified and assessed and controls were assigned, an annual work plan
was prepared based on the needs established in the diagnostic instruments referenced, a policy on
occupational safety and health and documents for the assignment of roles and responsibilities were
delivered to the company; This will enable the Association that benefited from the consultancy to
implement and maintain an occupational health and safety management system in accordance with

its structure and resources.

Key words: Occupational health and safety, hazard and risk management, minimum standards,

initial diagnosis, controls, annual work plan.
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Introduccion

La Asociacion de Comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS, esta
constituida como una entidad sin animo de lucro, tiene por actividad econémica de acuerdo con la
clasificacion de actividades econdmicas CIU revision 4 adaptada para Colombia, la realizacion
de actividades asociativas de personas con intereses similares en escenarios no politicos; actividad
que responde al codigo CIIU 949 (DANE, 2020); es asi como el 19 de febrero de 1981 se
constituy6 con la finalidad de agremiar comerciantes que tuvieran sus locales ubicados dentro de
la Central Mayorista de Antioquia con la intencion de gestionar sus intereses ante la copropiedad,
promover la capacitacion de sus miembros y sus actividades comerciales. En la actualidad la
asociacion cuenta con 67 asociados activos. No obstante ser una persona juridica de derecho
privado de amplia trayectoria, no contaba al momento del inicio del primer contacto con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, antes denominado programa de Salud
Ocupacional, lo que desperto el interés de acompafiarlos en la construccion de una propuesta para
iniciar con el proceso de documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, desarrollado como producto del proceso de consultoria técnico cientifica para optar por
el titulo de especialistas en gerencia de la seguridad y salud para el trabajo.

El alcance de la consultoria que se oferta a la empresa beneficiaria esta contenida en la
propuesta y en el contrato de consultoria debidamente suscritos por el representante legal de la
empresa Asociacion de comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTQOS, con una
extension temporal de 4 meses al cabo de los cuales se entregd a la empresa beneficiaria los
siguientes productos: Diagndstico inicial bajo el capitulo 6 del Decreto 1072 del 2015 (Ministerio

de Trabajo, 2015), el diagnostico de estdndares minimos bajo la Resolucién 0312 de 2019
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(Ministerio de Trabajo, 2019); previa identificacion del namero de estandares de acuerdo con el
tamafo de la empresa, el nimero de trabajadores y el nivel de riesgo de acuerdo a la actividad
economica realizada, la documentacion del responsable del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, la matriz de roles y responsabilidades, el mapa de procesos y el analisis del contexto
interno y externo de la organizacién, el informe de condiciones sociodemogréaficas y condiciones
de salud de los empleados, la matriz de riesgos y peligros y sus respectivos controles, el plan de
trabajo anual y dos procedimientos de trabajo seguro de dos actividades criticas para la

organizacion.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Disefar el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo para la Asociacion de
comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS, domiciliada en el Municipio de

Itagi.

1.2 Objetivos Especificos
e Evaluar el estado actual del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
Asociacion de comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS.
e Identificar los peligros y riesgos que se encuentran expuestos los trabajadores de la
Asociacion de comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS
e Disefar una propuesta documental para el Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la Asociacion de comerciantes de la Central de Abastecimientos

ASOBASTOS.
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2. Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual.

La consultoria cientifico técnica en seguridad y salud en el trabajo, que se adelanto en
beneficio de la Asociacion de comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS, tuvo
como objetivo fundamental establecer el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, constatar su existencia o inexistencia y acompafiar a la organizacion en la construccion
de una propuesta documental, dotdndola de herramientas Utiles, sencillas pero sobre todo acordes
al tamafio, estructura y recursos actuales de la organizacion tal y como lo prescribe el paragrafo 1
del articulo 2.2.4.6.4 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015); esto por que como
consecuencia de la pandemia causada por el COVID 19 y posteriormente en la post pandemia sus
fuentes de ingreso se han visto notoriamente afectadas, lo que le ha llevado a un incumplimiento
legal ante la imposibilidad de sufragar los costos de un empleado o consultor externo que disefie
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de ASOBASTOS.

Para adelantar la consultoria se tiene como referente el concepto desarrollado por Milan
Kurb, en su obra “la consultoria de empresas guia para la profesion. edicion niimero 3” (Kurb,
1997), donde la define como un método para mejorar las practicas en la gestion de las
organizaciones publicas o privadas donde el consultor pone al servicio de la empresa el
conocimiento técnico de que esta provisto por un tiempo limitado, el cliente se vincula para lograr
el cometido propuesto y ambas partes procuran que la experiencia sea lo mas exitosa posible (Kurb,
1997).

En este sentido y siguiendo al autor (Kurb, 1997) en el ejercicio realizado, se inici6 con un

diagnostico inicial del estado de existencia o inexistencia del sistema de seguridad y salud en el
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trabajo, para ello usamos la tabla de evaluacion de valores de los estandares minimos contenida
en el articulo 27 de la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) y un desarrollo propio
propuesto para la realizacion del diagnéstico de cumplimiento de los requerimientos desarrollados
en el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015). Posteriormente se elabord
una propuesta a la medida para atender los requerimientos fundamentales del objeto contractual
de la consultoria, garantizando al finalizar el ejercicio, que el cliente estara capacitado para el uso
de los entregables definidos; a saber, asignacion de responsable del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, uso y actualizacion de la matriz de roles y responsabilidades, el
analisis del contexto, la politica, los objetivos, la matriz de identificacion de riesgos y peligros, y
el plan de trabajo anual, entregando como valor agregado dos procedimientos de trabajo seguro de
dos actividades operativas criticas.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos y peligros se usé la GTC 45, para el desarrollo
del anélisis de contexto interno y externo de la organizacion se us6 de una matriz FODA y un
PESTAL,; considerandolos dos métodos complementarios para la construccion del andlisis del
contexto que permitieron incluir en el analisis del contexto externo factores politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales y considerar en el andlisis de contexto interno las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la asociacion.

2.2 Marco Legal.

Referirse al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los postulados
del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), es referirse también aquellas normas que
le antecedieron en el tiempo y favorecieron su consolidacion bajo el esquema de un sistema de
gestion. No podemos olvidarnos que la prevencién de la enfermedad laboral y el accidente de

trabajo han sido una consigna del estado Colombiano, es asi como las primera previsiones
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normativas aparecieron en el decreto 2663 de 1950 (Presidencia de la Republica, 1950), que
establecio en el capitulo segundo la definicion de accidente de trabajo, enfermedad laboral y las
prestaciones economicas y asistenciales que deberian garantizarse en cada evento y aunque
posteriormente estas normas fueron derogadas y sustituidas por el decreto 1295 de 1994
(Ministerio de Trabajo, 1994), son un antecedente importante que debemos considerar dentro de
la evolucion histdrica del concepto.

Posteriormente aparece en el afio 1979 la resolucion 2400 (Ministerio de Trabajo, 1979)
referida a la seguridad de los establecimientos de trabajo, norma que posteriormente fue subrogada
por la resolucion 3673 de 2008 (Ministerio de la proteccion social, 2008), sin embargo se destaca
como un antecedente a considerar en virtud de la regulacién de las obligaciones de los empleadores
y los trabajadores en relacion son la prevencion del accidente y la enfermedad laboral y la
regulacién de las condiciones locativas de los lugares de trabajo.

Otro antecedente importante a considerar es la aparicion en el pais de la ley 100 de 1993
(Congreso de la Republica, 1993), que reguld el sistema de seguridad social integral, compuesto
por cuatro subsistemas: salud, pensiones, riesgos laborales y servicios complementarios. Es
importante resaltar que el subsistema de riesgos laborales se orientd a la proteccion de la poblacion
trabajadora en cuanto a las contingencias derivadas de la enfermedad y el accidente laboral;
subsistema que posteriormente fue reglamentado por el decreto 1295 de 1994 (Ministerio de
Trabajo, 1994) y por la ley 1562 de 2012 (Congreso de la Republica, 2012); normas que en la
actualidad han sido compiladas por el decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015).

La consultoria entonces, se desarrolla dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.4.6.1 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), conforme el cual, todos los

empleadores publicos y privados sean personas naturales o personas juridicas y con independencia
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de la forma de contratacion de personal que vinculan para el desarrollo del objeto social, deben
implementar de forma obligatoria un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo y aln cuando esta prevision normativa establece la obligatoriedad de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en nuestro pais, ain encontramos empleadores que por
diversas razones, no tienen implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por ello la opcion de grado busca beneficiar a ASOBASTOS con el disefio de una
propuesta documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con
los estandares minimos establecidos en la normatividad vigente, especialmente en la Resolucion
0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) y el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio
de Trabajo, 2015)

Para el desarrollo del ejercicio de consultoria se tom6 como punto de partida el anlisis del
nivel de riesgo del empresa beneficiada, el niUmero de trabajadores actualmente vinculados y el
tamafio de la organizacion conforme lo indica el articulo 2 de la resolucion 0312 de 2019
(Ministerio de Trabajo, 2019), encontrando que de acuerdo a las anteriores caracteristicas los
estandares minimos aplicables a la empresa elegida son los establecidos en el articulo 3 de la
resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019), por tanto a partir de este analisis y
entendiendo que las disposiciones contenidas en la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo, 2019) son complementarias a las establecidas en el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015
(Ministerio de Trabajo, 2015), se dio inicio al ejercicio.

En este punto es importante considerar que el articulo 5 de la resolucién 0312 de 2019
(Ministerio de Trabajo, 2019), habilita para el desarrollo de la consultoria propuesta, a los

estudiantes de posgrado de un programa de seguridad y salud en el trabajo bajo la direccion y
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acompafiamiento de un docente para el desarrollo de la propuesta documental del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Como parte del analisis normativo se considerd; que el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo hoy regulado por el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo,
2015), la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) y las normas que lo
complementan, sustituy6 el programa de salud ocupacional reglamentado por la resolucion 1016
de 1989; pasandose entonces de un conjunto de actividades que tenian por finalidad velar por la
seguridad de los trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades laborales a un proceso l6gico
por etapas fundado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que busca como lo indica
el articulo 2.2.4.6.4 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), mediante una
estructura, una politica y unos recursos humanos, financieros, técnicos y tecnoldgicos promover
la salud fisica y mental de los trabajadores, identificar los peligros y riesgos a los que se encuentran
expuestos y mediante los procesos de mejora y continua y rendicién de cuentas evidenciar los
correctivos aplicados cuando se detectan fuentes de riesgo y los resultados obtenidos en reduccion
de la enfermedad, accidentalidad laboral y ausentismo por causas médicas.
De esta manera es compromiso de todo empleador con independencia del tamafio de su
empresa implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que contenga por lo menos:
1. Un responsable de disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la resolucién 0312
de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019), podra ser un profesional en SST, profesional
con posgrado en SST, un tecndlogo en SST con licencia vigente y curso de 50 horas y
sus actualizaciones o en su defecto un técnico en seguridad y salud en el trabajo o en

alguna de sus areas afines con licencia vigente, con minimo un afio de experiencia
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certificada y aprobacion del curso de 50 horas y sus actualizaciones; debera estar
documentado su nombramiento mediante documento suscrito por el representante legal
tal y como lo indica el articulo 3 de la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo,
2019).

La existencia de una politica escrita, disponible y comunicada a todos los trabajadores
que de cuenta del compromiso del empleador con la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad laboral y los accidentes laborales y los ambientes de
trabajo seguros, tal y como lo indican los articulos 2.2.4.6.5, 2.2.4.6.6 y 2.2.4.6.7 del
decreto 1072 de 2015. (Ministerio de Trabajo, 2015).

La construccion de unos objetivos, medibles, claros, documentados y coherentes con
la politica, el plan de trabajo anual y los peligros y riesgos identificados, tal y como lo
prevé el articulo 2.2.4.6.18 del decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015).
La asignacidn de roles y responsabilidades de cada uno de los actores del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo las responsabilidades del
empleador (Articulo 2.2.4.6.8 del decreto 1072 de 2015), de los trabajadores (Articulo
2.2.4.6.10 del decreto 1072 de 2015), del responsable y del vigia ocupacional conforme
lo establecido por el articulo 11 resolucion 2013 de 1986 (Ministerio de Trabajo, 1986).
La existencia de un informe que dé cuenta de las condiciones de salud y perfil
sociodemografico de la poblacion trabajadora (numeral 4 del articulo 2.2.4.6.12 del
decreto 1072 de 2015) que sirva como insumo para la construccion del plan de trabajo
anual y contenga por lo menos informacién sobre el grupo etario, la composicion

familiar, el estrato socioecondémico, el género, la escolaridad, el estado civil, al
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antiguedad en el cargo, el nivel de ingresos, el lugar de residencia, el area y turno de
trabajo, entre otros datos que la organizacion pueda considerar Utiles.

6. Una matriz de riesgos y peligros que dé cuenta de la existencia de métodos y
mecanismos para la identificacion de las fuentes potenciales de accidentes y
enfermedades laborales, articulos 2.2.4.6.15. 2.2.4.6.23. 2.2.4.6.24 del decreto 1072 de
2015 (Ministerio de Trabajo, 2015).

7. La existencia de un plan de trabajo anual que prevea la realizacion de las actividades
necesarias para el cumplimiento de todas y cada una de las actividades previstas en el
ciclo PHVA del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. Y la existencia de mecanismos para verificar la afiliacion de todos los trabajadores al
sistema integral de seguridad social, la realizacion de evaluaciones médicas de ingreso,
periddicas y de retiro (articulo 3 resolucion 0312 de 2019).

2.3 Marco Teorico

Al analizar la informacion suministrada por la empresa beneficiaria de la consultoria se
establecié que ASOBASTOQOS, tiene como actividad econdmica principal de acuerdo a la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) el numero 9499 (DANE, 2020), que
contiene entre otras descripciones “las asociaciones que facilitan el contacto entre personas con
intereses similares, tales como los clubes rotarios, clubes leones y logias masonicas, entre otros”;
actividad que esta descrita de una forma méas amplia en su objeto social; de esta manera la
persona juridica se dedica especialmente a la representatividad de los asociados en escenarios
publicos y privados, a la gestion de beneficios para sus afiliados, a la capacitacion, asesoria y
acompafiamiento de los afiliados en los procesos indispensables para la constitucion de empresas

y su puesta en marcha desplegando los servicios de educacion y capacitacion en areas
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gerenciales, administrativas, comerciales, tributarias, laborales, contables y de mercadeo,
crecimiento y desarrollo integral del ser humano y asociatividad, asistencia técnica y consultoria
para el fortalecimiento empresarial, organizacion de eventos comerciales, culturales, sociales,
deportivos y educativos para sus asociados y acompariamiento en la comercializacion de sus
productos (Estatutos ASOBASTOS ), para ello cuenta con una Asamblea general de afiliados,
una junta directiva, una estructura administrativa de apoyo y actualmente dos empleados.

La primera actividad que se realizé fue la revision de la procedencia de la actualizacion del
cddigo CHHU conforme lo dispuesto en la resolucion 000114 del 21 de diciembre de 2020 (DIAN,
2020), posteriormente se verificd que el nivel de riesgo contenido en el certificado entregado por
la ARL estuviese acorde a la modificacion introducida por el decreto 768 de 2022 (Ministerio de
Trabajo, 2022) que actualiza actividades econdémicas para el sistema de gestion de riesgos
laborales; dando cuenta de la conservacion del nivel de riesgo de acuerdo a lo establecido en la
pagina 23 del anexo técnico del decreto 768 de 2022 (Ministerio de Trabajo, 2022) para la
actividad economica principal descrita.

Cumplidas las verificaciones anteriormente indicadas, se consulto la resolucion 0312 de
2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) para verificar el nimero de estandares minimos aplicables a la
organizacion de acuerdo a su tamafio, nivel de riesgos y nimero de empleados contratados y
posteriormente se aplico la evaluacion inicial contenida en la tabla de evaluacion de valores de
los estandares minimos contenida en el articulo 27 de la resolucién 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo, 2019), evidenciando que la empresa al momento del inicio de la consultoria tenia un
porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de 75,75%,
elementos que permitieron establecer las necesidades de la empresa beneficiaria de la consultoria

y la estructuracion de un plan de trabajo a corto plazo para el desarrollo de los productos
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convenidos, observando como lo sugiere el autor Milan Kurb, en su obra “la consultoria de
empresas guia para la profesion. edicion nimero 37, respeto por la cultura organizacional,
realizando una toma de conciencia previa sobre la forma como la organizacion y los miembros se
comportan y desarrollan el objeto social (Kurb, 1997), procurando establecer un clima de
confianza que facilite el logro de los objetivos planteados en la consultoria, para ello se utilizé la
estrategia de contacto inicial gestionada por el consultor sugerida por el autor (Kurb, 1997), se
presento a la empresa la propuesta del alcance de la consultoria y los entregables contenidos en el
documento propuesta de consultoria en el formato propuesto por el consultorio de riesgos laborales
del Politécnico Gran Colombiano, se construy6 un cronograma de trabajo para el desarrollo de los
entregables ofertados y se convino que para la realizacion de los diagndsticos requeridos ademas
de usar las diferentes herramientas disponibles en materia de salud y seguridad en el trabajo, se
utilizaria el método sugerido por Milan Kurb, partiendo de la revision de los aspectos generales
para llegar al final de la consultoria al abordaje de los aspectos particulares.

En cuanto al abordaje de las fuentes de informacion se tomo la sugerencia del autor Milan
Kurb en el sentido de privilegiar la consulta de las publicaciones del cliente, los informes y
registros internos del cliente, para pasar por ultimo a las entrevistas con los empleados y directivos
de la organizacién y finalizar con las inspecciones para el caso de la consultoria virtuales a las
instalaciones del cliente para la obtencion de informacion relevante para la entrega de los productos
convenidos (Kurb, 1997).

Agotada la etapa de contacto inicial sugerida por el autor, se gestioné la aprobacién de la
propuesta de consultoria que en los términos de la publicacidn utilizada como referencia recibe la
denominacién del mandato, lo que garantizard a la empresa beneficiaria y a las consultoras el

conocimiento pleno de los entregables o productos, lo que evitara la insatisfaccion del cliente al
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término del ejercicio, dando paso a la fase de estrategia y planificacion de la tarea, para lo que se
considerdé como lo refiere el autor las capacidades técnicas y los recursos del cliente y de los
consultores (Kurb, 1997) y el tiempo de la consultoria, de esta manera al elaborar el cronograma
de actividades se considero para la asignacion de los tiempos de cada tarea, su extension y grado
de complejidad.

Terminada la fase de construccion de la estrategia y planificacion de la tarea se
desarrollaron las dos Ultimas fases propuestas por Milan Kurb, denominadas aplicacién y
terminacion de la consultoria (Kurb, 1997). En la fase de aplicacion se desarrollaron los
entregables de convenidos en la propuesta y el contrato de consultoria y en la fase de terminacion
se puso a disposicion del cliente los entregables finalizando el proceso con la expedicion del
certificado de satisfaccidn con el servicio prestado.

En resumen, para el desarrollo del proceso de consultoria se adoptaron las fases propuestas
por el autor Mildn Kurb en su obra “la consultoria de empresas guia para la profesion. edicion
nimero 37, sintetizadas en las siguientes fases. (Kurb, 1997)

Figura 1. Gréafico de pasos proceso de consultoria segun Milan Kurb
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Nota. Elaboracion propia basada en las etapas del proceso de consultoria propuesto por
Milan Kubr usando Canvas.
2.4 Marco Empirico

Como antecedentes importantes relacionada con la existencia de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en empresa de menos de 10 trabajadores con riesgo tipo I, se
encontraron:

“Analisis del cumplimiento de la implementacion del Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de Estandares minimos del SG SST establecidos en la Resolucién 0312 de 2019
(Ministerio de Trabajo, 2019), en empresas pymes ubicadas en el Area metropolitana del valle de
Aburra”, desarrollada por Ana Maria Vuelvas Pianeta, como modalidad de grado para optar por el
titulo de profesional en gestion de salud y seguridad laboral en la Universidad Politécnico Gran
Colombiano (Vuelvas Pianeta, 2019), esta investigacion permite evidenciar que el 75% de las
empresas con menos de 10 trabajadores diagnosticadas, no dan cumplimiento a los estandares
minimos descritos en la resolucion 0312 de 2019 y que el estandar que registra un mayor
cumplimiento es la afiliacion de los trabajadores al sistema integral de seguridad social; hecho que
se compadece con el diagndstico inicial de la empresa beneficiaria de la consultoria donde se logré
evidenciar la afiliacion de los trabajadores al sistema de riesgos laborales, y la realizacion de los
examenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro.

En este mismo sentido dentro del rastreo de informacién se encontr6 la investigacion
realizada por Diana Ximena Antinez Ramirez, para optar por su titulo de especialista en seguridad
y salud en el trabajo en la universidad Politécnico Gran Colombiano, denominada “Evaluacion

del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SGSST) en BITIOT S.A.S. (Empresa con menos de 10 trabajadores Riesgo I) (Antinez Ramirez,
2022); este proyecto investigativo se aplicd para una empresa con 5 empleados y nivel de riesgo
1, ubicada en la ciudad de Medellin, identificando que de los 7 estandares minimos que debe dar
cumplimiento de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019, al inicio del ejercicio investigativo solo
estaba dando cumplimiento a dos de ellos; a saber afiliacion de sus trabajadores al Sistema de
Seguridad Social y realizacion de evaluaciones ocupacionales a sus trabajadores; presentando un
nivel de implementacién critico correspondiente al 29%, e identidad de resultados tanto con la
consultoria que se desarrolla como con la primera investigacion referenciada.

Finalizando el rastreo de informacion se encontrd la desarrollada por Jonathan Osorio
Vasco denominada “Panorama de la seguridad y salud en el trabajo de microempresas colombianas
ubicadas en un barrio del Municipio de Itagiii, Antioquia, Colombia” (Osorio Vasco, 2021);
investigacion realizada en el area de influencia de ASOBASTQOS, con una participacién de 50
empresas de las 80 invitadas, cuya principal caracteristica es tener menos de 10 trabajadores, dando
cuenta de los siguientes hallazgos; ElI 72% de las empresas participantes no afilia de forma
permanente sus trabajadores al sistema de riesgos laborales, el 94% no ha realizado evaluaciones
médicas a sus empleados, el 80% no cuenta con una politica, el 88% no asigna un responsable
para la ejecucion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el 72% nunca o muy
pocas veces ha aplicado medidas de control sobre los riesgos identificados, por lo que se concluye
que aun el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no ha logrado permear el
segmento de microempresas.
2.5 Marco Contextual

a. Criterios de Existencia.
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El objetivo fundamental de este ejercicio investigativo fue desarrollar una propuesta
documental del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo para la Asociacion de
comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS, domiciliada en el Municipio de
Itaglii, de acuerdo con los estdndares minimos establecidos en la normatividad vigente,
especialmente en la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) y el capitulo 6 del
decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), utilizando la metodologia de la consultoria
planteada por Milan Kurb en su obra “la consultoria de empresas guia para la profesion. edicion
nimero 3”; previo agotamiento de las fases 5 fases sugerida por el autor. (Kurb, 1997)

b. Datos de la empresa asesorada.

La asociacion de comerciantes de la Central de Abastecimientos ASOBASTOS, es una
persona juridica sin animo de lucro, constituida mediante documento privado y cuya personeria
juridica fue reconocida por la gobernacién de Antioquia el 14 de abril de 1978 con la finalidad de
trabajar por el mejoramiento continuo y crecimiento de sus asociados y empleados, mediante una
gestion eficiente de representacion, formulacion y asesoria de sus asociados buscando generar un
comercio unido, organizado y pujante dentro de las instalaciones de la copropiedad Central
Mayorista de Antioguia. Al momento del inicio de la consultoria cuenta con una mision y una
vision definidas y una estructura administrativa compuesta por 2 empleados, un director y una
junta directiva que acompafia el desarrollo de las actividades econdémicas de la empresa.

c. Contexto de la empresa.

En la actualidad y como consecuencia de la pandemia y la post pandemia se han reducido
significativamente las fuentes de ingresos de la Asociacion, que provienen esencialmente del pago

de la membresia anual de los comerciantes afiliados, por tanto, a la fecha tiene dos empleados
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vinculados para el desarrollo de su objeto social. Dentro de los registros documentales de la
Asociacion encontramos su mision y su vision:

MISION

Somos una Asociacion que trabaja en el mejoramiento continuo y crecimiento de nuestros
asociados y sus empleados, mediante una gestion eficiente de representacion, formacion,
informacion y asesoria, apoyados en el trabajo con entidades publicas y privadas (ASOBASTOS,
n.d).

VISION

Ser en el 2025 la Asociacion de Comerciantes de las centrales de abastos con mayor
proyeccion y reconocimiento en el &ambito nacional. (ASOBASTOS, n.d).

Conforme lo establecido en el capitulo 4 de los estatutos de la asociacion (ASOBASTOS,
n.d), los érganos de administracion son La Asamblea General compuesta por la totalidad de
asociados a la Asociacion, la junta directiva integrada conforme lo indicado en el articulo 18 de
los estatutos de la asociacion, 5 miembros principales y 5 suplentes, un director ejecutivo que
tendra otras funciones, llevar la representacion legal de la asociacion, un revisor fiscal, un tesorero
y un secretario. En la siguiente figura se observa el organigrama de la asociacion.

Figura 2. Organigrama
ORGANIGRAMA ASOBASTOS

ASAMBLEA
GENERAL

Revisor Fiscal

Junta Directiva

Director Ejecutivo

Asistente Abogado Jefe de Contadar
Administrativa Laboral Comunicacién
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De acuerdo con los registros documentales de la asociacion, los profesionales enunciados
en el organigrama como abogado laboral y contador tienen con la asociacion un contrato de
prestacion de servicios, sin embargo, en el marco de la consultoria se ha establecido que no se
tiene documentado un procedimiento para la contratacion de profesionales en esta modalidad y la
vinculacion de los mismos al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Al inicio de la consultoria la Asociacion exhibio la politica de igualdad y no discriminacion
y politica de no consumo de alcohol, sin embargo no se aprecid la existencia de una politica
documentada de seguridad y salud en el trabajo, tampoco se evidencid la asignacion del
responsable para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, ni el nombramiento del vigia
ocupacional.

Después de adelantada la identificacion preliminar de la empresa, se continué con la
construccién del andlisis del contexto interno y externo de la empresa, para desarrollarlos se uso
como se anuncié una matriz DOFA 'y un PESTAL,; considerandolos dos métodos complementarios
para la construccion del analisis que nos permitieron incluir en el analisis del contexto externo
factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales y considerar en el
analisis de contexto interno las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la

asociacion.

Tabla 1 Matriz Dofa

No Fortaleza No  Debilidad

F1  Larga trayectoria y reconocimiento de parte de los D1  Recursos insuficientes para el
asociados desarrollo del objeto social

F2  Compromiso de la alta direccion para mantener en D2  Recurso humano insuficiente para el
funcionamiento la asociacion desarrollo del objeto social

F3  Sentido de pertenencia de sus asociados D3  Ausencia de un plan estratégico para

la captacidn de nuevos asociados
F4  La calidad humana de los directivos y el sentido de D4  Ausencia de un plan estratégico que
pertenencia hacia la asociacion garantice la  permanencia vy
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sostenibilidad de la asociacion en el
tiempo

F5 Clima organizacional: La escucha del personal D5  Ausencia de un sistema de gestion de
administrativo / Trabajo en Equipo / La Calidad salud y seguridad en el trabajo que les
humana / Las Buenas relaciones y solidaridad entre permita garantizar la salud vy
comparieros / Respeto / tolerancia / amabilidad / seguridad de los actuales
puntualidad / colaboradores

F6  Acompafiamiento para la realizacion de las D6  Ausencia de un plan comercial o de
actividades dentro del cargo de trabajo mercadeo

F7  Enfoque a la satisfaccion de las necesidades del D7 La asociacion no ha realizado
cliente: Servicio al cliente, diligencia. / personas evaluacion inicial para el SGSST
atentas, educadas y serviciales. / Excelente
disposicién del personal / Buen trato de personal

F8 Redes sociales para apoyar la divulgacion de la D8 La asociacion no cuenta con un
gestién empresarial responsable  para  diseflar e

implementar el sistema debido a la
limitacion de recursos econémicos

F10 Realiza evaluaciones médicas ocupacionales de P10 La alta direccién desconoce las
ingreso, periddicas y de retiro. obligaciones que tiene en materia

de seguridad y salud en el trabajo

F11 Observa Pautas de orden y aseo en el lugar de D11 La asociacion no cuenta con
trabajo métodos y mecanismos para la

identificacion de riesgos vy
peligros

F12 La ventilacion y la eliminacién del sitio de D12 No se ha capacitado a los

trabajo es adecuada y los puestos de trabajo
estan adecuadamente distribuidos

empleados en temas relacionados
con la salud y seguridad en el
trabajo, especialmente en lo
relacionado con el uso de
elementos de proteccion personal
roles y responsabilidades
vinculadas al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el
trabajo

Para la realizacion de la Matriz DOFA, se realiz6 un ejercicio de lluvia de ideas con la

participacién de algunos de los miembros de la junta directivay al finalizar el ejercicio se concluyd

que en relacién con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo la empresa

beneficiaria tiene 4 fortalezas identificadas con los nimeros F9,F10,F11,F12 y 6 debilidades

identificadas con los nimeros D5,D7,D8,D010,D11, D12.
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Diagndstico contexto externo herramienta PESTAL

Factor No Oportunidad No Amenaza
01 Incentivos tributarios Al Politicas de un nuevo gobierno / Incertidumbre en los cambios
para las ESAL de la legislacion para las ESAL
02 Necesidades de los A2 Reforma laboral / limitaciones al contrato de prestacion de
Politicos asociados de Servicios.
representatividad
A3 Reforma pensional y tributaria
A4 Desconfianza del comerciante frente a los cambios generados
por las politicas gubernamentales
Econdmicos 03 Necesidades de A5 Ralentizacion de la economia del pais y del mundo lo que
acompafiamiento  via disminuye los ingresos de la asociacion y sus asociados
asesoriay capacitacion
de parte de sus
asociados
Sociales 04 Mercado creciente de A6 Existencia de otras asociaciones que impactan el mismo
pequefios comerciales segmento de mercado
con necesidades de
asesoramiento
Tecnolégicos 05 Lasredes socialesy las A7 Altos costos para potenciar el posicionamiento en redes sociales
nuevas tecnologias de en buscadores como Google.
la informacion como
apoyo a la gestién de la
asociacion
Ambientales 06 Estar ubicados dentro A8 Ausencia de un diagnéstico de factores de riesgo y condiciones
de una propiedad de salud que permite intervenir los vectores que generen dafios
horizontal mixta lo que en la salud y seguridad de las personas que prestan sus servicios
le permite adherirse a en la asociacion
los planes de manejo
integral de residuos y
gestion de
emergencias de la
copropiedad
o7 Decreto 0312 escalade A9 Ausencia de formalizacion laboral de los vinculos de los
acuerdo al tamafio de asociados con sus empleados
la empresa y su nivel
de riesgo el SGSST lo
que facilita su
implementacion
08 Servicio de consultoria A10  Eventuales reclamaciones laborales derivadas de la
del consultorio de desvinculacion de personas con presunta estabilidad laboral
riesgos laborales del reforzada
Politécnico Gran
Colombiano que le
Legales permitira documentar

una propuesta para la
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implementacion  de
estandares minimos

All Ausencia de reporte al fondo de riesgos laborales en los afios
2019 a 2022, lo que puede generar sanciones legales

Para la realizacion del PESTAL, se realizd un ejercicio de lluvia de ideas con la
participacion de algunos de los miembros de la junta directiva y al finalizarlo se concluyé que en
relacion con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo la asociacién tiene 3
fortalezas identificadas con los nimeros 06,07,08 y 3 amenazas A8, A10, Al1l., en consecuencia
la consultoria se concentré en potenciar las fortalezas y oportunidades para construir los cimientos
para el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo y disefiar las estrategias para superar
las debilidades y enfrentar las amenazas.

3. Marco Metodologico
3.1 Disefio de Investigacién de la Consultoria

Para el desarrollo de la consultoria entendida como ejercicio investigativo se utilizo la
investigacion aplicada que tal y como la concibe Nicomedes Teodoro Esteban Nieto en su obra
tipos de investigacion, es un proceso orientado a mejorar, perfeccionar y optimizar el
funcionamiento de sistemas, los procedimientos, normas, reglas tecnoldgicas actuales a la luz de
los avances de la ciencia con el propdsito de dar respuesta a los problemas que se plantean en la
vida productiva de la sociedad (Esteban Nieto, 2018).

Adicionalmente siguiendo la teoria desarrollada por Jorge Padua en su libro Técnica de
investigacion aplicadas a las ciencias sociales, realizaremos un estudio descriptivo en tanto entrega

como resultado fundamental un diagndstico completo del fendmeno estudiado. (Padua, 2018)
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Las técnicas que usamos para el desarrollo de la consultoria son las siguientes: Analisis
documental; en primera instancia se revisaron los documentos y registros generados por la
organizacion beneficiaria para determinar los niveles de cumplimiento de los estdndares minimos
conforme lo establecido en el articulo 3 de la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo,
2019), en segundo lugar se aplicaron encuestas con la finalidad de recopilar los datos para realizar
el informe del perfil sociodemografico y de condiciones de salud y la identificacion y valoracion
de los peligros y riesgos, de ser necesario robustecer en el andlisis a partir de las observaciones
virtuales de los espacios de trabajo.

3.1.1 Fases de la Consultoria

Como se refirid con anterioridad, para el desarrollo del proceso de consultoria se adoptaron
las fases propuestas por el autor Mildn Kubr en su obra “la consultoria de empresas guia para la
profesion. edicion nimero 3”; a saber, el contacto inicial, el mandato, estrategia y planificacion de
la tarea, aplicacion y terminacién de la consultoria (Kurb, 1997).

En cada una de las etapas se generaron los siguientes entregables; para documentar el
contacto inicial, se tiene como evidencia la propuesta de consultoria disefiada en el formato
dispuesto por el consultorio de riesgos laborales, de la etapa del mandato queda el contrato suscrito
donde se documenta claramente el alcance de la consultoria y los productos o entregables a
desarrollar, de la etapa de estrategia y planificacion de la tarea se presentdé como evidencia el
cuadro de operacionalizacion de variables y el cronograma de actividades, en la fase de aplicacion
se usaron los instrumentos propuestos en el cuadro de operacionalizacion de variables y
adicionalmente como se enunci6 se aplicaron las técnicas de analisis documental (Lépez Noguero,
2002) sobre los documentos y registros generados por la organizacién beneficiaria,

adicionalmente se aplicaron encuestas para recopilar los datos para realizar los informes de perfil
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sociodemografico, de condiciones de salud y la identificacion y valoraciéon de los peligros y
riesgos, observaciones virtuales de los espacios de trabajo dispuestos por la organizacion para
ampliar la informacidn capturada mediante la encuesta para la identificacion de peligros y riesgos
y se documentaron las reuniones con los directivos de la organizacion para dar a conocer
informacion relevante dentro del proceso.

3.2 Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

La Asociacion de comerciantes — ASOBASTOS, cuenta con una poblacion total de 2
empleados que desarrollan labores de tipo administrativo y comercial, cuenta con una estructura
funcional integrada por una Asamblea de Asociados, una junta directiva integrada por 5 miembros
principales y 5 miembros suplentes y un director ejecutivo que tiene dentro de sus funciones llevar
la representacion legal de la asociacion.

Los recursos de la asociacion se obtienen a partir de las cuotas ordinarias y extraordinarias
gue pagan sus asociados y de los dineros recaudados a partir de la realizacion de las actividades
de consultoria y eventos. Su principal producto es el directorio comercial producto que busca dar
visibilidad a los asociados con la finalidad de facilitar el mercadeo de sus productos y servicios.

El impacto de la consultoria se evidencio al finalizar el proceso en tanto la Asociacion
beneficiaria pasa del cumplimiento de 2 de los 7 estdndares minimos definidos en el articulo 3 de
la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019); a saber afiliacion de sus trabajadores al
sistema integral de seguridad social y la realizacion de evaluaciones médicas de ingreso, periddicas
y de retiro; al cumplimiento de 6 de los 7 estandares minimos incluyendo Asignacion del
Responsable, Plan anual de trabajo, Identificacion de peligros, y medidas de prevencion y control
frente a peligros y riesgos identificados, quedando solo pendiente para una etapa posterior

construccién de un plan de capacitacion que contribuya a la promocién de la salud la prevencion
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de la enfermedad laboral y la accidentalidad, sin embargo en el plan de trabajo se han dejado
recomendadas algunas capacitaciones que se estimaron pertinentes en relacion con los riesgos
identificados. De esta manera la Asociacion pasa de un porcentaje del 75,75% a 90.86%. En este
punto es importante indicar que tanto en la evaluacién inicial como en la evaluacion aplicada al
final de la consultoria como insumo para medir el impacto se tiene que de acuerdo con lo indicado
en el articulo 27 de la resolucion 0312 de 2019. La Tabla de valores de los estandares minimos
(Ministerio de Trabajo, 2019), indica que se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacién
en la columna "No aplica” frente al item correspondiente.
3.3 Técnica e Instrumentos

Para el desarrollo de la consultoria, se usaron fuentes primarias y secundarias; en relacion
con las fuentes primarias y su uso, se considerd la propuesta de la guia basica de analisis de fuentes
primarias elaborada por la Universidad de los Andes (Salazar & Laurent, n.d.), tomando en primer
lugar los registros documentales de la asociacién, iniciando con el anélisis de los estatutos, el
organigrama, las politicas que tuvieran documentadas, después de agotar el primer analisis
documental se realizaron encuestas a los empleados de la asociacién realizando para la captura de
la informacion formularios de google drive, disefiados por las consultoras y por ultimo la
observacion del espacio de trabajo; para la observacion del espacio de trabajo se usé un video
suministrado por la organizacion . Es importante indicar que conforme lo indicado en la guia basica
de analisis de fuentes primarias (Salazar & Laurent, n.d.), se debe incluir una conclusion propia
sobre la informacion detallada en cada uno de los instrumentos empleados.

En relacion con las fuentes secundarias se tomaron como referentes el decreto 1072 de
2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019), el

libro la consultoria de empresas guia para la profesion. edicion nimero 3” de Milan Kubr en su
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obra (Kurb, 1997), las recomendaciones para la gestion de fuentes primarias contenidas en la guia
basica de analisis de fuentes primarias elaborada por la Universidad de los Andes (Salazar &
Laurent, n.d.), las recomendaciones contenidas en la guia técnica para la implementacion del SG
SST para Mipymes (Ministerio de Trabajo, n.d.) desarrollada por el Ministerio de Trabajo, donde
se realiza una sugerencia sobre los pasos que metodoldgicamente deben seguirse y el capitulo 7
del libro técnicas de prevencion de riesgos laborales de José Maria Cortés (Cortés Diaz, 2012)
Para garantizar la trazabilidad entre los objetivos de la consultoria y los productos a
entregados se documento en el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables la forma como
se articularon los objetivos de la investigacion con los entregables indicados en la propuesta y el
contrato de consultoria de esta forma el lector y la empresa beneficiaria podran apreciar los

productos que dan cuenta del cumplimento de los objetivos trazados.
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Tabla 3 Operacionalizacion de variables
Objetivo
Titulo — — Actividades Técnica de Resultado
Objetivo General Objetivos Seguridad
Especificos
Actividad 1. Elaborar el Técnica activa Informe
Determinacion de  Disefiar el sistema Objetivo 1 diagnoéstico inicial de comprobar el Linea Base
la linea base y de gestion de salud Evaluar el estado estandares minimos cumplimiento SST
construccionde la  y seguridad en el actual del Sistema (Resolucion 0312 de 2019)y (Decreto
propuesta trabajo para la de gestion de del capitulo 6 del decreto 1072
documental del ~ Asociacion de seguridad y salud 1072 de 2015. Comprende la Mintrabajo)
Sistema de Gestion comerciantes de la en el trabajo de la revision de la documentacion Informe
de Seguridady  Central de Asociacion de existente y la identificacion Estéqdares
Salud en el Trabajo Abastecimientos comerciantes de la del nimero de estandares Minimos
para la Asociacion ASOBASTOS, Central de minimos de acuerdo con los (Resolucion
de comerciantes de domiciliada en el Abastecimientos criterios establecidos en la 0312
la Central de Municipio de ASOBASTOS. resolucion 0312 de 2019 Mintrabajo)
Abastecimientos  ltagii. Actividad 2. Construccion Anélisis Informe
ASOBASTOS; del perfil sociodemografico y - ;
g N o d’ perfil
domiciliada en el diagndstico de condiciones estadistico . ,
municipio de Itagi de salud de los empleados sociodemogra
(Antioquia) vinculados ficoy de
Condiciones
de salud de
los
trabajadores
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Resultado

Determinacion de la

Disefar el sistema de

Obijetivo 1

Actividad 3. Asesorar a la

Técnica activa
comprobar el

Registro
asesoria sobre

linea base y gestion de salud y Evaluar el estado empresa en la construccion de la cumplimiento construccion de
construccion de la seguridad en el actual del Sistema de matriz de roles y la matriz de
propuesta documental trabajo para la gestion de seguridad  responsabilidades del sistema de rolesy
del Sistema de Asociacién de y salud en el trabajo  gestion de seguridad y salud en responsabilidad
Gestion de Seguridad  comerciantes de la de la Asociacién de el trabajo y en la construccion es del sistema
y Salud en el Trabajo  Central de comerciantes de la del documento para la de gestion de
para la Asociacion de  Abastecimientos Central de designacion del responsable seguridad y
comerciantes de la ASOBASTOS, Abastecimientos salud en el
Central de domiciliada en el ASOBASTOS. trabajo (Acta)
Abastecimientos Municipio de ltagiii.
ASOBASTOS; Matriz de roles
domiciliada en el y
municipio de ltaguf responsabilidad
(Antioquia) es
Documento
que contiene la
asignacion del
responsable
Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Obijetivos Seguridad
General -
Especificos
Determinacion Disefiar el Objetivo 2 Actividad 1. Construir el FODA Informe Analisis de
de lalineabasey sistema de Identificar los  andlisis de contexto interno y PESTAL Contexto Interno y
construccion de  gestion de peligros y externo de la organizacion Externo
la propuesta salud y riesgos que se
documental del ~ seguridad en el encuentran
Sistema de trabajo parala  expuestos los
Gestion de Asociacion de  trabajadores de — - - -
Seguridad y comerciantes la Asociacién Actividad 2.Construir gl mapa No aplica Reglstro,_
Salud en el de la Central de de comerciantes € Procesos de la organizacion levantamiento o

Trabajo para la
Asociacion de

comerciantes de

Abastecimiento
S
ASOBASTOQOS,

de la Central de
Abastecimiento
s ASOBASTOS

inventario de
actividades para crear
mapa de procesos.
Mapa de procesos



la Central de
Abastecimientos
ASOBASTOS;
domiciliada en el
municipio de
Itagui
(Antioquia)

domiciliada en
el Municipio
de Itagii.
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diligenciar la matriz de riesgosy  de seguridad
peligros
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Registro
levantamiento
informacién para
identificar Peligros y
Riesgos
(Inspecciones
Virtuales, Encuestas,
Entrevistas, Videos,
Fotos)

matriz IPERC
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Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Obijetivo Obijetivos Seguridad
General .
Especificos

Determinacion Disefiar el Objetivo 3 Actividad 1. Construccion de  Técnica activa Politica y objetivos
de lalineabasey sistema de Disefiar una la politica de seguridad y comprobar el del sistema de
construccion de  gestion de propuesta salud en el trabajo y de los cumplimiento  gestion de seguridad
la propuesta salud y documental objetivos y salud en el trabajo

documental del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo para la
Asociacion de

seguridad en el
trabajo para la
Asociacion de
comerciantes
de la Central de
Abastecimiento
S

para el Sistema
de gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo de la
Asociacion  de
comerciantes de

Actividad 2. Asesoria para el
disefio del plan de trabajo
anual

Técnica activa
comprobar el
cumplimiento

Registro asesoria
sobre Plan de trabajo
anual

Plan de trabajo anual

comerciantes de  ASOBASTOS, la Central de

la Central de domiciliadaen  Abastecimiento — S— SST —

Abastecimientos el Municipio S Actividad 3. Documentar el Normalizaciony  Dos procedimientos

ASOBASTOS; de Itagili. ASOBASTOS, Procedimiento de Trabajo mantenimiento  de trabajo seguro

domiciliada en el Seguro de dos actividades preventivo

municipio de criticas operativas

Itagii identificadas en la Matriz

(Antioquia) IPERC

Actividad 4. Ajuste de los No aplica Acta Revision por la
productos objeto del contrato Direccion de la
revision de los
productos disefiados
y observaciones.
Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
((Dstgjneet;\;? Objetivos Seguridad
Especificos

Determinacion Disefiar el Objetivo 3 Actividad 5. Cierre de la No aplica  Acta Revision por la

de lalineabasey sistema de Disefiar una Consultoria Direccion de la

construccion de  gestion de propuesta revision de los

la propuesta salud y documental productos disefiados

documental del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el

seguridad en el
trabajo para la
Asociacion de
comerciantes
de la Central de

para el Sistema
de gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo de la

con las correcciones
realizadas.
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Trabajo parala  Abastecimiento Asociacion de Legalizacion
Asociacion de S comerciantes de documental de cierre
comerciantes de  ASOBASTOS, la Central de de consultorfa.
la Central de domiciliadaen Abastecimiento
Abastecimientos el Municipio S
ASOBASTOS; de Itagi. ASOBASTOS.
domiciliada en el
municipio de
Itagii
(Antioquia)

Nota. Tabla operacionalizacion de \/ariables.
3.4 Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion

Para el desarrollo de la consultoria se utilizaron diferentes elementos cuyo desarrollo se
explicarg; para la elaboracién de la propuesta documental para el Sistema de Gestion de Seguridad
y salud en el trabajo de ASOBASTQOS, como se indico se retomd la propuesta metodoldgica
contenida en la guia técnica para la implementacion del SG SST para Mipymes (Ministerio de
Trabajo, n.d.), en este sentido se dio inicio al proceso de consultoria realizando el analisis del
contexto de la organizacién construido a partir del uso de una matriz DOFA y un PESTAL,
diligenciado mediante la realizacion de una lluvia de ideas generada en espacio de trabajo con los
miembros de la junta directiva, donde de identificaron las cuestiones internas y externas que
afectan a la organizacion en general y en especifico al Sistema de Gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, para la sistematizacion del ejercicio usamos una hoja de Microsoft Excel.

A continuacién, se desarroll6 el mapa de procesos partiendo de la informacion
documentada compartida por la organizacion mision, vision, organigrama, estatutos para
identificar cuéles son las actividades fundamentales a las que se dedica y las personas
intervinientes en cada una de ellas.

Posteriormente tal y como lo sugiere la guia técnica del ministerio de trabajo (Ministerio
de Trabajo Republica de Colombia ), se realizo la evaluacion inicial de estandares minimos usando

una plantilla de Microsoft Excel, para la captura de informacion, analisis de resultados y
|
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construccién de graficos de apoyo para facilitar la comprension de la informacién. Para continuar
con el ejercicio se construy0 la encuesta para la identificacion de riesgos y peligros (Auto reporte)
usando como herramienta de apoyo un formulario de google drive, dado que facilita la captura de
informacion y analisis de datos mediante la construccion de gréaficos, advirtiendo que el disefio del
instrumento tomo como referencia la NTP 182 Encuesta de Autovaloracion de las condiciones de
trabajo elaborado por el Ministerio de Trabajo y asuntos sociales de Espafia (Ministerio de trabajo
y asuntos sociales de Espafia, n.d). Como ejercicio complementario se realiz6 una inspeccion de
seguridad al sitio de trabajo. En este punto es preciso aclarar que la inspeccion de seguridad se
realizd a partir del registro en video del domicilio principal de la organizacion y del video se
tomaron las impresiones fotograficas visibles en la inspeccion usando la funcion captura de
pantalla. EI documento que contiene la inspeccion de seguridad da cuenta de la identificacion del
factor de riesgo, la fotografia de la evidencia de la existencia del factor de riesgo, la localizacion
dentro de la estructura del local de trabajo del factor de riesgo, la mejora sugerida y la relacion de
las pérdidas que podrian evitarse, y para la construccion de la matriz de riesgos y peligros se utilizd
la sugerencia contenida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 guia para la identificacion de
peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (ICONTEC, 2012); para la
construccion del documento se usé Microsoft Excel.

A continuacion, se construyeron la politica y los objetivos tomando como referente los
requisitos normativos planteados en el decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), el
documento fue construido usando Microsoft Word y fue aprobado y suscrito por el representante
legal de la asociacion, finalizando con la construccion del plan de trabajo y los procedimientos de

trabajo seguro; el primero construido en Microsoft Excel y el segundo en Microsoft Word.
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Para finalizar y con la finalidad de dar claridad respecto de las técnicas de seguridad
enunciadas en el cuadro de operacionalizacion, se indica que las técnicas de seguridad son
herramientas para analizar, valorar y controlar los riesgos, bien antes de la ocurrencia del accidente
de trabajo o la enfermedad laboral o bien después de haberse materializado para intervenir los
factores de riesgo (Cortés Diaz, 2012). En este sentido y tal y como expresa José Maria Cortés en
su libro Técnicas de prevencion de riesgos laborales (Cortés Diaz, 2012), existen multiplicidad de
técnicas de seguridad que pueden ser usadas para la intervencion de riesgos laborales; indicando
que en ultimas podemos agruparlas en generales que son aplicables a cualquier tipo de riesgo y las
especificas que son las aplicables a riesgos concretos previamente identificados (Cortés Diaz,
2012).

Para el desarrollo la consultoria conforme la clasificacidn propuesta por el autor se tomaron
la categoria de técnicas generales y dentro de ella, dado que no se ha presentado ni en desarrollo
de la consultoria, ni en el Gltimo afio en la organizacion accidentes de trabajo que nos sirvan de
insumo para el analisis de riesgo, se usaron técnicas analiticas anteriores al accidente que son
aquellas que se centran en el andlisis y valoracidn de los riesgos y para la construccion de los
procedimientos de trabajo seguro técnicas generales operativas que acttan sobre el factor técnico
mediante la correccion.

De esta manera, se usé el andlisis estadistico para la construccion del informe de perfil
sociodemografico y condiciones de salud, la inspeccidn de seguridad y el auto reporte para la
construccién de la matriz de identificacion de riesgos y peligros y la asignacién de controles y para
la realizacion de los procedimientos de trabajo seguro, las técnicas de normalizacion y
mantenimiento preventivo, que son aquellas que buscan en su orden, establecer métodos de

actuacién ante diferentes situaciones de riesgo, evitando la adopcion de soluciones improvisadas
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(normalizacién) y evitar las averias en los instrumentos y equipos de trabajo mediante el
mantenimiento preventivo ya que si conseguimos su eliminacion, estaremos suprimiendo los
riesgos de accidentes. (Cortés Diaz, 2012)

Para finalizar y siguiendo el mismo autor se usaron las Técnicas Activas que son aquellas
que buscan medir la conformidad con el requisito (Cortés Diaz, 2012), para la construccion del
diagnostico inicial, la construccion de la matriz de roles y responsabilidades, la politica y los
objetivos.

3.5 Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto los gastos causados son: Papeleria y costo del internet; la
papeleria para la entrega de documentos a la asociacion beneficiaria y el costo del internet en tanto
al tratarse de una consultoria virtual la mayoria de actividades se desarrollaran a través del uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre ellos correo electrénico, formularios
de google drive, web video de conferencias para la socializacion de resultados, y las horas de
dedicacion del tutor y las consultoras el desarrollo de la consultoria.

Tabla 4. Presupuesto
Rubro Valor Unitario | Valor Total
Papeleria, internet $ 300.000 $ 300.000
Horas de trabajo consultor |$ 1.390.000 $ 960.000
Horas de trabajo tutor $ 3.310.000 $ 2.880.000
Total presupuesto $5.000.000

3.6 Cronograma
Para el desarrollo del proyecto como se refirid se usaron las fases de la consultoria
propuesta por Milan Kurb (Kurb, 1997), de tal manera que el cronograma se present6 por cada una

de las fases con su diferentes actividades
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Tabla 5. Cronograma
Fase segun Kurb  Actividad Febrero Marzo Abril
Verificacion de requisitos para la procedencia de la X
Contacto inicial consultoria (actividad econ6mica, nivel de riesgos,

con el cliente numero de empleados)
Presentacion de la propuesta
Aprobacién de la propuesta
Mandato Firma del contrato
Estrategia y Construccién cronograma
planificacién Construccidn presupuesto X
Fase segun Kurb  Actividad Febrero Marzo Abril
Verificacion de estandares minimos aplicables segln X
resolucion 0312
Evaluacion inicial SGSST X
Realizacion del andlisis de contexto X X
Informe perfil sociodemografico y de Condiciones de X
salud de los trabajadores
Construccién de la matriz de roles y responsabilidades

XX [ X [X

x

Aplicacion Documento que contiene la asignacion del responsable
Elaboracién Mapa de procesos X
Elaboracion Matriz IPERC
Politicay objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo
Construccién Plan de trabajo anual SST X X
Construccién de procedimientos de trabajo seguro
Acta Revision por la Direccién de la revision de los X X

Terminaciony  productos disefiados y observaciones.

evaluacién Legalizacion documental de cierre de consultoria. X

Evaluacion con certificado de conformidad X

X [ X [ X | X

4. Resultados.

Como se menciono, se usaron las fases de la consultoria propuesta por Milan Kurb (Kurb,
1997). A continuacion, se explica la manera como se adelanté cada una de las fases y los productos
obtenidos en cada una de ellas para garantizar su correspondencia y trazabilidad con los
entregables relacionados en el cuadro de operacionalizacion de variables. Recordando entonces
que las fases planteadas fueron: Contacto inicial con el cliente, Mandato, Estrategia y
planificacion, aplicacion, terminacion y evaluacion.

4.1 Fase Contacto inicial con el cliente
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La fase de contacto inicial con el cliente se desarrollé en el mes de febrero del afio 2023,
qued6 documentada mediante el acta de consultoria No 1 con fecha del 20 de febrero de 2023,
previo analisis de la informacién documentada que diera cuenta de la existencia de los requisitos
basicos de parte de la organizacion para la realizacion de la consultoria. De esta manera se
solicitaron los siguientes documentos para su revision certificado de existencia y representacion
legal con vigencia no superior a 30 dias, Registro Unico Tributario RUT actualizado, certificado
expedido por la administradora de riesgos laborales (ARL), que dé cuenta del numero de
empleados afiliados y el nivel de riesgo. Asi se establecio que ASOBASTOS, contaba con los
requisitos para ser beneficiarios de la consultoria al ser una empresa con menos de diez
trabajadores, con nivel de riesgo 1 y con documentos legales al dia.

Tabla 6. Fase Contacto inicial

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Busqueda de la empresa/ solicitud de Contacto telefonico Envio de documentos requeridos
documentos para verificar requisitos Solicitud de documentos camara de comercio, RUT,

certificado ARL, y fotocopia de la
cédula del representante legal
Presentacion de la propuesta Reunion presencial Acta No 1 de consultoria donde
queda evidenciada aceptacion de la
propuesta

Nota. Desarrollo propio basado en la metodologia de consultoria planteada por Milan

Kurb (Kurb, 1997).

4.2 Fase Mandato
La fase de mandato se desarrolld en el mes de febrero del afio 2023, quedd documentada
mediante la firma de la propuesta de consultoria y el contrato de parte del representante legal de

ASOBASTOS.
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Tabla 7. Fase Mandato
Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Envio de la propuesta por correo Envio de documentos por correo Propuesta firmada
electrénico para la firma electrénico
Gestidn del contrato a través del Creacidn del ticket Contrato elaborado y recibido para
consultorio de riesgos laborales Diligenciamiento del formulario la firma del empresario
Suscripcién del contrato por parte Envio de documentos por correo Contrato firmado
del empresario electrdnico

Nota. Desarrollo propio basado en la metodologia de consultoria planteada por Milan
Kurb (Kurb, 1997).
4.3 Fase Estrategia y planificacion

La fase de estrategia y planificacion se desarroll6 en el mes de febrero y los resultantes
del proceso fueron el cronograma y el presupuesto

Tabla 8. Fase Estrategia y planificacion

Actividades Método(s) de trabajo Resultados

Construccion del cronograma Envio de documentos por correo Cronograma
electrénico

Construccion del presupuesto Envio de documentos por correo Presupuesto
electrénico

Nota. Desarrollo propio basado en la metodologia de consultoria planteada por Milan

Kurb (Kurb, 1997).

4.4 Fase aplicacion
La fase de aplicacion, se desarrolld entre los meses de febrero y marzo del afio 2023, con

los entregables que se detallan en la tabla nimero 9.
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Tabla 9. Fase Aplicacion

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Construccion del analisis de Lluvia de ideas para la construccion DOFA
contexto interno y externo y el mapa del analisis de contexto PESTAL

de procesos

Revision documental de estatutos,
organigrama y otros documentos
enviados por correo electrénico

Mapa de procesos

Verificacién de estandares minimos
aplicables segin resolucion 0312

Diligenciamiento tabla de valores
de los estandares minimos articulo
27 resolucion 0312

Diagnéstico inicial resolucion 0312
de 2019

Elaboraciéon Matriz IPERC

Encuesta para la identificacion de
riesgos y peligros
Inspeccién de seguridad

Matriz IPERC

Politica y objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Construccion del documento bajo
parametros normativos indicados en
el decreto 1072 de 2015

Documento que contiene la politica
y objetivos firmado

Documento que contiene la
asignacion del responsable

Construccion del documento bajo
parametros normativos indicados en
la resolucién 0312 de 2019

Propuesta documental
nombramiento del responsable
capacitacién parametros
nombramiento del responsable

Construccion de la matriz de roles y
responsabilidades

Construccion del documento bajo
pardmetros normativos indicados en
el decreto 1072 de 2015

Documento firmado asignacion de
roles y responsabilidades

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Construccién Plan de trabajo anual Construccion del documento bajo Documento que contiene plan de
SST pardmetros normativos indicados en trabajo anual

el decreto 1072 de 2015

Informe perfil sociodemogréfico y
de Condiciones de salud de los
trabajadores

Construccion del documento bajo
parametros normativos indicados en
el decreto 1072 de 2015

Encuesta perfil sociodemografico
Documento que contiene el informe

Construccion de procedimiento de
trabajo seguro

Construccion del documento

Documento procedimiento de
trabajo seguro

Nota. Desarrollo propio basado en la metodologia de consultoria planteada por Milan

Kurb (Kurb, 1997).
En la fase de aplicacién se encontraron los siguientes hallazgos: En cuanto a la estructura
organizacional, se encontr0 una estructura organizacional definida por un organigrama que se
referencia en el grafico nimero 2 de este documento, al revisar los estatutos se identificaron las

siguientes como actividades fundamentales para la construccion del mapa de procesos
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Tabla 10. Rastreo actividades construccion mapa de procesos
Actividades A cargo de Identificacién del proceso
Definicidn de las politicas, procesos, Director Direccionamiento estratégico

procedimientos, asignacién de
funciones, planes de trabajo y metas,
ejercicio representatividad
Comercializacion del directorio Directora comercial Gestién comercial
Construccion del boletin
Organizacion de eventos
Gestion de contratos para asistencia
técnica y consultoria para asociados
Elaboracién de contratos laborales, Asistente administrativa Gestion administrativa y financiera
preavisos, prorrogas
Pago de némina y seguridad social
Compras
Pago de proveedores
Ingreso de los registros al sistema de
informacion contable
Gestion de evaluaciones médicas
ocupacionales

Nota. Desarrollo propio.

De esta manera se sugirio a la empresa el siguiente mapa de procesos

Figura 3. Mapa de procesos
MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento

o

GESTION
ESTRATEGICA

* Mejoramiento Continuo
Comercializacién
= Directorio
{ , Asistencia técnica y
\ consultoria
Y
Organizacion de
eventos
Talento Humano
1 Representatividad

Compras y proveedores .

n SEGURIDAD Y
@ SALUD EN EL o
Gestion contable |, TRABAJO MOBASIOS ‘

CLIENTES
CLIENTES

Nota. Elaboracion propia
Para el abordaje del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se solicitaron por
correo electronico documentos para establecer la existencia y el nivel de implementacion del

sistema encontrando que la Asociacion, al ser una empresa de menos de 10 trabajadores y
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clasificada en riesgo 1 conforme lo certificado por la ARL, solo deberia garantizar el cumplimiento
de 7 de los estandares minimos, sin embargo en desarrollo de la consultoria se logré evidenciar
que solo se daba cumplimiento a 2 de los estandares; a saber, la afiliacion de la poblacion
trabajadora al sistema de seguridad social integral debidamente soportada en la exhibicion de las
planillas de pago vy la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales, evidenciadas con la
exhibicion de la factura de cobro del servicio, sin embargo, dado que la tabla contenida en el
articulo 27 de la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019), establece que en las
empresas con menos de 50 trabajadores con riesgo I,I1 o Ill, se debera otorgar el porcentaje
maximo de calificacion en la columna no aplica, frente al item correspondiente en razén de ello el
puntaje obtenido en la evaluacién inicial fue de 75.75%, lo que conforme la valoracién contenida
en el articulo 28 de la resolucion 0312 de 2019 el Sistema de Gestion se encontraba en estado
critico, pasando después de la intervencion a aceptable con una calificacion de 90.86%,

Tabla 11. Diagndstico inicial estandares minimos para empresas de menos de 10 trabajadores con
riesgo |

Estandar Evidencia Nivel de cumplimento
Asignacion del Responsable Documento firmado por el No cumple
representante legal del empleador
Plan anual de trabajo Documento que contenga el plan de No cumple
trabajo anual
Mecanismos para la Identificacién Matriz IPERC No cumple
de peligros
Medidas de prevencion y control Matriz IPERC No cumple

frente a peligros y riesgos
identificados
Plan de capacitacion Documento que contiene el plan de No cumple
capacitacién anual
Afiliacién de los trabajadores al Planillas de pago de seguridad social Cumple exhibe pagos diciembre
sistema integral de seguridad social 2022, enero y febrero de 2023
Realizacion de evaluaciones médicas Factura de cobro del servicio Cumple
ocupacionales

Nota. Elaboracion propia con fundamento en el articulo 3 de la resolucion 0312 de 2019.
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Tabla 12. Diagndstico final estandares minimos para empresas de menos de 10 trabajadores con
riesgo |

Estandar Evidencia Nivel de cumplimento
Asignacion del Responsable Documento firmado por el No cumple
representante legal del empleador Queda documento formulado
Plan anual de trabajo Documento que contenga el plan de Cumple
trabajo anual
Mecanismos para la Identificacién Matriz IPERC Cumple
de peligros
Medidas de prevencion y control Matriz IPERC Cumple

frente a peligros y riesgos
identificados
Plan de capacitacion Documento que contiene el plan de No cumple
capacitacién anual
Afiliacién de los trabajadores al Planillas de pago de seguridad social Cumple exhibe pagos diciembre
sistema integral de seguridad social 2022, enero y febrero de 2023
Realizacion de evaluaciones médicas Factura de cobro del servicio Cumple
ocupacionales

Nota. Elaboracidén propia con fundamento en el articulo 3 de la resolucién 0312 de 2019

En relacion con los hallazgos encontrados en el proceso de identificacion y valoracion de
peligros y riesgos, es preciso indicar como ya se enuncié que se elabord una Encuesta para la
identificacion de riesgos y peligros (Auto reporte) mediante un formulario de google drive enviado
por correo electrénico a la poblacion trabajadora compuesta por 2 personas de género femenino,
la encuesta se compone 144 preguntas tomadas de la NTP 162 Encuesta de autovaloracion de las
condiciones de trabajo (Ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia), encontrando que los
principales riesgos identificados son los ergonémicos, no se evidencian riesgos psicosociales
derivados de carga mental, fatiga, falta de claridad del rol. El ejercicio fue completado ademas con
una inspeccion de seguridad realizada a partir de un video del local donde funciona la empresa,
tomando mediante captura de pantallas los registros para apoyar la inspeccion.

Se identificaron un total de 15 riesgos clasificados de la siguiente manera: 8 en riesgo bajo,

4 medios y 3 altos, se documentaron las medidas de control.
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Tabla 13. Valoracion de riesgos
Valoracién de riesgo  Cantidad

Bajo 8
Medio 4
Alto 3

Nota. Desarrollo propio
En relacion con las clases de riesgo se identificaron, 2 bioldgicos; 3 biomecanicos; 6 de
condiciones de seguridad, 3 fisicos y 1 quimico.

Tabla 14. Clases de riesgo

Clase de riesgo Cantidad
Biologicos 2
Biomecanicos 3
Condiciones de
seguridad 6
Fisicos 3
Quimicos 1

Nota. Desarrollo propio

Figura 4. Clase de riesgo

Clase de riesgo

biolégicos  Biomecanicos Condiciones Fisicos Quimico
de seguridad

w

N

[ERY

Nota. Desarrollo propio
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Los riesgos valorados como altos son las caidas a nivel en el espacio de trabajo o durante
desplazamientos, el riesgo publico representado por robos, y atracos, y el riesgo de accidentes
durante los desplazamientos en la via publica. Aun cuando dentro de la valoracion de riesgos y
peligros no puntué como un riesgo alto se considerara de importancia el riesgo derivado de la
manipulacion de herramientas de oficina como tijeras, bisturi y saca ganchos, dada la alta
probabilidad de materializacion del riesgo debido a la frecuencia del uso, de esta manera y para
finalizar nuestro ejercicio los procedimientos de trabajo seguro estaran relacionados con
procedimiento de trabajo para desplazamientos seguros en la via y manejo adecuado de
herramientas de oficina.

El plan de trabajo planteado dentro del ejercicio de consultoria contempld la realizacion de
41 actividades para el afio 2023, siendo la meta propuesta alcanzar al terminar el afio el 80% de
ejecucion.
4.5 Fase Terminacién y evaluacion

En esta fase de la consultoria se realizo la entrega a la empresa beneficiaria del servicio de

los entregables convenidos en el contrato y se realiz6 una evaluacion del proceso con Asobastos.

5. Conclusiones
Al finalizar el proceso de consultoria se logro evaluar el estado actual del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Asociacion de comerciantes de la Central de
Abastecimientos ASOBASTOS, logrando pasar de un estado critico demarcado por un porcentaje
de 75.75% conforme la tabla de valoracién sugerida por la resolucién 0312 de 2019 (Ministerio
de Trabajo, 2019) y solo dos estandares documentados, a un porcentaje del 90.86%, con un

cumplimento de 6 estandares de 7 posibles de acuerdo al tamafio de la empresa (menos de 10
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trabajadores) y su nivel de riesgo (nivel 1), lo que nos lleva a declarar como cumplido el objetivo
especifico numero 1 orientado a la realizacion del diagndstico inicial bajo los parametros
establecidos por el decreto 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Se logr6 documentar para la empresa beneficiaria de acuerdo a los parametros contenidos
en la normatividad vigente, la matriz de roles y responsabilidades, el documento para la
designacion del responsable, el documento que contiene la politica, los objetivos y el mapa de
procesos y el plan de trabajo; herramientas Utiles para la orientacion de la gestion y el
mantenimiento en el tiempo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
cumplimiento al objetivo especifico numero 3.

Se logré realizar mediante el uso de la metodologia planteada en la GTC 45 guia para la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (ICONTEC,
2012), documentar la matriz IPERC, con la participacion de las dos empleadas de la organizacion
y la validacion de los resultados mediante el apoyo en una inspeccion de seguridad, logrando
identificar e intervenir en este primer ejercicio 15 riesgos con sus respectivos controles, se lograron
documentar 2 procedimientos de trabajo seguro; el primero relacionado con un riesgo alto y el
segundo materializacion debido a la frecuencia del uso de herramientas de oficina podria
eventualmente materializarse, dando cumplimiento al objetivo especifico nimero 2. orientado a la
prevencion de la materializacidn de un riesgo.

6. Recomendaciones

Antes de formular las recomendaciones a la empresa que nos posibilitd realizar la

consultoria, la universidad, el tutor y las consultoras agradecen el voto de confianza entregado

permitiendo el acceso a la informacion relevante para la realizacién del ejercicio, garantizando la
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confidencialidad de la informacién a la que se ha tenido acceso y su uso con fines estrictamente
académicos.

En cuanto a las recomendaciones para Asobastos, es prioritaria la asignacion del
responsable y del vigia ocupacional con la finalidad de garantizar que la propuesta documental
formulada logre ser implementada y sostenida en el tiempo, apoyar sus actividades con la
copropiedad a la que pertenecen, articularse al plan de emergencias a traves de un plan de ayuda
mutua y documentar la asignacion de los recursos destinados al mantenimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para lograr su permanencia en el tiempo, haciendo uso
de la gestion de representatividad de sus afiliados para integrar un grupo de empresas con las
misma estructura y nivel de riesgo lo que les permitird sumar capacidades para lograr implementar
y poner en marcha el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Buscar recursos, alianzas y apoyo de la ARL para la ejecucion del plan de trabajo anual
planteado, y realizar el reporte al fondo de riesgos laborales para superar la situacion de
incumplimiento legal en que se encuentra por la ausencia del reporte.

Al consultorio de riesgos laborales concentrar su apoyo en el acompafiamiento de empresas
de menos de 10 trabajadores con riesgo I, 11y 111 para la construccion de la propuesta documental
para la puesta en marcha del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en tanto
conforme las investigaciones referencias en el marco contextual existe evidencia documentada de
la baja apropiacion de estas empresas del Sistema de Gestion, encontrandose también la necesidad
de adelantar un estudio que permita identificar las principales barreras para el disefio e

implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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