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Resumen

En el marco de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, por el establecido
Decreto 1072 del 2015, se estipula para todas las empresas la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con estdndares minimos que las compafiias
deben ejecutar. Es por esta razon, que para dar cumplimiento a lo establecido por la ley en la
empresa SERVIMPORTACIONES MS S.A.S, se realiza el presente trabajo, con el fin de
implementar, guiar y capacitar al personal de la compafiia en la correcta implementacion del
sistema, teniendo claro el cumplimiento del ciclo PHVA, donde se planean los objetivos y
metas a realizar, se ejecuta lo planeado, se verifica que haya un cumplimiento en lo
establecido y finalmente se actla tomando acciones de mejora completando el ciclo a través

de un mejoramiento continuo.

Palabras Clave: Seguridad y Salud en el trabajo, ciclo PHVA, estandares minimos de

seguridad y salud en el trabajo, diagndstico inicial, plan de mejora.
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Abstract

Within the framework of occupational health and safety in Colombia, by the
established Decree 1072 of 2015, the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System is stipulated for all companies, with minimum standards that companies
must execute. It is for this reason, that in order to comply with the provisions of the law in the
company Servimportaciones MS S.A.S., this work is carried out, in order to implement, guide
and train the company's personnel in the correct implementation of the system, having clear
compliance with the PHVA cycle, where the objectives and goals to be carried out are
planned, what is planned is executed, it is verified that there is compliance with what is
established and finally action is taken by taking improvement actions, completing the cycle
through continuous improvement.

Keywords: Occupational Health and Safety, PHVA cycle, minimum occupational

health and safety standards, initial diagnosis, improvement plan
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Introduccion

Servimportaciones MS S.A.S. es una organizacion altamente calificada para realizar
actividades de comercializacion de valvulas, tuberias y accesorios y material para la industria
de refinacion de petroleo y toda aquella que requiera conduccién de fluidos especiales, por
tanto, sus actividades cuentan con amplia trayectoria en manipulacion y transporte de carga,
supervision de instalacion de equipos y mantenimiento de los mismos asegurando que en
cada uno de sus procesos el objetivo final sea la satisfaccion del cliente y acatando las normas
de seguridad y salud en el trabajo; la empresa cuenta con cinco colaboradores y cotiza en
riesgo 11, por tanto, segin Resolucion 0312 del 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019, Art. 3) la
organizacion debe cumplir con siete criterios de estandares minimos.

La presente consultoria tiene como objetivo el disefio e implementacion de diferentes
estrategias para dar cumplimiento a los estandares minimos del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo por Servimportaciones MS S.A.S., guiado por la metodologia Deming
(Lozano C.L., 1998) iniciando por un diagndstico inicial con el fin de conocer el estado
actual de la empresa siguiendo las directrices nombradas en el Decreto 1072 del 2015
(Presidente de la Republica de Colombia, 2015, Art. 2.2.4.6.16.) mediante el uso de
encuestas, inspecciones, registros fotograficos y evaluaciones que permitan realizar una
recoleccion de datos para proceder al analisis de resultados.

La metodologia de andlisis expuesta por Ruth Wienclaw (2014) esta compuesta por 5
(cinco) etapas que estructuran el desenlace de la siguiente consultoria. Se espera que con la
recoleccion y andlisis de datos se puedan identificar situaciones que permitan levantar
acciones correctivas y de control para ser interiorizadas por el equipo de la organizacion.

Para la identificacion de riesgos y peligros se tomara como referente la GTC 45

(Icontec Internacional, 2012) con el objetivo de visualizar de manera efectiva las
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valoraciones altas y establecer medidas de control que mitiguen el riesgo y un plan de
mejoramiento que dé solucion a los hallazgos relevantes en materia de seguridad y salud para
dar cumplimiento a la normativa colombiana velando por el cuidado y bienestar de los
trabajadores de Servimportaciones MS S.A.S.

El equipo consultor realizar el ejercicio con los 5 (cinco) colaboradores que se
encuentran vinculados actualmente en la organizacion Servimportaciones MS S.A.S. con
domicilio en la Carrera 25 A #11-53 Oficina 303 en Bogota, barrio Ricaurte utilizando
herramientas de comunicacién que permitan identificar la informacién durante un periodo de
60 dias en el horario laboral y acudiendo plataformas como Google Meets y Whatsapp para
evitar los desplazamientos, inicamente cuando estos sean estrictamente necesarios para la

tomas de registros fotograficos y otros.

1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Determinar la linea Base de Seguridad y Salud en el Trabajo y propuesta de mejora

para Servimportaciones MS S.A.S. que dé cumplimiento a la normativa vigente.

1.2 Objetivos Especificos

e Realizar por medio de un diagnostico la identificacion del estado actual del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el contexto empresarial.

e Identificar los tipos de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores
segun sus actividades y que puedan afectar su bienestar, determinar controles
siguiendo la normativa descrita por la Guia Técnica Colombiana 45 (Icontec

Internacional, 2012)
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e Disefiar un plan de mejora y plan de accion anual con base a los resultados del
diagnostico para corregir los riesgos identificados, fortalecer medidas de

prevencion y mejorar el cumplimiento normativo.

2 Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual

La consultoria por desarrollar en la empresa Servimportaciones MS SAS, esta basada
en la propuesta de mejora para el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando los
objetivos esperados y propuestos para la alta direccién de la compafiia a lo largo de este
proceso.

Con el fin de conocer a la organizacion y saber cudl es su contexto se realiza un
Anélisis del entorno interno y externo de la organizacién bajo la herramienta DOFA, como lo
explica (Ballesteros, 2010, pp. 10 — 11) el cual permite identificar el contexto interno
(debilidades y fortalezas) y contexto externo (oportunidades y amenazas). Al realizar este
andlisis se generan objetivos estratégicos para la compafiia y cudles serian las estrategias que
deberian aplicar para lograr estos objetivos; Adicionalmente, se refleja toda la planeacion
estratégica como: vision, mision, politica y principios de calidad, organigrama y mapa de
procesos.

Por consiguiente, se realiza una autoevaluacion de estandares minimos que se regula a
partir de la Resolucién 0312 (Ministerio de Trabajo, 2019), donde muestra los criterios de
cumplimiento y porcentaje de avance. Por consiguiente, se genera un diagnostico inicial que
deja visualizar en qué nivel de desarrollo se encuentra implementado el sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo, valorando una serie de requisitos minimos para su
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cumplimiento. Todos los hallazgos y novedades presentadas seran comunicados a la
organizacion con el fin de tomar acciones correctivas y/o de mejora.

Con la autoevaluacion y el diagndstico inicial se genera un ciclo Deming o también
conocido como PHVA que permite optimizar y mejorar los procesos y tareas que se requieran
para los entregables finales de la consultoria. Esto significa que, primero se deben planificar
todos los insumos necesarios para el desarrollo del hacer como: objetivos generales y
especificos, mapa procesos, participantes, cronograma de implementacion de propuesta y
capacitaciones, entregables como: diagndstico inicial, evaluacion final, presupuesto de la
propuesta, plan de trabajo anual, matriz de riesgo, restriccion y entre otros. Segundo, se
realiza la implementacion de lo planificado, que es desarrollar todos los entregables
propuestos para la consultoria. Tercero, se verifica que todo lo planeado haya sido ejecutado,
detectando ciertos problemas, riegos u obstaculos y cuarto se implementan todas las mejoras
preventivas y/o correctivas en la organizacion, siendo asi un ciclo continuo, basado en los
estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Grados y Obregon,
2018).

Por otro lado, se realizan dos inspecciones en la compafiia las cuales generan un
entregable en inspeccidn de las instalaciones de Servimportaciones MS SAS y la inspeccion
de orden y aseo. Con ello, se valida el estado actual de la organizacion y las condiciones
Optimas para el buen desarrollo de su objeto social.

Los funcionarios que laboran en la compafiia deben contar con instalaciones éptimas
Yy recursos necesarios para desempefiar sus tareas diariamente. Por ello, se debe conocer cuél
es el perfil sociodemogréafico. Este perfil se desarrollara a través de una encuesta por Google,

identificando 4 puntos esenciales como: informacion personal, habitos de salud, sintomas y
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enfermedades e identificacion de riesgos y peligros. Toda vez sea aplicada la encuesta, se
entrega un informe detallado sobre los resultados obtenidos en el ejercicio del trabajo.

Con base a los resultados brindados por los colaboradores y las inspecciones
realizadas en la empresa se desarrolla una matriz de identificacion y valoracion de riesgos y
peligros la cual estd guiada a seguir los lineamientos como lo expone la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 (Icontec Internacional, 2012) metodologia basada en la gestion del
riesgo; esta matriz realiza una identificacion y valoracion de los posibles riesgos y peligros
presentados en los procesos de la organizacién, con el fin de definir el impacto,
consecuencias y niveles de riesgo entre | a IV para implementar controles de accion. Con los
resultados de la matriz de riesgos y otros hallazgos se genera un plan de mejoramiento en SG-
SST que permita implementar acciones con medidas de cambio en la organizacion para la
mejora de su sistema.

Sin embargo, para dar cumplimento a las mejoras y las acciones a tomar se desarrolla
un plan de trabajo anual en el cual se identifican todas las actividades a implementar en torno
a al cumplimento del SG-SST, también se define un cronograma de capacitaciones para
afianzar y reforzar los conocimientos y habilidades del personal, se realiza una matriz de
elementos de proteccion personal, presupuesto de aplicacion a la propuesta para la
implementacion del sistema.

Por ultimo, se realiza una evaluacion final al SG-SST de la empresa
Servimportaciones MS SAS, que refleja el porcentaje de cumplimiento alcanzado al haber
realizado una consultoria en diagnostico inicial y propuesta de mejora en el marco de la

seguridad y salud en el trabajo.
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2.2 Marco Legal

Con el fin de tener un cumplimiento en la organizacién sobre los estdndares minimos
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo por Servimportaciones MS S.A.S., existe una
normativa legal vigente que debe ser aplicada y desarrolla para cada uno de los entregables
que se generen en la consultoria. Por consiguiente, para el desarrollo de la autoevaluacion y
el diagnostico inicial se realiza todo con base a la Resolucién 0312 (Ministerio de Trabajo,
Art. 3., 2019) que establece los estandares minimos de cumplimiento referente al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para empresas con diez (10) o
menos trabajadores y clasificadas entre riegos I, 11 o I11, por lo cual, permite conocer el
estado actual de la organizacién y cuéles son los retos que se deben desarrollar para dar
cumplimiento total.

En la Circular 0071 (Ministerio de Trabajo, Art. 28., 2020) que define los planes de
mejoramiento referente al resultado realizado en la autoevaluacion de los estandares minimos
del SG-SST, este plan permite establecer actividades que influyan en la mejora del sistema,
recursos necesarios para ejecutar esas actividades propuesta y fechas para su puesta en
marcha. Cabe resaltar, el acompafiamiento constante que se requiere por el area de seguridad
y salud en el trabajo para hacer cumplir lo propuesto en el plan.

Adicionalmente, el Decreto 1072 (Ministerio de trabajo, Art. 2.2.4.6.16., 2015) se
definen las directrices a implementar en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado un Ciclo Deming con estas directrices se logra el objetivo al cumplir con el desarrollo
de lo planificado durante la consultoria, realizar evaluaciones, auditorias, planes de acciones
correctivas y de mejora, identificacion de riesgos y peligros que puedan impactar la seguridad

y salud en el trabajo. (Grados y Obregén, 2018).
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Para lograr una matriz de identificacion de riegos y peligros de acuerdo con la
normativa, esta consultoria se basa en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (lcontec
Internacional, 2012), que identifica y valora los riesgos en &mbitos de la seguridad y salud en
el trabajo de la organizacion Servimportaciones MS SAS. Esto se realiza segln la naturaleza
de la organizacion la cual esta orientada a la importacion y suministro de valvulas, tuberias,
accesorios y articulos especiales para montajes industriales que requieran la conduccién y/o
transporte de fluidos, alcance y recursos establecidos para su implementacion. Por lo tanto, se
pueden definir controles para que los riesgos sean aceptables, a través de planes de accion
garantizando su cumplimento y propdsito.

Por otro lado, la ley 100 (Funcién publica, Art. 2., 1993) asegura los derechos de una
persona partiendo desde unos principios especiales como: universalidad, eficiencia, unidad,
participacion, integralidad y solidaridad. Es por ello, que en el marco del SG-SST se crean
capacitaciones, planes de trabajo y presupuestos que permitan abarcar todos estos principios
de manera eficaz y efectiva para todo el personal de la organizacion.

Es importante resaltar la importancia que tiene la salud del trabajador como lo regula
la Ley 1562 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, Art. 2-4., 2012), gracias a esta ley se
puede conocer que es una enfermedad laboral y un accidente de trabajo, permitiendo asi
realizar activadas de prevencion y mejoras en las condiciones a las cuales esta expuesto el
trabajador de manera diaria.

Con el fin de mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud previendo accidentes y enfermedades laborales a través de promociones, seguimientos,
proteccion fisica, mental y social del trabajador se realiza un perfil sociodemografico que
guia al consultor o la persona encargada del SG-SST en materia identificacion de

enfermedades, conductas, peligros, fendmenos y hallazgos importantes para ser evaluados en
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una matriz de identificacion de riegos y peligros. Por ultimo, la Ley 776 (Funcion publica,
Art. 1-13., 2002) dicta normas, pardmetros y seguimientos para la administracion,
organizacion y prestacion del Sistema General de Riesgos Profesionales en caso de que
ocurra una incapacidad, invalidez y muerte. Por esta razén, la organizacién debe tener a todos
sus trabajadores afiliados al sistema general de riegos profesionales, ya que si ocurre alguna
novedad en materia de incapacidad, invalidez o muerte esta sera cubierta. Sin embrago, la

compafiia genera capacitaciones y seguimientos para mitigar este tipo de sucesos.

2.3 Marco Tedrico

El proposito de la consultoria es desarrollar un diagndstico inicial y propuesta de
mejora en el marco de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa Servimportaciones
MS S.A.S., dando asi cumplimiento a los estandares minimos que se regula a partir de la
Resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Para ello, se implementan herramientas basadas en un sistema de gestion que
permiten controlar variables como optimizacién de recursos, mejora de la productividad,
reduccion de costos y toma de decisiones sustentadas bajo datos y hechos basandose en 6
puntos claves como: planeacion que se orienta a establecer los objetivos, asignacion que
refleja el como se llevaran a cabo los objetivos planeados, medicion de KPI’s indicadores
propuestos para el seguimiento del sistema, evaluacion que realiza un seguimiento a la
aplicabilidad de los indicadores, comunicacion a toda la organizacion del cumplimiento y
retroalimentacion de tareas fundamentales (BSG Institute, 2023). Al aplicar estos puntos
claves se genera un sistema de seguridad y salud en el trabajo sélido, medible y eficaz que

permite dar un inicio efectivo.
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En torno al cumplimiento del diagndstico inicial y autoevaluacion se toma como
referencia el Decreto 1072 del 2015 (Ministerio de trabajo Art. 2.2.4.6.16., 2023) aplicado al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que identifica la evaluacién inicial que
se debe realizar en la organizacion priorizando todo lo relacionado SG-SST. Por
consiguiente, este sistema es el resultado de un proceso légico, desarrollado por etapas y
fundamentado en la mejora continua, que permite visualizar toda la planeacion estratégica de
la organizacion y realizar acciones de mejora con el fundamento de prever, evaluar, controlar
y mitigar los riegos que puedan dafiar la seguridad y salud en los espacios otorgados para
realizar labores diarias.

Para el seguimiento del sistema y la puesta en marcha de la consultoria en SG-SST de
la empresa Servimportaciones MS SAS se tomd como referencia la Guia Técnica de
Implementacion para MIPYMES, basada en (SG-SST) la cual fue establecida por el
Ministerio de trabajo, en compafiia de las entidades prestadores de ARL y agremiaciones del
pais, basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), con el
fin de controlar peligros y riesgos en el lugar del trabajo de manera eficaz, mitigando los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan evidenciar dentro del proceso.
Con base a este ciclo, se desarrollo la consultoria brindando soluciones acertadas,
planificadas, controladas, expuestas al menor riesgo posible, evaluadas, medidas, confiables y
certeras. Este ciclo permite ver todo el proceso desde el planificar hasta el actuar y como
mejora continuamente segun la modificacion o adaptabilidad a los nuevos planes estratégicos
de la compafiia.

Adicionalmente, esta guia muestra pasos importantes para la ejecucion del sistema
iniciando con una evaluacion inicial, identificacion de riesgos, definicion de politicas y

objetivos, planes de trabajo y delegacion de recursos, cronograma de capacitaciones que
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cuente con: induccion, entrenamiento, re induccion y formacion, prevencion ante cualquier
emergencia, analisis de los accidentes y enfermedades laborales junto a incidentes,
fundamentos para la eleccion de bienes y contratacion de colaboradores bajo SG-SST,
medicién y valoracién del sistema y por altimo las acciones de mejora, correctivas y/o
preventivas.

Por otro lado, para la implementacién de la matriz de identificacion de riesgos y
peligros se tomo como referencia la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Icontec
Internacional, 2012) la cual genera lineamientos entorno a la identificacion de peligros y
valoracion del riesgo. Donde se determinar los niveles de probabilidad, consecuencia,
definicidn del riesgo entre I, 11, 111 y 1V, dependiendo de su resultado serd Aceptable o no
aceptable, para que la empresa pueda tomar acciones y planes de mejora para mitigar los
riegos que se puedan tornar dificiles de controlar. Por lo tanto, la informacion referenciada
propone los vinculos y las bases por las cuales se da una solucion acertada y confiable a la

organizacion.

2.4 Marco Empirico

Investigaciones Internacionales

A nivel internacional la OIT y otras organizaciones internacionales unen esfuerzos
para promover la implementacion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo en todo el
mundo, con el fin de evitar enfermedades, incidentes y accidentes laborales en las
organizaciones; Adicionalmente, apoyan a los paises y empresas en su implementacion. El
apoyo de esta organizacion hacia las empresas de manera internacional es por la cantidad de
muertes relacionadas con el trabajo, se estiman que cada afio se producen 2,78 millones y

aproximadamente 374 millones de personas presentan enfermedades no mortales o lesiones



vvvvvvvvvvv
cccccccccccccc

DIAGNOSTICO INICIAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN SST 21
relacionadas con el trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). En materia de
cumplimiento respecto a la seguridad y salud en el trabajo, existen algunos paises que tienen
altos niveles de desempefio en esta materia los cuales son: Noruega, Suiza Singapur, Reino
Unido, Suecia, Paises Bajos, Alemania, Dinamarca, Australia y Canada. (OCDE, 2020), ya
que en materia de convenios internacionales y respeto en los estandares laborales son
rigurosos y constantes.

Estos paises han implementado sistemas y politicas de seguridad y salud en el trabajo
efectivos, con altas normas y regulaciones en ¢l ambito. Cabe resaltar que manejan una fuerte
cultura en materia de seguridad en el trabajo. Adicionalmente, tienen una economia sélida y
un alto nivel de conciencia sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, lo que

ha contribuido a su éxito en este campo. (OCDE, 2020).

Investigaciones Nacionales

Actualmente en Colombia, muchas empresas ya han implementado su propio sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, basado sobre todo en los pardmetros minimos
requeridos para su inicio. A continuacidn, se refleja una gréfica donde se evidencia el
porcentaje de la poblacion ocupada, frente a los afiliados al SG-SST:

Figura 1

Cobertura SGRL frente a poblacion ocupada.
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Nota. El grafico representa la cobertura del SGRL del 2010 al 2022. Tomado de
Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023.

La grafica presentada anteriormente, muestra que a diciembre del 2022 el 52,56%
refleja el porcentaje de la poblacién ocupada frente a los afiliados al Sistema General de
Riesgos. Comparado con el afio anterior 2021, el porcentaje fue del 51,76%. Se refleja un
significativo avance y proyeccion al cumplimiento en normatividad referente a la seguridad y

salud en el trabajo.

Investigaciones Regionales

En el informe de gestion 2020 presentado por la Gobernacion de Cundinamarca,
nombrado “Cundinamarca, jRegion que progresa! 2020 — 2024, refleja el indice de
desempefio para el fomento de la Seguridad y Salud en el trabajo en Cundinamarca, dando un
porcentaje de cumplimiento del 6,96%. El analisis del indicador del desempefio se medira a
través de la implementacion de las estrategias creadas para el area de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo claro que en total son 40 municipios. La proyeccion estimada para el 2024

va en rapido crecimiento ascendente comparado con el afno 2020.
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Para el 2020 segun la revision documental, se identificd que ninglin departamento a la
fecha cuenta con una politica como la de la regiéon de Cundinamarca. Al desarrollar una
politica publica para trabajadores informales del pais, teniendo claro la afiliacion al sistema
de seguridad y salud en el trabajo y la eliminacién del trabajo infantil. (secretaria de salud,

2020).

Investigaciones Locales

El consejo superior de seguridad (CCS), realiza un reconocimiento de manera anual a las
empresas que reflejan un buen comportamiento en practicas de SG-SST, aportando a la
prevencion, desarrollo, cultura organizacional, innovacién y mejoras oportunas al sistema.
Este reconocimiento, incita a que las demdas empresas de la ciudad de Bogota y del sector
tengan y practiquen buenas practicas en materia de la seguridad y salud en el trabajo. Cabe
resaltar que debe ser un trabajo conjunto de toda la compaiiia, contando con el aporte de la
alta gerencia, proteccion ambiental y la iniciativa de compromiso y mejora continua.

Estos premios seglin el CCS se otorgan gracias al programa de Reconocimiento Honoris,
realizdndose desde el 1980. Las empresas que recibieron este reconocimiento fueron Cerro
Matoso (empresa ubicada en el sector minero-industrial. Dedicada a la produccion de niquel
contenido en ferroniquel), Base Naval ARC Bolivar (empresa dedicada al apoyo logistico de
la Armada de Colombia), Frontera Energy Colombia (empresa dedicada al desarrollo, venta,
almacenamiento y produccion de petroleo y gas natural) y BASF Quimica Colombia

(empresa dedicada desde productos quimicos hasta petrdleo y gas natural). (CCS, 2022).

2.5 Marco Contextual

a. Criterios de Existencia.
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Con el presente contrato se busca realizar el diagnostico inicial del SG-SST para
Servimportaciones MS S.A.S. mediante la metodologia de consultoria cientifica y
sugerir una propuesta de mejora frente a los hallazgos encontrados, con el fin de dar
a conocer la importancia de la implementacion de un Sistema que dé cumplimiento
a la normativa colombiana vigente.

b. Datos de la empresa asesorada.

La empresa Servimportaciones MS SAS, es una empresa dedicada a la
comercializacion valvulas, tuberias y accesorios para la conduccion de fluidos
especiales, ubicada en la ciudad de Bogota D.C en la direccion Carrera 25 A 11-
53 Of 303, matriculada en el 2016 ante camara y comercio y con renovacion de
matricula del 20 de febrero de 2023, clase de riesgo 2, codigo CIIU 4663. La
consultoria esta basada en realizar un Diagnostico inicial y propuesta de mejora en
el marco de Seguridad y Salud en el Trabajo para Servimportaciones MS S.A.S.,
en la cual participa la gerencia general y todos sus colaboradores. Se cuenta con la
compaiiia del Gerente y Director Administrativo, Auxiliar contable, Asesores
Comerciales, Conductor, Proveedores y Contratistas.

¢. Contexto de la empresa.

La empresa Servimportaciones MS SAS, cuenta con experiencia en el sector
industrial de valvulas, tuberias y accesorios para la conduccion de fluidos
especiales, la cual presta servicios en: material para conduccion de fluidos
(véalvulas, tuberia y accesorios), suministro de material para Almacenamiento de
fluidos (techos, tanques) y acompafiamiento y orientacion en sus requerimientos;
Sin embargo, actualmente no cuenta con todos los requisitos minimos para

sustentar un sistema de seguridad y salud en el trabajo solo presenta una afiliacion
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al Sistema de Seguridad Social, evaluaciones médicas ocupacionales y politica de
seguridad y salud en el trabajo.

Con el fin de conocer el contexto actual de la empresa, se realizé una plantilla
de contexto estratégico donde se reflejan en gran medida el contexto interno y
externo que la rodean (Apéndice B). La alta direccién plasmo puntos importantes
como saber cudles eran las prioridades de la compaifiia que son: 1. Satisfacer las
necesidades del cliente, entregando de manera oportuna y efectiva los productos
y/o el servicio solicitado. 2. Contar con personal calificado para desarrollar todas
las actividades de la compaiiia 3. Contar con la certificaciéon en normas aplicadas a
la seguridad y salud en el trabajo. También, reflejo valores corporativos como:
Compromiso, responsabilidad, cumplimiento, sentido de pertenencia,
comunicacion asertiva, puntualidad, calidad y una cultura enfocada al respeto y a
la libre expresion, alli los colaboradores pueden expresar sus puntos de vistas y
aportar de manera efectiva a la organizacion.

Todo ellos des un ambito enfocado a entregar una oferta de valor de calidad, a
tiempo y cumpliendo todos los estandares de normatividad legal en la
comercializacion y venta de productos industriales; Adicionalmente, se
comprometida a tener en inventario o stock la mayor cantidad de productos
cuando sea requerido.

Por otro lado, en este (Apéndice B), se puede observar el desarrollo y
ejecucion de la ejecucion de la matriz PESTEL que muestra los factores externos
entendidos en oportunidades y amenazas a las cuales se ve expuesta la compaiiia,

uno de ellos en el factor economico que refleja el cambio volatil en el precio del
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dolar, esta alza de precios genera elevaciones en los precios de la materia prima en
el sector industrial.

Por consiguiente, se crea la matriz DOFA con el insumo tanto del contexto
interno como externo, creando objetivos estratégicos y estrategias para llevar a
cabo las metas propuestas. Este desarrollo se puede observar en el (Apéndice B);
Por lo tanto, con base a estas herramientas se crean estrategias como compra de
materia prima en volumen, acuerdos estratégicos con proveedores, fortalecimiento
de capacitaciones dadas al personal de trabajo, mejora en el ambiente laboral,
instalaciones de la compaiiia, entre otras. Teniendo claras las estrategias, se
empiezan a implementar objetivos los objetivos expuestos en la presente
consultoria para el desarrollo del cumplimiento en la propuesta de mejora en el

Marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3 Marco Metodologico

3.1 Diseiio de Investigacion de la Consultoria

La presente consultoria para la organizacion SERVIMPORTACIONES MS S.A.S.,
con domicilio en la ciudad de Bogoté D.C. dedicada a la comercializacion valvulas, tuberias
y accesorios para la conduccion de fluidos especiales, define su tipo de investigacion como
aplicada, dadas sus caracteristicas de resolucion de conflictos en los procedimientos
ejecutados con la finalidad de intervenir en ellos para sugerir mejoras (Abeledo. C.R., 2003).

Para Murillo (2008) la investigacion aplicada se caracteriza por la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos mientras simultdneamente se aprenden otros. Es por esto que
la aplicacion de este tipo de investigacion es acorde con el ejercicio de consultoria para la

empresa.
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Las investigaciones practicas enfocadas en diagndsticos implican la ejecucion de
encuestas, formularios, entrevistas con el fin de diagnosticar las necesidades que afectan un
sector (Casas et al. (2003), tales como las que se espera realizar en la presente consultoria
mediante el disefio y aplicacion de formularios, check list, encuestas, que permitan conocer
informacion de primera mano de las experiencias y percepciones de los colaboradores. Con la
aplicacion de este tipo de investigacion cuyo objetivo principal es la puesta en practica de
conocimientos se busca realizar el Diagnostico Inicial y Propuesta de Mejora en SST para
Servimportaciones MS S.A.S.

Siguiendo la finalidad de la consultoria, para el disefio metodolégico se planeta una
investigacion de orden mixto donde se involucre la recopilacién, andlisis e integracion de
datos cuantitativos para medir actitudes y cualitativos para medir mediante entrevistas,
grupos de discusion y observaciones (Ortega C., 2018), es decir, este tipo de modalidad retne
datos que se adaptan a un sistema estructurado y datos utilizados en la evidencia o empiricos,
para explicarlos mediante el analisis subjetivo.

Para el desarrollo de esta iniciativa se cuenta con el apoyo de todas las partes que
conforman la organizacion para obtener la informacion necesaria y con la guia de la
normatividad colombiana y otras fuentes que serviran como apoyo el desarrollo de la
propuesta: Ciclo Deming o PHVA (Lozano C. L., 1998) para estructurar y establecer
propuestas de mejora a los hallazgos, Decreto 1072 (Presidente de la Republica de Colombia,
Art. 2.2.4.6.16., 2015) donde se nombra la importancia de la aplicacion de la Evaluacion
Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y todas sus disposiciones , GTC 45
(Icontec Internacional, 2012) para establecer la identificacion y valoracion de riesgos y

peligros, y la Resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo, 2019) donde se establecen los
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estandares minimos aplicables a la cada una de la organizaciones, dependiendo su clase de

riesgo, actividad econémica y cantidad de trabajadores.

3.1.1 Etapas de la Consultoria

La metodologia Ruth Wienclaw (2014) se compone de 5 etapas dando inicio en la
fase de diagndstico, luego la planeacion, la implementacion, estabilizacién y evaluacion, asi
como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2

llustracion de Metodologia por Wienclaw

' I

Implementacion ——#» Estabilizacion

Planeacion

4

Nota. Adaptado de Disefio de una Metodologia para la Consultoria de Empresas (p.
58) Mendoza V. Luis A. 2014, Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y

Ciencias Sociales y Administrativas.

El uso de esta metodologia define las etapas que se busca desarrollar con el ejercicio
de la presente consultoria, a continuacion, se definen las actividades por cada una de las

etapas contempladas por la metodologia Wienclaw.
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Etapa 1 (Diagnostico)

e Identificacion de la organizacion mediante la construccion de una matriz
DOFA 'y Anélisis PESTEL.

e Reunion inicial con el personal de la organizacion para conocer datos
principales, actividad econémica, instalaciones, afiliaciones, trayectoria, etc.

e Aplicacién de Autoevaluacion de Estandares Minimos del SG-SST aplicables
a la organizacion exigidos por el Ministerio de Trabajo y definidos en el
Acrticulo 25 de la Resolucidn 0312 para cada empresa (Ministerio de Trabajo,
2019).

e Posterior a la autoevaluacion se procedera a aplicar el Diagndstico Inicial del
SG-SST tomando como referente el Anexo Técnico descrito en la Resolucion
0312 y evaluacion de resultados.

e Revision y visita a instalaciones que implica:

- Toma de registro fotografico que permita verificar el cumplimiento de
los requisitos calificados en la autoevaluacion de los estandares
minimos.

- Inspeccion documental que garantice el cumplimiento de los
estandares minimos.

- Aplicacion de formato tipo encuesta para definir el perfil
sociodemografico que conforma la organizacion y permita diagnosticar
la percepcion de los trabajadores frente al SG-SST.

e Construccion de la Matriz de Identificacion y Valoracion de Riesgos y

Peligros, utilizando como guia la GTC 45 que dicta los lineamientos para
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realizar el procedimiento (Icontec Internacional, 2012), teniendo en cuenta los

requisitos que establece la Resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Etapa 2 (Planeacion)

e Construccion del Plan de Mejora como se sugiere en el Articulo 28. de la
Resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo, 2019) a partir de los resultados
obtenidos en la etapa de diagnostico

e Construccion de Plan de Accién Anual que se utilice como modelo en las
futuras actuaciones de Servimportaciones MS S.A.S., para garantizar el

cumplimiento de los estandares. (Plan de Capacitacion,

Etapa 3 (Implementacion)

e Socializacién de la informacion recolectada y resultante de las actividades de
la Etapa 1y 2, sensibilizacién al personal frente a los hallazgos, asi mismo, se
divulgacion del Plan de Mejoramiento y Plan de Accién Anual (Cronograma

de capacitaciones, matriz de EPP)

Etapa 4 (Estabilizacion)

e Después de la ejecucion de los planes, se espera un periodo de estabilizacion
durante el cual los empleados se acoplan a la nueva forma de hacer las cosas.
Para esta etapa se busca el compromiso de la alta direccion mediante la
aplicacion y mantenimiento de la propuesta con la trayectoria del tiempo, sin
embargo, en esta etapa no se considera ningun entregable dadas las
circunstancias cronologicas de la consultoria que garanticen la estabilizacion

del ejercicio.
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Etapa 5 (Evaluacion)

e Ejecucion del Diagndstico Final de SGSST que muestre resultados
comparativos frente al diagnostico inicial y el cambio resultante de la

implementacion de la propuesta.

3.2 Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

Segun el autor Pedro Lopez (2004) en su articulo poblacion y muestra, define a la
poblacion como un grupo finito de los que se desea conocer algo en una investigacion, en
esta ocasion, la poblacion trabajadora de Servimportaciones MS S.A.S. corresponde a 5
(cinco) personas, quienes desempeian los cargos de gerencia general y administrativa,
auxiliar contable, asesores comerciales y conductor. La participacion de ellos es crucial para
el desarrollo de la consultoria dada la necesidad de conocer informacion de primera mano y
conocer su percepcion y experiencia frente a la situacion actual de la organizacién con
relacion a la seguridad y salud en el trabajo. Dado el tamafio de la poblacion, no es necesario
definir una muestra o subconjunto para conocer los resultados y por tanto el ejercicio nos
permite concluir de manera precisa las necesidades encontradas en los diagndsticos aplicados.

Sin embargo, se realiza un diagnostico final una vez implementado el plan de accion y el
plan de mejoramiento, mediante la ejecucion del formato utilizado en la evaluacion inicial,
para esta etapa final es importante la aplicacion de una herramienta grafica que permita

visualizar los resultados antes y después de la consultoria.

3.3 Técnica e Instrumentos

Como herramienta principal, se utilizard un formulario diagnéstico exigido por la

Resolucion 0312 (2019) del Ministerio de Trabajo donde se relacionan los estandares
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minimos de SG-SST exigidos segun el tamafio de la organizacion. Como herramienta
secundaria se establece una evaluacion inicial, compuesta por otros criterios que dan
complemento al primer formulario, ademés de inspecciones que relacionen tomas de registro
fotografico.

Ahora bien, (Miranda Soberén & Acosta E, 2008), establece que las encuestas
estructuradas corresponden a fuentes de informacion primaria, dado que sus respuestas
provienen directamente de la poblacion, es por esto que, mediante la herramienta Google
Forms, se disefiard una encuesta tipo formulario que seccione 4 ramas diferentes
(Informacion personal, habitos de salud, sintomas y enfermedades e identificacion de riesgos
y peligros), con la finalidad de conocer los datos, experiencias y percepciones de los
trabajadores frente a los temas nombrados.

Para Powell, Single y Loyd (1996) los Focus Group son individuos seleccionados y
reunidos con el investigador con el propodsito de discutir o comentar sobre un tema objetivo.
Dada la necesidad de conocer el contexto empresarial surge la necesidad de realizar grupos
focales o reuniones con las partes clave de la organizacién que permitan realizar de manera
eficiente el diagnostico empresarial como complemento a las herramientas utilizadas.

Tabla 1

Definicion de Técnicas e Instrumentos

Titulo Objetivo
Técnica de
Objetivo General  Objetivo Actividad Seguridad Resultado
Especifico
Objetivo  Actividad 1 Técnica Acta de reunion N°1
Diagnos Determinar la Especifico Focus analitica
tico linea base de 1 Group/
Inicialy seguridad y salud Realizar  reunion
Propues en el trabajo y por medio  con los
ta de disefio de de un integrantes
propuesta de clave de la
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Mejora mejora para diagnostic  compaiiia
en el Servimportaciones 0....
Marco MS S.A.S. Actividad 2 Matriz DOFA,
dela Desarrollo Técnica Analisis PESTEL,
Segurid de matriz analitica Contexto actual
ady DOFA de la organizacion
Salud
en el Actividad 3 Técnica Resultados de
Trabajo Aplicacion analitica autoevaluacion
para de autoeva- de estandares
Servim luacion de minimos e
porta- estandares Informe de
ciones minimos. diagnostico
MS inicial
S.A.S. Actividad 4 Técnica Resultados de
Aplicacion analitica evaluacion
de evalua- Inicial SG-SST e
cion inicial al Informe de
SG-SST diagnéstico inicial
Actividad 5 Técnica Formato de
Inspeccion analitica inspeccion de
de instala- instalaciones
ciones con observaciones
Actividad 6 Técnica Formato de
Inspeccion analitica inspeccion de
de orden y orden y aseo
aseo con observaciones
Objetivo  Actividad 1 Técnica Determinacion
Especifico Determina- analitica de perfil socio-
2 cion de perfil demografico
Determinar sociodemo-
los tipos de  graficoy
riesgo a los encuesta de
cuales se  identificacio
encuentran n de riegos y
expuestos  peligros
los ....
Actividad 2 Técnica Matriz de
Matriz de analitica Identificacion y
identifica- evaluacion de
cion de riesgos y
riesgos y peligros
peligros.
Objetivo  Actividad 1 Técnica Plan de mejora
especifico  Definicion analitica SG-SST
3
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Disefiar un de plan de
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accion
anual con
base a los
resultados

mejora SG-
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Actividad 2
Definicion
de plan anual
de trabajo

Actividad 3
Estructura-
cion de
cronograma
de capacita-
ciones.

Actividad 4
Definicion
de matriz de
EPP

Actividad 5
Cronogra-ma
de impleme-
ntacion de
propuesta.

Actividad 6
Presupuesto
financiero de
la propuesta

Actividad 1
Focus Group
Final con el
equipo de la
organizacion
socializando
resultados

Técnica
analitica

Técnica
analitica

Técnica
operativa
enfocada al
factor
humano
Técnica
operativa
enfocada al
factor
humano
Técnica
operativa
enfocada al
factor
humano

Técnica
operativa
enfocada al
factor
humano

Plan anual
de trabajo SST

Cronograma
de capacitaciones

Matriz de EPP

Cronograma de
implementacion
de propuesta

Presupuesto de
aplicacion de
propuesta

Evaluacion final
al SG-SST y Acta
de
reunion final

3.4 Técnica de actuacion y de analisis de informacion

Segtn Cortés (2018) “las técnicas de seguridad buscan detectar y corregir los diferentes

factores que intervienen en los riesgos y accidentes y controlar sus consecuencias”, es por

esto que se definen diferentes técnicas de seguridad dependiendo de la etapa en la que se

actue, asi pues, cuando nos encontramos en una fase de analisis de riesgo se acudird a
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técnicas analiticas cuyo objetivo es suprimir el peligro o reducir el riesgo; por el contrario,
cuando la situacion o etapa sea el control del riesgo, las técnicas operativas seran las
encargadas de proteger del accidente o reducir y/o eliminar los dafios.

Existen diferentes técnicas de seguridad segun criterios de existencia, de esta manera se
pueden clasificar como técnicas activas, aquellas que objetan la comprobacion del
cumplimiento de las actividades preventivas y las técnicas reactivas que tienen la finalidad de
investigar, analizar y registrar los fallos en el SG. Para el ejercicio de la presente consultoria
utilizaremos las técnicas activas buscando el cumplimiento de los planes de accion,
capacitacion y de mejoramiento que cumplan con el objetivo de prevenir situaciones de
riesgo.

Las técnicas analiticas se dividen en dos, anteriores al accidente las cuales incluyen
actividades tales como, inspecciones de seguridad, analisis de trabajo y analisis estadisticos
para aproximarse a la raiz de las causas. Las técnicas posteriores al accidente relacionan
notificaciones y registro de accidentes e investigacion de los mismos, con el fin de utilizar la
experiencia como base de aprendizaje en situaciones futuras (Cortés Diaz, 2018, p. 111), las
técnicas que se utilizaran como referente para la consultoria se enfocan en las actividades
anteriores al accidente mediante la aplicacion de inspecciones, registros fotograficos y
acciones correctivas que eviten los riesgos a los que se expone cada trabajador en el ejercicio
de sus labores.

Por otro lado, las técnicas operativas enfocadas en el factor técnico contemplan el disefio
o la planificacion de las instalaciones buscando el bienestar del trabajador, estudios y mejora
de métodos, normalizacion de procesos evitando la improvisacion en situaciones emergentes,
sistemas de seguridad, sefializacidn, mantenimientos preventivos, obstaculizacion de

exposicion al riesgo y proteccion individual.
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Las técnicas que actian sobre el factor humano consideran la seleccion de personal y
la acomodacion del mismo segun sus caracteristicas, la formacion y capacitacion del
trabajador con el fin de que interiorice la informacion y mejore su comportamiento haciendo
que sus actuaciones sean seguras y acciones de grupo cuyo objetivo se basa en actuaciones
psicologicas para conseguir cambios de actitud para finalmente otorgar incentivos e influir en
el aprendizaje de los colaborades y hacer que participen activamente (Cortés Diaz, 2018, p.
114), es por esto que el equipo consultor buscara incluir técnicas operativas enfocadas al
factor técnico y al factor humano por medio de la implementacion de un plan de accidon anual
que contemple mantenimientos preventivos, inspecciones, sensibilizacion al personal con la
aplicacion de capacitaciones y acciones de grupo para conseguir la interiorizacion de la
importancia de la prevencion del riesgo.

Por otro lado, la informacion recolectada mediante las evaluaciones sera procesada y
analizada mediante la herramienta software Google Forms, cuyo objetivo es el disefio de
formularios de manera digital, a su vez permite la construccion de graficos estadisticos que

permiten visualizar de manera efectiva la informacion resultante de los formularios.

3.5 Presupuesto

La implementacion de dicha propuesta relaciona diferentes gastos, tales como papeleria,
movilizaciones y horas de trabajo que pautan la necesidad de construccion de un presupuesto
que contemple los gastos de la consultoria e imprevistos. Para Servimportaciones MS S.A.S.
se propuso el presupuesto de aplicacion de propuesta de implementacion de SG-SST tomando
en cuenta los recursos econémicos y talento humano para desarrollar las actividades

nombradas en el plan de accion anual y cronograma de capacitacion (Ver apéndice O.)
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3.6 Cronograma

En el desarrollo de la siguiente consultoria se desarrollara un diagrama guiado por la
metodologia Gantt, que establezca la identificacion de actividades, tiempo y recursos para el
desarrollo de la propuesta, evitando periodos innecesarios. Segun (Handl, 2014) el grafico de
Gantt representa un instrumento de bajo costo y extrema simplicidad para la ejecucion de un
proyecto; dadas las actividades para el cumplimiento de los objetivos especificos nace la
necesidad de establecer tiempos para cada tarea procurando la eficacia y efectividad del
ejercicio. Para Servimportaciones MS S.A.S. se define el cronograma de Gantt de

implementacion de puesta en marcha del SG-SST (Ver apéndice N.)

4 Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las etapas dando

cumplimiento al objetivo general de la consultoria:

4.1 Etapa 1 (Identificacion)

Tabla 2

Identificacion de actividades y resultados Etapa 1

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Identificacion de la Elaboracion de matriz Apéndice Ay B
organizacion DOFA y Analisis PESTEL
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Diagnéstico Inicial Aplicacion de Apéndice C, Dy E
Autoevaluacion Inicial y

Evaluacion Inicial SG-SST

Inspeccion de Instalaciones Disefio y aplicacion de Apéndice Fy G
formato de Inspeccion de

Instalaciones - Orden y Aseo

Definicion de Perfil Aplicacion de encuesta Apéndice H
Sociodemografico Google Forms y Elaboracion

de Informe de Perfil

Sociodemografico
Matriz de Identificacion de Aplicacion de Matriz de Apéndice |
Peligros y Riegos Identificacion de Riesgos y
Evaluacién y Valoracion de Peligros segun GTC 45.

Riesgos y Determinacion de

Controles

Identificacion de la Organizacion

El equipo consultor inicia sus actividades con la primera reunion con el equipo de
Servimportaciones MS S.A.S., con el objetivo de conocer datos relevantes de la organizacion
tales como: Actividad econdmica, procesos internos de la organizacion, mision y vision.

También se pretende hacer una charla de concientizacion para el equipo donde se resalta la
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importancia de la integracion del SG-SST con relacion a las actividades de la empresa. (Ver

apéndice A).

Una vez culminada la reunion el equipo procede a realizar una identificacion del

contexto interno y externo de la organizacion mediante una matriz DOFA y Analisis PESTEL

(Ver apéndice B), donde se reconocen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

en el marco de la seguridad y salud y en el trabajo y de la gestion actual de la organizacion.

Tabla 3

Identificacion de la organizacion

Razon Social
Representante Legal
Ciudad

Direccion

N.° Trabajadores
Teléfono

Nombre de ARL
Clase de Riesgo
Sucursales

Cadigo de Actividad
Comercial ClIU
Descripcion de la

Actividad Econdmica

SERVIMPORTACIONES MS S.AS.

Maria Fernanda Medellin Gonzélez

Bogota D.C.

Carrera 25 A #11-53 Of 303 (Barrio Ricaurte)
5

317 840 37 34

Sura

1

0

4663

Comercio al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio,

equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.
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Figura 3

Identificacion de procesos organizacionales (mapa de procesos)
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Nota: Tomado de Informacion Corporativa Servimportaciones MS S.A.S (2023)

Autoevaluacion de Estandares Minimos y Evaluacion Inicial del SG SST

Para la empresa Servimportaciones MS S.A.S., bajo modalidad de consultoria, como

se manifiesta en la Resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo, 2016) los estdndares minimos

aplicables para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores

clasificados con riesgo I, Il o Il corresponden a:

e Asignacion de persona que disefie el Sistema de Gestion de SST.

e Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral
e (Capacitacion en SST
e Plan Anual de Trabajo

e Evaluaciones médicas ocupacionales



uuuuuuuuuuu
cccccccccccccc

DIAGNOSTICO INICIAL Y PROPUESTA DE MEJORA EN SST 41

e Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

e Medidas de prevencién y control frente a los peligros/riesgos identificados.

Dada la informacién anterior, se procede a realizo6 la autoevaluacion de estandares
minimos siguiendo el formato que facilita la ARL Sura para sus afiliados y el Ministerio de
trabajo. (Ver apéndice C). La autoevaluacion permitié identificar una vision objetiva de la
gerencia general frente a la linea actual de seguridad y salud en la organizacion, sin embargo,
el equipo consultor ejecuto la Evaluacion de Inicial del SG-SST donde se contempla en
andlisis de 14 variables que estructuran las obligatoriedades para la construccion e
implementacién del SG-SST. (Ver apéndice D).

En el Apéndice E. se identifican los resultados obtenidos en la ejecucién de la

autoevaluacion y la evaluacién inicial y las conclusiones del ejercicio.

Inspeccion de Instalaciones e Inspeccion de Orden y Aseo

Para la ejecucion de esta actividad se utilizan dos (2) formatos definidos por el equipo
consultor (Apéndice F. Inspeccién de Orden y Aseo Apéndice G. Inspeccién de
Instalaciones) alli se identifican los hallazgos una vez realizados el recorrido por las
instalaciones y a su vez se deja registro fotografico, dejando como sugerencia oportunidades
de mejora para cada observacion.

En el departamento administrativo, se sefialan acciones correctivas frente hallazgos de
falta de sefializacion, rutas de evacuacion y planos de evacuacion, publicacion de teléfonos de
emergencia; saturacion de tomacorrientes, ejecucion de estudios de iluminacion (se observan
planos de trabajo con falta de iluminacién) , dotacion del elementos de botiquin de
emergencia vigentes con su respectivo registro de consumo, asi mismo procurar el orden y la

limpieza en los puestos de trabajo y realizar una correcta disposicion de los desechos.
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Para la parte operativa se observan falencias en el almacenamiento de mercancia que
representa un riesgo para los trabajadores y obstaculiza el paso, se realiza registro fotografico
de los hallazgos y se sugiere sensibilizar al personal en herramientas que fomenten el orden y
el aseo (5S). Los productos de aseo no estén sefializados ni correctamente almacenados, se

deja la observacion de implementar las hojas de seguridad y rotulacion segiin normativa.

Determinacion de Perfil Sociodemogrdfico

Para determinar el perfil sociodemografico se realiza el disefié de un formulario tipo
encuesta en las herramientas Google Forms.

(https://docs.google.com/forms/d/15EOBJaDcihJkvMm6beo55aFsqEorl5sMOWECuUVp6ekT

Aledit) donde los empleados registraron sus respuestas y se obtuvieron los resultados que

reposan en el Informe de Perfil Sociodemografico (Apéndice H.)

Matriz de ldentificacion de Riesgos y Peligros; evaluacion y valoracion de riesgos y

determinacion de controles

Para la realizacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién
del riesgo, se tomd como referencia la norma GTC 45 (Apéndice 1), donde se resaltan las
actividades o procesos a los cuales estan expuestos todo el personal de la empresa
Servimportaciones MS S.A.S. De alli se identificaron riesgos como: condiciones de
seguridad, fisico, biomecanico, psicosociales y fendmenos naturales tanto para el area
administrativa como para el area operativa. Se concluye que en su mayoria los riesgos son
aceptables, teniendo presente el mejoramiento continuo y los controles definidos para el
seguimiento de cada actividad.

Cabe desatacar que algunos de ellos presentaron novedad, pero se propusieron

actividades para mitigar el riesgo y evitar que vuelva a presentarse:


https://docs.google.com/forms/d/15EOBJaDcihJkvMm6beo55aFsqEorl5MOWECuVp6ckTA/edit
https://docs.google.com/forms/d/15EOBJaDcihJkvMm6beo55aFsqEorl5MOWECuVp6ckTA/edit
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Administrativo

1. Condiciones de Seguridad: Se sugiere capacitar al personal en manejo defensivo y
riesgo vial por transporte de mercancias, asi mismo realizar inspecciones
preoperacionales a los vehiculos y ejecutar paisas activas cuando los

desplazamientos impliquen conducir méas de 1 (una) hora.

Operativo

1. Condiciones de Seguridad: Se sugiere disefio de estanteria empotrada que facilite
el almacenamiento de la mercancia que reposa en lugares inadecuados, asi mismo,
el uso de los elementos de proteccion y sensibilizacién al personal administrativo
en manejo seguro de herramientas, uso de EPP.

2. Condiciones de Seguridad: Se sugiere capacitar al personal operativo en manejo
de cargas y socializacién de matriz de EPP.

3. Condiciones de Seguridad: Se identifican hallazgos con riesgo importante para
actividades de transporte de mercancias, se sugiere capacitar al personal en
seguridad vial, riesgo publico y realizar mantenimientos preventivos e
inspecciones preoperacionales a los vehiculos de carga. También se deben
implementar medidas que controlen el riesgo de la entrada de terceros/
proveedores a las instalaciones, solicitando documentos del equipo e idoneidad

para la conduccion de montacargas, y exigir inspeccion preoperacional del mismo.
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4.2 Etapa 2 (Planeacion)

Tabla 4

Identificacion de actividades y resultados Etapa 2

Actividades Método(s) de trabajo Resultados

Plan de Mejora Definicion de Plan de Apéndice J
Mejora a partir de resultados
Etapa 1
Plan Anual de Trabajo Definicion de Plan Anual de Apéndice K
Trabajo a partir de

resultados de Etapa 1

Cronograma de Definicion de Cronograma Apéndice L
Capacitaciones de Capacitacion a partir de

Etapa 1
Matriz de EPP Definicion de Matriz de EPP Apéndice M

a partir de Etapa 1

Definicion de Plan de Mejora SG SST

Se definié un plan de mejora para el area de seguridad y salud en el trabajo, en este se
programan una serie de actividades, con recurso y responsables para que sean ejecutadas en
el tiempo requerido (Ver apéndice J). Este plan de mejora, ayuda a promover y prevenir la
aparicion de enfermedades, accidentes laborales y demas riesgos identificados en la

compafiia.
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Definicion de Plan de Accion Anual

Se definio el plan de accion anual para la empresa SERVIMPORTACIONES MS
S.A.S, en el cual se estipulan actividades, recursos y responsables para realizar seguimiento a
su implementacion (Ver apéndice K). De alli se tienen en cuenta las siguientes variables:
Generalidades SG- SST, personal de la organizacion, identificacion de peligros, riesgos y
controles, requisitos legales, plan de emergencia, programa de capacitacion e inspecciones en

SG-SST.

Estructuracion de Cronograma de Capacitaciones

Se estructurd un cronograma de capacitaciones, de acuerdo a las necesidades
expresadas por la organizacién como: cumplimiento de perfil, gestion del conocimiento,
induccion, re induccion, necesidad expresada por el personal, socializaciones y otros (Ver

apéndice L).

Definicion de "Matriz de EPP”

Se defini6 la matriz de elementos de proteccion personal, segun las actividades
desarrolladas en la organizacion, se definen los siguientes elementos como: cascos, gafas de
seguridad, mascarilla, guantes (nitrilo, carnaza, vaqueta, latex) y botas de seguridad (Ver

apéndice M).

4.3 Etapa 3

Tabla b

Identificacion de actividades y resultados Etapa 3

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
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Cronograma de Cronograma metodologia Apéndice N
Implementacion de Gantt
Propuesta
Presupuesto de Aplicacion Presupuesto financiero Apéndice O

de Propuesta

Socializacion de Informacion

Se realizo socializacion de la informacion resultante de los ejercicios realizados en la
etapa 1 (identificacion) y etapa 2 (planeacion) con el fin de dar a conocer las pautas y
actuaciones frente a la identificacion de riesgos y peligros y hallazgos importantes durante las

inspecciones y analisis de la encuesta de perfil sociodemografico.

4.4 Etapa 4 (Estabilizacion)

En esta etapa se esperd un periodo de interiorizacion de los planes divulgados con el
personal, también se expreso el compromiso de la alta gerencia frente a las nuevas
actuaciones en materia de SG-SST, esperando que cada una de las actividades se ejecuten tal
como fueron sugeridas en el plan de accion anual, cronograma de capacitaciones y plan de
mejoramiento, con el compromiso de registro de evidencia que ratifique el cumplimiento de

las mismas.

4.5 Etapa 5 (Evaluacion)

Tabla 6

Identificacion de actividades y resultados Etapa 5

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
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Diagnéstico Final SG-SST Evaluacion Final SG-SST Apéndice P

Evaluacion Final SG-SST

En el Apéndice P. Se realiza una nueva evaluacion del SG-SST donde se puede
identificar el cambio de valoraciones una vez realizada la consultoria, en adicién, se sugieren
recomendaciones frente a los criterios que se catalogan con incumplimiento. A continuacion,
se muestra el comparativo de resultados antes y después de la puesta en marcha de la

propuesta.

Figura 4

Comparativo de Resultados del Diagnostico Inicial vs Final

Antes de Propuesta Vs Después de Propuesta
I Antes de Propuesta [l Después de Propuesta
10

Cumple Totalmente Cumple Parcialmente No Cumple

5 Conclusiones

A partir de la Resolucion 0312 (2019) las organizaciones deben encontrarse en la
capacidad de identificar que todas las etapas de del SG-SST se estén cumpliendo, de no ser
asi, el ministerio de trabajo se encuentra en la potestad de imponer sanciones por

incumplimiento o incluso cerrar establecimientos, de lo anterior podemos inferir la
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importancia en la actualidad de garantizar el bienestar y la integridad de los trabajadores en
un entorno laboral. Por medio de la implementacion de un SG-SST se logra fortalecer y
proteger el factor humano que conforma la organizacion y dar cumplimiento al objetivo
general de la consultoria determinar la linea base del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo y propuesta de mejora para Servimportaciones MS S.A.S.

En el desarrollo de la consultoria se logra identificar el estado actual de la
organizacion en materia de SST partiendo por la identificacion del contexto interno y externo
mediante la construccion de una matriz DOFA que contempla variables del estado actual del
SGSST. Posterior a esto se aplicd un Diagnostico Inicial del SG-SST mediante la
Autoevaluacion de Estandares Minimos y la Evaluacion Inicial del SG-SST obteniendo
resultados desfavorables donde el total cumplimiento legal se ubico en un &rea critica para el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, al Unicamente ejecutar entregas de
elementos de proteccion personal y contar con afiliacion al SGRL.

Por medio de la aplicacion de la encuesta se logra identificar el perfil de los
colaboradores de la organizacion, sintomatologias, habitos y condiciones de salud logrando
establecer las caracteristicas importantes de la poblacion y la percepcion del riesgo segun las
actividades para cada uno de los cargos, a partir de los resultados se identifican necesidades
de formacion y sensibilizacion al personal en temas como: manejo de carga, habitos y
condiciones de salud, manejo de herramientas y actos y condiciones inseguras.

En el disefio de la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos y peligros, se
logran identificar actividades con riesgos altos para los cuales se realiza una determinacion de
control administrativo o de ingenieria con el objetivo mantener el riesgo controlado; dichos
hallazgos y/o controles se plantean como actividades en el plan de accion anual y en el

cronograma de capacitaciones.
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Con la determinacion de la linea base, se entrega una propuesta de Plan de
Mejoramiento que contempla la ejecucion de actividades que se deben cumplir con el fin de
tener un sistema de serie de practicas eficaz que den cumplimiento a los estdndares minimos
y que motive a los colaboradores en la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, mediante la contratacién de un perfil idoneo que cumpla con los requisitos
establecidos para el disefio de la norma y garantice la acreditacion. Sin embargo, es
importante resaltar que el acompafiamiento de la ARL Sura para la organizacién ha sido
ausente en el altimo periodo por el tamafio de la organizacion, este seguimiento y
acompafiamiento de la ARL es de vital importancia dadas las herramientas que brindan las
entidades en materia de capacitacion y asesoria.

Finalmente, la empresa Servimportaciones MS S.A.S. ha logrado a través de esta
consultoria fortalecer su sistema y cumplir con 4 estandares minimos que estaban ausentes
previo al ejercicio, se espera que mediante el Plan de Mejoramiento, la organizacion se anime
a la implementacion del SG- SST en garantia cumplir con la normativa y de visualizar esta

acreditacion como una herramienta de fortalecimiento empresarial y ventaja competitiva.

Recomendaciones

Se sugiere cumplir con la obligatoriedad descrita en el Art 3. en la Resolucion 0312
del 2015 (Ministerio de Trabajo, 2019) y en la Resolucion 2346 de 2007 (Ministerio de
Proteccion Social, 2022) de ejecucion de los exdmenes médicos ocupacionales de acuerdo
con normatividad, asegurado que se realicen con médicos especialistas en medicina de
trabajo o en seguridad y salud en el trabajo y que tengan su licencia en salud ocupacional

vigente. Asi mismo, se recomienda realizar curso de actualizacién de 20 horas en SST al
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responsable del SGSST y verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Art 4.
de la Resolucion 0312 (2019), donde se garantice el cumplimiento del perfil del responsable
del disefio e implementacion del SG -SST.

Por otra parte, se sugiere mantener actualizada la Matriz de Identificacion de Riesgos
y Peligros y hacer revisiones sobre la misma de manera periddica con el fin de identificar
cambios en las actividades y por ende nueva exposicion de riesgos para mantener la totalidad
de la operacion bajo control. También, realizar una induccién y reinduccion en el marco de
SST para los colaboradores de manera que les permita mantener presentes los conceptos y las
generalidades del SG-SST descritos para Servimportaciones MS S.A.S.; la evaluacion de
conocimientos posterior a la induccion y reinduccién es una herramienta Gtil que permite
medir la efectividad de la informacién socializada.

Se recomienda ejecutar el Cronograma de Capacitaciones como se subscribe en el
apéndice | y dejar constancia de cumplimiento donde los trabajadores confirmen su
participacién en la capacitacion y de ser necesario aplicar evaluacion de conocimientos para
medir la efectividad de las mismas; hacer seguimiento oportuno al plan anual de trabajo,
cumpliendo con las actividades, recursos y tiempo establecido para su ejecucion segun se
encuentra establecido en el apendice K. Adicionalmente, proporcionar informacion
documentada con la que se pueda validar el cumplimiento del mismo.

Se sugiere, ejecutar un plan de mejoramiento que permita desarrollar un sistema
acorde a la organizacion y cumpliendo con los estdndares minimos requeridos para la
compaiiia cuidando la salud integral y evitando la aparicion de enfermedades profesionales en
los trabajadores, y finalmente realizar comités mensuales con el fin de hacer seguimiento al

cumplimiento del SG-SST en la organizacion. Esto evita que no haya cumplimiento y que la
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alta direccion pueda auditar los procesos establecidos para el cumplimiento de los estdndares

minimos.
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