uuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnn

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad
Programa Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud Laboral.

Propuesta documental para la implementacion de la NTC I1SO 45001:2018 en proyectos
Guacheneque.

Informe Final Consultoria Cientifico-Técnica para Optar al Titulo de Especialista en Gerencia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Presenta:
Adriana Lisceth Carrillo

Director:
MBA Julian Andrés Martinez Rincon
Lic. en S.0.:1637 del 16 de julio de 2013

Mayo de 2023



uuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL 1SO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE

Criterios de Existencia

Nombre del Informe

Guacheneque.

Propuesta documental para la implementacion de la NTC 1SO 45001:2018 en proyectos

Nombre(s) de lo(s) Investigador(es)

Adriana Lisceth Carrillo. C.C. 1.121.878.497
Julian Andrés Martinez Rincén. C.C. 86.065.704

Nudmero del contrato

0230318023316

Fechay Lugar de Presentacion

Bogota, mayo 2023

Idioma

Espafiol

Disponibilidad

Nombre de la empresa

PROYECTOS GUACHENEQUE SAS

NIT

860078643-1

Nombre del proyecto de investigacion

asociado

Innovacion en la gestion empresarial, el trabajo digng
decente en el marco de la Seguridad y Salud Laboral
consultoria GSSL 2022-2023

Numero de paginas

45




nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL 1SO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 3

Tabla de contenido

RESUIMIBIN ...ttt ekttt ekt e e b bt e e b et e et e e e st e e e aabe e e snbe e e anb e e e anbeeeanneeaa 6
N 0] 1 (o RS PRPRPR 7
] 4oL [UToTod o] o ISR 8
L. OBJEEIVOS ...ttt et 10
1.1 ODJEUIVO GENEIAL ... bbbt 10
1.2 ODbjJetiVs ESPECITICOS. ... cuiiiiiiiiiiiiie et 10
2. MArcO RETEIENCIAL..........cooi et e e nre e eneennas 11
2.1 MArCO CONCEPTUAL ..ot eneas 11
2.2 MICO LBOAI ... bbb 13
2.3 IMAFCO TEOKICO .vvevveieieite ettt ettt et e te st e e beeseesaesa e e e stessestesresneaneaneas 14
2.4 MAICO EMPITICO. .cuiitiiiieiiite ettt sttt nae s 15
2.4.1. NIVel INtErNaCIONal .........ccuoiiiiiei et 15
2.4.2. NIVEI NACIONAL ..ot 19

2.5 MArCO CONTEXTUAL. ... .cueieieiieie ettt enneenaeereenes 22
3. MaArcO MELOAOIOGICO. ... .ueeeiieieiieeieee ettt ettt e nenne e 25
3.1 TIPO A INVESTIGACION ...ttt bbbttt b bbb eneas 25
3.2 ENTOQUE .ttt bbbt 25
3.3 Poblacion Objeto e Impacto de 1a ConsSUltOria.........ccccoevveivie s 26
3.4 FUENTES A& INVESTIGACION ...ttt bbbt bbb 27
3.5 Técnicas de Actuacion y Analisis de 1a INformacion ... 27



nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL ISO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 4
3.5.1 TECNICAS U ACLUACION. ..c.veviiiiiieiieiieie ettt ettt bbb 27
3.6 Analisis de 12 INTOrMACION ........cciiiiiiieie e 29
B (=S ] 10 [= (o PP 29
IR IO (o] 0T o =T o - H RO UPR PR 30
O =11 | | 7 To [0 LRSS P PP TP 32
4.1 FASE INMICIAL ...ttt bbbttt bbb b ens 32
N B T To | 0 ) oo TSR 32
4.3 IMANUAL SG SST ...t b e bbbttt e e bbbt benreenes 33
4.4 Procedimiento competencias, formacion y conCIenCiaCion ...........c.ccocevevvreneicnciereeneenns 34
4.5  Procedimiento para abordar los riesgos y oportunidades y peligros de SST ................. 35
4.6 Procedimiento para la comunicacion, participacion y Consulta ............ccoccveeveeencrereennenn 35
4.7 Procedimiento de control OPeracional.............cooiiiiieieiciiie i 36
4.8  Procedimiento para la gestion del cambio...........cooviriiiiiiinciiee 36

4.9  Procedimiento para la gestion de no conformidades, acciones correctivas y mejora

(070 01 10 TSRS 37
4.10 Procedimiento de auditoria INTEIMNA .........cccevviieieieeres e 37
4.11 Procedimiento de revision por 1a dir€CCION ..........ccociveieiiiencse s 37
4.12  Procedimiento control de dOCUMENTOS .........cveveeiieieiieieee e 38
T O] [o] 1153 o] g TS OSSR 38
T R L=To o] 1= T P Tod o] 1< SRS 39
Referencias BibDlOGIafiCas. ...t 40



wwwwwwwwwww
nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL ISO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 5)
Lista de Tablas
Tabla 1. Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020 ............ccccevvvrenne 15
Tabla 2. Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Comunidad Andina:
AUAItOrias de VEITICACION. ......c..eiiiiiiieiii et 16
Tabla 3. Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para industria de
Plasticos — Procomsac. ChiCIaYO0..........c.ciiiiiiii i 17
Tabla 4. Analisis de modelos de gestion de seguridad y salud en las pymes del sector de la
CONSEIUCCION. ..tttk b etk bbbt b b e et b et et e bttt b bt e e bt b e 18

Tabla 5. Plan de mejoramiento en seguridad y salud en el trabajo en Industrias Magma S.A..... 19
Tabla 6. Plan de mejoramiento para el SG-SST de la empresa Multidimensionales. S.A.S. ....... 20

Tabla 7. Evaluacién inicial y plan de mejoramiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo

BN AITA VISION SAS. ...ttt b ettt bbb 21
Tabla 8. Plan de mejora en salud ocupacional para la alcaldia de Chiquinquira. ......................... 21
I Lo F I o = U o101 (o TSSO PR 29
I Lo F R O @ (o oo 1y - NS S PSR 30
Tabla 11. Aspectos relevantes viabilidad del proyecto...........cccccvevveiiieiiccececeee e 33



wwwwwwwwwww
nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL 1SO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE

[op}

Resumen

Proyectos Guacheneque empresa dedicada a la siembra, cosecha y comercializacion de
arandanos con una trayectoria en el mercado de 5 afios apunta su esfuerzo hacia la posibilidad de
exportar arandanos de manera directa, sin embargo, una de las restricciones encontradas en el
camino ha sido el no estar certificado en sistemas de gestion que permitan asegurar la calidad de
la cosecha y la seguridad en el proceso.

Por tal motivo se desarrolla propuesta documental para apoyar la implementacion de la NTC 1SO
45001:2018, permitiendo el crecimiento en la empresa y generando un valor agregado a la
misma, lo que se pretende facilitar el acceso a otros mercados y trabajar en la mejora continua de
los procesos.

Palabras Clave. ISO 45001, mejora continua, valor agregado, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Abstract

Proyectos Guacheneque, a company dedicated to the planting, harvesting and marketing of
blueberries with a track record in the market for 5 years, focuses its efforts on the possibility of
exporting blueberries directly, however, one of the restrictions encountered along the way has
been the lack of being certified in management systems that ensure the quality of the harvest and
safety in the process.

For this reason, a documentary proposal is developed to support the implementation of NTC ISO
45001:2018, allowing growth in the company and generating added value to it, which is intended
to facilitate access to other markets and work on continuous improvement. of the processes.

Keywords. ISO 45001, continuous improvement, value added, Security and Health at Work
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Introduccion

La implementacion del SGSST NTC 1SO 45001:2018 en las empresas, es de vital importancia
para el desarrollo del sector agroindustrial, teniendo como base la calidad del producto, servicio,
la ejecucion segura del proceso y la mejora continua, conservando asi la salud fisica y
psicoldgica de los colaboradores y su entorno.

Adicional a esto la aplicacion del SG de seguridad y salud en el trabajo abre puertas a las
organizaciones para desarrollar todo tipo de proyectos siendo reconocido por el control en sus
procesos, el seguimiento y mejora continua en sus operaciones y la disminucién en la
accidentalidad en los colaboradores de la organizacion.

En la basqueda de una empresa para desarrollar el trabajo de tesis de la autora de este
documento, se identifica una empresa del sector agroindustrial con una problemaética clara, con
respecto a algunos factores determinantes para iniciar el proceso de exportacion de fruta, uno de
estos factores es el no contar con una certificacion en sistemas de gestion 1SO 9001:2015,
45001:2018 y Global G.A.P.; en la reunion sostenida con los socios de la compafiia se identifica
la necesidad de iniciar proceso para obtener dichas certificaciones; teniendo en cuenta la
problemaética que esté atravesando la empresa Proyectos Guacheneque, se toma la decision de
proponer la estructuracion documental de la NTC 1SO 45001:2018, dando prioridad a la
documentacion de los procedimientos relacionados en la norma y los formatos asociados a
dichos procedimientos.

Para realizar esta propuesta se toman en cuenta el numeral 4, contexto de la organizacion,
numeral 5, liderazgo y participacion de los trabajadores, numeral 6, planificacion, numeral 7,

apoyo, numeral 8, operacion, numeral 9 evaluacion del desempefio y numeral 10, mejora. De
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cada uno se extractaron los procedimientos principales requeridos y que representan la columna
vertebral del SGSST.

Para Proyectos Guacheneque, en cabeza de su representante legal, es de vital importancia
elaborar, implementar y certificarse en NTC ISO 45001:2018 con el fin de dar cumplimiento a la
legislacion nacional legal vigente y cuidar de sus trabajadores, en razén de lo cual, se desarrolla
plan de trabaja conjunto, estableciendo entregables teniendo en cuenta las necesidades propias de

la empresa, su proyeccidn y objetivos con el fin de fortalecer el proceso de implementacion.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Establecer la documentacion para el fortalecimiento de la implementacion del SGSST
tomando como punto de partida la NTC ISO 45001:2008 en la empresa agroindustrial Proyectos

Guacheneque.

1.2 Objetivos Especificos
e Determinar las directrices para la implementacién, control y seguimiento
documental del SGSST de la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque.
e Identificar los procedimientos acordes a la norma NTC 1SO 45001:2018 y
ajustados a la naturaleza y requerimiento de la empresa agroindustrial Proyectos
Guacheneque.
e Elaborar la documentacion para el SGSST segin la norma NTC 1SO 45001:2018

para la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual.

Para el desarrollo de la consultoria realizada a proyectos Guacheneque es importante
comprender que las organizaciones estan obligadas a velar por la seguridad y salud de los
colaboradores en el entorno laboral.

Manual del SG SST: Con la elaboracion de este se pretende establecer directrices para el
registro documental del SG SST en proyectos Guacheneque, en este documento se incluye una
descripcion general de la empresa, ubicacion, actividades desarrolladas; y una descripcion
detallada del sistema de gestion en términos de su estructura documental y cumplimiento legal.

Determinacion de contexto organizacional: En el desarrollo de la consultoria se
contempla la necesidad de que proyectos Guacheneque identifique y controles los aspectos
internos y externos de la compariia mediante la aplicacion de la metodologia DOFA,
contemplando también factores de aseguramiento de calidad en el sector como lo es BPA
(Buenas Practicas Agricolas).

Competencias, formacion y concienciacion: Teniendo en cuenta la rotacién de personal
que maneja proyectos Guacheneque es importante asegurar y controlar la formacion requerida
para el desarrollo de los procesos de manera limpia, segura y de calidad, con el fin de mejorar y
optimizar los procesos permitiendo a su vez mitigar la ocurrencia de eventos de origen laboral,
por tal razon se establece un procedimiento que permite mejorar estos aspectos desde el
momento mismo de la seleccion.

Riesgos, oportunidades y peligros: Se determina metodologia para la identificacion de

peligros y valoracion de riesgos presentes en proyectos Guacheneque, se sugiere estructura GTC
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45, de tal manera que sea comprensible para el personal involucrado en el proceso, dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

Comunicacion: Se establece procedimiento donde se definen los lineamientos necesarios
para el recepcion y emision de comunicaciones en la compafiia, alineadas al sistema de gestion
de la compaiiia.

Control operacional: Para la implementacion efectiva del sistema de gestion es
importante establecer controles en los procesos, se realiza procedimiento con el fin de analizar,
evaluar y controlar los riesgos que impacten el cumplimiento de los objetivos de la compafiia en
materia de seguridad, salud, calidad y medio ambiente.

Gestion de cambio: Cada cambio que afecte el sistema de gestion, una vez identificado
debe ser evaluado, controlado y documentado con el fin de realizar los ajustes a los que haya
lugar por parte del responsable de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de no conformidades, acciones correctivas y mejora continua: Dentro de la
ejecucion de un sistema de gestion se deben establecer medidas para tratar las causas de las no
conformidades identificadas en los productos o servicios que desarrolla la compafiia; asi mismo
se debe trabajar en la mejora continua de los procesos y documentar las acciones tomadas para
dicho fin.

Auditoria: Una parte fundamental del proceso de verificacion de un sistema de gestion
esta centrada en el desarrollo de auditorias continuas para identificar y tratar las desviaciones que
se puedan presentar en el sistema.

Revision por la direccion: Es responsabilidad de la alta direccidn revisar minimo una vez
cada afio el sistema de gestion para identificar el estado de conformidad en el que se encuentra la

comparfiia en materia del sistema de gestion y la normatividad legal vigente.
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2.2 Marco Legal

La propuesta documental generada para proyectos Guacheneque se encuentra
estructurada sobre el cumplimiento de la NTC I1SO 45001 de 2018 y la normatividad en materia
de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta las directrices que son de obligatorio
cumplimiento por todas las organizaciones parar la implementacion del SG-SST encontradas en
el decreto 1072 Titulo 4. Capitulo 6. Ministerio de Trabajo, 2015

Durante el proceso de consultoria se abordd el cumplimiento del marco legal Colombiano
en aspectos como los relacionados en el articulo 1 de la ley 1562 de 2012 donde indica que el
proyecto de S.O se conoceria desde ese momento como el SG de SST, y el desarrollo de este
programa de gestion, se realiza mediante un proceso l6gico mediante el cual se planea y
documenta el SG de SST en el trabajo, se implementa y se realiza verificacion con el propdsito
de asegurar se realicen los procesos dentro de la organizacion de manera segura; la
implementacién de este es reglamentada segun lo mencionado en el decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta esto con la elaboracion del manual del SG SST
podemos dar cumplimiento a este requisito de la legislacion.

Con la elaboracion y propuesta documental para implementacion del SG-SST se pretende
dar cumplimiento a aspectos identificados en la resolucion 1016 Articulo 11 Ministerio de
trabajo y seguridad social, 1989 donde establece que las empresas debian conocer, divulgar y
controlar los peligros y riesgos a los cuales se encontraban expuestos sus colaboradores dentro de
sus actividades diarias o de caracter ocasional, y una vez identificadas se deberian establecer las

medidas de control con el fin de disminuir los riesgos a los que se expone el personal.
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Asi mismo se analiza e implementan aspectos identificades en el decreto 1443 ya que en
este se da las directrices en SST que deben cumplir todas las empresas, lo que debe cumplir la

politica, objetivos, la organizacion del sistema, la planificacion y aplicacion

2.3 Marco Teorico

El sector agroindustrial en Colombia a estado desarrollando sus actividades, en via libre
sin demasiado control y o acompariamiento por parte organismos gubernamentales a nivel
nacional o internacional, no solo en materia de SST, sino también en términos de

productividad; como la implementacion de este proceso de pretender fortalecer el sistema
de gestion y ser referente para el sector de arandanedos en Colombia; para ello la autora genera
una metodologia de trabajo enfocada en las personas, realizando el desarrollo de los
procedimientos, formatos y deméas elementos de entrada, apoyandose mayormente en el personal
operativo, quienes son los encargados de generar ideas claras a cerca del desarrollo seguro y
claro de las operaciones en el sector agroindustrial.

El SG-SST como lo contempla el decreto 1072 de 2015 parte de la declaracion del
compromiso gerencial mediante la politica y el desarrollo del plan de trabajo se promueve la
autoevaluacion y le revision periddica del sistema. Por tanto, las empresas podran en cualquier
momento revisar y proponer las acciones de mejora que permitan lograr una mayor efectividad
en los procesos de prevencion de accidentes y enfermedad laboral (Zambrano, 2013); (Decreto
1072, 2015).

Con ello, se pretende cumplir con los requisitos legales, controlar la naturaleza de sus

peligros y minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad laboral en sus



uuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL ISO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 15
trabajadores y al mismo tiempo aumentar la eficiencia y la productividad en un ambiente laboral
con excelentes practicas de prevencion y control organizacion.

Para poder realizar medidas preventivas en el entorno de laboral, se tiene en cuenta las
recomendaciones que da el Ministerio de Proteccion social, donde se estipula la importancia del
disefio de una serie de acciones que tengan relacién con la identificacion de riesgos, los cuales
hacen referencia a que los trabajadores estan expuestos a uno riesgos que hacen parte del
desarrollo de sus funciones, los cuales deben ser mitigados por medio de elementos de
proteccidn, de igual manera la adecuacion del lugar de trabajo y asi sucesivamente una serie de

acciones todas en caminadas a la proteccién y cuidado del trabajador.

2.4 Marco Empirico

A continuacion, se procede a especificar algunas investigaciones referentes al Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
2.4.1. Nivel Internacional

La OIT, establece dentro de sus directrices que la compafiia debe implementar controles
con el fin de asegurar controles que aseguren la preservacion de la salud y seguridad de sus
colaboradores.

Tabla 1. Estrategia de SST implementada en Espafia

Titulo del proyecto Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020
Institucién Empresas del sector Publico — Espafia
Autor o autores. Maria Dolores Lim6n Tamés
Directora del INSHT
Fecha de realizacion Abril de 2015
Breve resumen del El proyecto fue realizado por el gobierno Espafiol, el cual se preocupa por presentar
proyecto a la sociedad una estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020, dentro

de este se tienen en cuenta aspectos a cerca de la proteccion de la seguridad y salud
de los colaboradores, dentro de una sociedad mas consciente a cerca de aspectos 0
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elementos que pudieran afectar la seguridad y la salud en &mbitos laborales.
Debido a esto se tiene en cuenta que se deben implementar medidas en donde se
mejoren las condiciones laborales diarias a las que se exponen los trabajadores
siendo este un punto de control muy importante para la prevencion.

Fuente. http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/ESTRATEGIA%20SST%2015_20.pdf

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion.

Se puede apreciar en este proyecto el interés que tiene el gobierno de Esparia por generar
un mejor bienestar laborar a la sociedad, teniendo presente que es una responsabilidad de todos
como trabajadores, de esta manera se lleva a que las empresas tengan presente la importancia de
que existe la prevencion de riesgos laborales, teniendo presente estos estandares. De igual
manera la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque, debe regirse y tenerlos en cuenta
para que se mejore el bienestar laboral de los trabajadores, es de esta manera se pueden crear
estrategias que aumente la productividad, por medio de la prevencion de riesgos.

Tabla 2. SG de SST en comunidad andina.

Titulo del proyecto Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Comunidad Andina:
auditorias de verificacion.

Institucién Universidad de Huelva. Departamento de Biologia Ambiental y Salud Publica.
Espafia

Autor o autores. Luis Vasquez Zamora

Fecha de realizacion Octubre de 2015

Breve resumen del Dentro de este proyecto se tienen en cuenta aspecto tales como las mejores

proyecto desarrolladas en el pais vecino, Ecuador en cuanto a los sistemas de gestién de SST.

Fuente. http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/12607/Sistemas_de_gestion_de_seguridad.pdf?

sequence=2

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion
Con sistemas de auditorias externas y auto auditorias automatizados como los que estan
implementados, el pais vecino Ecuador a aumentando de manera significativa la participacion de

las empresas, mejorando el la eficacia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
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trabajo.

Al hacer participes a empleadores y empleados se aumenta el grado de aceptacion del
proceso y mediante un sistema de auto auditoria verificable con una auditoria externa, se
fomenta la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en las empresas
convirtiéndose en un sistema mas preventivo que ayuda a disminuir siniestralidad. (Vasquez,

2015)

Tabla 3. Disefio de SG SST — Sector plasticos.

Titulo del proyecto Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para industria de
plasticos — Procomsac Chiclayo.

Institucién Universidad Nacional de Trujillo. Escuela de Postgrado Maestria en Ciencias- Per(.
Autor o autores. Hernan Mosqueira Arce.

Fecha de realizacion 2016

Breve resumen del Dentro de la elaboracién de este trabajo de grado se presenta propuesta a cerca de
proyecto implementacion del SG SST a empresa del sector industrial especificamente

dedicada al procesamiento de plésticos, teniendo en cuenta los procesos criticos que
afectarian el sistema de gestion en términos de seguridad y salud y de esta manera
da un giro a la manera de llevar el sistema de gestion de una manera menos
documental y mas aplicada a la naturaleza de la organizacion.

Fuente. http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2966/TESIS%20MAESTRIA

%20HERN%C3%81N%20MOSQUEIRA%20ARCE.pdf?sequence=1y isAllowed=y

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion

En esta Tesis se evidencia la importancia de contratar personal calificado en el area
operativa 'y del SG SST, asi como el compromiso de los Directivos de la empresa Promosac
quienes son los articuladores mas importantes para que al final se logren los resultados
esperados.

Los programas de Salud Ocupacional en el trabajo son dindmicos y por esto deben ser


http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2966/TESIS%20MAESTRIA%20%20HERN%C3%81N%20MOSQUEIRA%20ARCE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2966/TESIS%20MAESTRIA%20%20HERN%C3%81N%20MOSQUEIRA%20ARCE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

uuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL ISO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 18
revisados y evaluados periodicamente para que se logren los objetivos propuestos.

La implementacion del SGSST deberéa reducir los accidentes y enfermedades de tipo
laboral repercutiendo de forma beneficiosa en el clima organizacional de la empresa y la
productividad de los trabajadores (Mosqueira, 2016)

Tabla 4. Modelos de gestion en el sector construccion.

Titulo del proyecto Analisis de modelos de gestion de seguridad y salud en las pymes del sector de la
construccion.

Institucién Universidad de granada -Espafia

Autor o autores. Carol Genovet Calder6n Galvez

Fecha de realizacion Junio 2006

Breve resumen del Dentro de la elaboracién de este proyecto de tesis se evallan aspectos relevantes de la

proyecto implementacion del sistema de gestién tales como la accidentalidad en pequefias y

medianas empresas en Espafia, especificamente en el sector industrial dedicado a la
obra civil o construccion, teniendo presente que este presenta gran parte de el empleo
generado en Andalucia Espafa.

Fuente. https://hera.ugr.es/tesisugr/16155129.pdf

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion

Dentro del analisis realizado por los tesista se evidencia que uno de los factores que
consideran determinantes para la continua generacion de accidentes corresponde a que en el pais
se legisla de manera lapsa en materia de SST, esto equivale a el poco compromiso de las
empresas y la excusa del costo de implementacion de los SG SST.

En el marco de este analisis de plantea que para legislar de manera efectiva se debe tener
en cuenta que el personal que labora en obra civil o construccidn en su mayoria corresponde a
mano de obra no calificada o personal con formacion técnica deficiente.

Se deberian crear estimulos fiscales o algun tipo de ayuda econdmica a las pymes del

area de la construccion para que puedan implementar sistemas con unos adecuados estandares de


https://hera.ugr.es/tesisugr/16155129.pdf
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seguridad y salud en el trabajo, asi como dar incentivos a los contratistas para que se promulgue
la formacion profesional de los trabajadores (Calderdn, 2006).

2.4.2. Nivel Nacional

Tabla 5. Propuesta plan de mejora en el SG SST

Titulo del proyecto “Plan de mejoramiento en seguridad y salud en el trabajo en
Industrias Magma s.a., basado en los estandares minimos de Calidad de los programas
de salud ocupacional de empresa”

Institucién Empresa

Autor o autores. Belkys Barahona Duefias
Cindy Constanza Buitrago Pérez

Fecha de realizacion Junio de 2013

Breve resumen del proyecto En este proyecto se realiza una investigacion de tipo experimental donde se pretende
implementar un plan de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo para una
empresa del sector metallrgico, inicialmente se realiza un diagnostico inicial donde se
identifican aspectos relevantes a intervenir y se inicia el proceso donde se proponen
acciones de control para aquellos factores identificados de riesgo prioritario y proponer
en general.

Fuente. https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/9326

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion

El “Plan de mejoramiento en materia de SST propuesto a Magma, basado en acciones
orientadas a dar cumplimiento al sistema de gestién de SST. Permite evidenciar una guia de
trabajo organizado para el plan de trabajo y mejora de sistema de seguridad y salud de otras
organizaciones. El proyecto permite evidenciar los peligros y riesgos para este tipo de
actividades industriales, establecer una mejora a la organizacién basado en el ciclo PHVA que
permite que en la medida que el ciclo se repita recurrente, se logra una mejora en cualquier tipo

de actividad y de empresa. (Barahona y Buitrago, 2013).
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Tabla 6. Plan de mejoramiento para el SG-SST de la empresa Multidimensionales. S.A.S.

Titulo del proyecto Plan de mejoramiento para el SG-SST de la empresa
Multidimensionales. S.A.S.

Institucién donde se Empresa

desarroll6

Autor o autores. Ricardo Guzman Sierra

Fecha de realizacion Mayo de 2017

Breve resumen del proyecto Este proyecto tiene como objetivo principal, velar por la seguridad y el bienestar de
todos los trabajadores de la empresa Multidimensionales S.A.S. la cual esta
comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos y actividades.

A través de este proyecto el autor plantea oportunidades de mejora identificadas en el
proceso que aportan a la mejora del sistema de gestién de la compafiia.

Fuente:

http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6109/1/GuzmanSierraRicardo2017.pdf

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion

Para la propuesta del plan de mejoramiento del sistema en esta empresa, el autor sugiere
implementar planes de accion donde se aborden condiciones inseguras, que se presentaron, a lo
largo de la inspeccion. Para toda empresa es necesario llevar a cabo una inspeccién periddica, en
las areas operativas y administrativas de la empresa, de esta manera poder realizar planes de
acciones correctivas o0 preventivas, por consiguiente, se genera una cultura organizacional del
autocuidado y la seguridad en los diferentes procesos funcionales de la empresa, teniendo en
cuenta siempre la mejora continua, de esta forma lograr un bienestar fisico y psicoldgico en el

entorno laboral. (Guzman, 2017)


http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6109/1/GuzmanSierraRicardo2017.pdf
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Tabla 7. Plan de mejoramiento en Vision SAS.

Titulo del proyecto Evaluacion inicial y plan de mejoramiento del sistema de
seguridad y salud en el trabajo en alta Vision SAS.

Institucién donde se Empresa

desarrollé

Autor o autores. Angie Julieth Maldonado Sandoval

Mayerly Katherine Quiroga Benavides Johanna Paola Junco Romero

Fecha de realizacion 2017

Breve resumen del proyecto Propuesta documental teniendo como punto de partida resultados de evaluacion inicial
aplicada al sistema de gestion de la compafiia una empresa del sector salud. En la cual
se sugieren algunas oportunidades de mejora y la implementacién de un plan para dar
cierre a las desviaciones presentadas, mitigando la posibilidad de que estas se vuelvas a
presentar.

Fuente.

http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/7220/1/Proyecto%20Alta%20Vision.pdf

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion

En el proyecto alta Vision SAS. Por medio de un diagndstico se determind que no se
daba cumplimiento en su totalidad a algunos estandares planteados en la legislacion aplicada
Para la ejecucion de este proyecto se tomaron los requisitos de la Resolucion 1111 de 2017. Se
logro realizar un diagnéstico que brindé la oportunidad de conocer las falencias, entre ellas fue la
disponibilidad financiera para la realizacion de capacitaciones y actividades de prevencion. Esta
es una situacion que se presenta en muchas organizaciones donde no se lleva a cabo una
implantacion adecuada del sistema, ni mucho menos se realiza planes de mejoramiento continuo
(Maldonado, Quiroga, & Junco, 2017)

Tabla 8. Plan de mejora en salud ocupacional para la alcaldia de Chiquinquira.


http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/7220/1/Proyecto%20Alta%20Vision.pdf
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Titulo del proyecto Plan de mejora en salud ocupacional para la alcaldia de
Chiquinquiré
Institucién donde se Empresa
desarrolld
Autor o autores. Judith Amparo Salazar Garcia, Diana Farley Pinilla. Alba Nelly Flores, Neida Emilce
Martinez.

Erica Margot Cafion.

Fecha de realizacion 2017

Breve resumen del proyecto Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se tiene en cuenta la relevancia del
programa de SST para la organizacion, dando a conocer que por medio de este se
pueden implementar herramientas cuya finalidad es velar por la salud y seguridad
integral de los colaboradores de la Alcaldia de Chiquinquira.

Fuente.

https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/17585/3/46676062.pdf

Apreciacion personal y aporte de a la investigacion

En el Plan de mejora en salud ocupacional para la alcaldia de Chiquinquira, se sugiere la
implementacidn de mejoras en cuanto a las condiciones de trabajo a las que estan expuestos el
personal de planta y contratista que desarrolla sus actividades en la Alcaldia, se demuestra que
ajustando estos aspectos se podria tener una disminucion considerable en términos de reduccién
de la tasa de ausentismo y disertacion laboral. Se evidencio la falta de capacitacion al personal,
falencia comun en las organizaciones que hace que los trabajadores no estén concientizados
acerca de la importancia de realizar las actividades laborales con precaucion y proteccion

(Salazar et al, 2017)

2.5 Marco Contextual

Proyectos Guacheneque es una pequeria empresa del sector agroindustrial dedicada a la
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siembra, cosecha y comercializacion de ardndanos ubicada en la vereda Chasquez, a 5 kilémetros
de Villapinzén municipio de Cundinamarca. Tuvo sus inicios en el afio 2015 con asociacién de
tres ingenieros de petréleo, ante los despidos masivos de las empresas de ese sector, se enteraron
“sobre un proyecto de ardndanos que busca expansion” (PG.com, s.f., p.1), demanera que se
capacitaron en ese proyecto,para lo cual tuvieron que viajar a méxico y fundaron la empresa
SAS. A la fecha no han establecido la mision, vision, valores corporativos,organigrama, en fin
nada del direccionamiento de la empresa; si bien tienen establecido la vinculacion a salud,
pensiény riesgos de los trabajadores y maneja las buenas practicas agricolas que incluyen SST.
Por el momento solamene se dedican al cultivo de ardndanos principalmente para

exportantacién, aunque tambien para consumo nacional.

Proyectos
Guacheneque

Google

Figura 1. Ubicacion de la empresa Proyectos Guacheneque.
Fuente. Propia, (2023), con imagenes de Google y Google maps.

La empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque se encuentra ubicada en el municipio
de Cundinamarca, en la vereda Chasquez, “a 5 km de Villa Pinzon y muy cerca de un paramo
que se llama el Paramo de Guacheneque” (PG.com, s.f., p.1).

La vereda Chasquez es conocida por que su actividad econdémica principal es la agricola,
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especialmente la siembra y cosecha de papa, y algo de produccién de ganaderia de leche, un dato
importante identificado en el proceso de investigacion es que la mano de obra contratada para
estos proyectos es masculina, la mano de obra femenina esta limitada a las labores de la cocina;
Proyectos Guacheneque en su labor y dando prioridad a la gestion social cuenta con un 95% de
contratacion no calificada de mano de obra femenina, lo que ha generado un cambio positivo en
la region permitiéndole a las mujeres libertad financiera y apoyo a sus hogares desde la
economia.

Tras dos afios de desarrollo y de examen internacional inter pares, las Directrices
relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)
fueron aprobadas tras una reunion celebrada en abril de 2001, y se publicaron en diciembre de
2001 cuando el Consejo de Administracion de la OIT diera su visto bueno (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2011).

En Colombia el modelo de seguridad y salud en el trabajo se inicia tras el desarrollo de la
ley 1562 del 2012 en la cual se estableci6 el término de SST anteriormente llamado salud
ocupacional (Unad, 2013).

En el afio 2014 el gobierno nacional mediante decreto 1443 determina que el antes
Ilamado programa de salud ocupacional debia ser reemplazado por el nuevo SG-SST en el cual
las empresas realizarian la gestion de los riesgos mediante el ciclo PHVA y por etapas. Partiendo
desde la politica, organizacion, planeacion, la aplicacion, medicion y acciones de mejora
(SafetYa, Tiempo real control real, 2015).

El plazo establecido para esta transicion estaba para 31 de julio de 2014, y que
paulatinamente tiempo a las empresas de acuerdo a su tamafio, fue ampliado hasta el 31 de enero

de 2017 y posteriormente se realizé una nueva aplicacion mediante el decreto 52 de 2017 hasta el
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01 de junio de 2017 (Eje 21, 2016).

3. Marco metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo de esta investigacion sera de tipo “aplicada o empirica” (Vargas, 2009,
p.159, citando a Murillo, 2008), segun define y como su nombre lo indica, parte de los
conocimientos previos que se tienen sobre el tema del proyecto, con la finalidad de solucionar
una problematica, en este caso se parte de lo aprendido sobre el SGST, aplicandolo a la
propuesta documental para la implementacién de la NTC 1SO 45001:2018 en proyectos
Guacheneque, Se elige este tipo de investigacion como una manera de beneficiar tanto a la
empresa como al personal que labora en ella, tomando como punto de partida la NTC 1ISO

45001:2008.

3.2 Enfoque

El enfoque metodoldgico de este proyecto es mixto, el cual es el proceso por el cual se
analizan, recolectan agrupan datos cuantitativos y cualitativos de un mismo estudio en comun,
ya que la combinacidn entre estos dos tipos de enfoques se ha materializado como una
perspectiva que se analiza y se practica de varias formas, esta tendencia se puede encontrar en
estudios que se busca dar de igual forma una explicacion de los hechos y una comprension de
estos, esto contribuye para que no haya ninguna clase de desproporcién, y fortalecer el proceso
de investigacion, con este se permite determinar el enfoque que va a tener la investigacion ya que
en esta es de suma importancia centrarse en examinar para asi tener claridad en los tipos de datos

y métodos de las metas planteadas (Hernandez et al, 2010).
. ________________________________________________________________________________________________________________|
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En el presente caso, se plica una la encuesta a los trabajadores realizandopreguntas

cerradas de seleccién multiple atendiendo los criterios de la norma NTC 1SO 45001:2008

3.3 Poblacion Objeto e Impacto de la Consultoria

La poblacién a la que impacta el presente proyecto de manera directa, corresponde,
primero a la empresa, debido a que al implementar el SGSST acorde a la norma NTC ISO
45001:2018, cumple con uno de los requisitos internaciones que le facilitan las exportaciones
porque contribuye “mejorar la imagen de marca y la ventaja competitiva de su empresa” (De
Prado, 2020, p.1); a los 49 trabajadores de la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque al
“reducir los incidentes en el lugar de trabajo y mejorar la seguridad de los empleados” (De
Prado, 2020, p.1).

Poblacion. Para realizar la investigacion esté dirigida el &rea operativa y administrativa,
de la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque, del sector privado.

Muestra. La muestra esta determinada por la empresa Agroindustrial Proyectos
Guacheneque, serd una muestra total, cuyo Unico criterio de inclusion es ser trabajador de la
empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque, conformada por 49 trabajadores divididos de la
siguiente manera; &rea administrativa 4 trabajadores: Directora General (1), Ingeniero agronomo
(1), Asesor Comercial (1), Auxiliares Administrativas (2); y area operativa (5) supervisores:
general (1), auxiliar (1), de cosecha (1), de mantenimiento (1) y de poda (1), mas los 39
trabajadores operativos.

Instrumento. La entrevista como método de investigacion para obtener datos de entrada
para el desarrollo de los procedimientos y demas elementos realizados como entregable para este

proyecto, se desarrollan de manera organizada y especifica segun el cargo y el perfil del
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entrevistado. Las repuestas se recogen de modo especial y se determinan del mismo modo las
posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion de los resultados por
métodos estadisticos (Zayas, 1995).
3.4 Fuentes de Investigacion

Primarias: La aplicacion de la encuesta a los trabajadores e inspeccion de los procesos
administrativos y productivos, junto con sus condiciones de trabajo, para de esta forma trabajar
en los objetivos especificos acordes a la norma NTC I1SO 45001:2018.

Secundarias: Se obtuvieron de referencias bibliogréaficas y datos de la empresa

Agroindustrial Proyectos Guacheneque

3.5 Técnicas de Actuacion y Anélisis de la Informacion
3.5.1 Técnicas de actuacion.

Etapa 1. Caracterizacion.

Caracterizar los procesos de la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque para
determinar las directrices acordes a la norma NTC ISO 45001:2018, para la implementacion,
control y seguimiento documental del SGSST, para la implementacién, mantenimiento y mejora
continua del mismo, debe aplicar los principios basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar).

Etapa 2. Aplicacion del instrumento y analisis

Se aplica el instrumento, en este caso, la encuesta a los trabajadores de la empresa
Agroindustrial Proyectos Guacheneque, teniendo en cuenta los Estandares Minimos del SG-SST,
estipulado en la norma NTC ISO 45001:2018. Posteriormente se realiza el analisis de resultados

de la encuesta.
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Con respecto a la caracterizacion de los procesos administrativos y operativos, se realizan
los diagramas, acorde a los resultados de la caracterizacion.

Etapa 3. Disefio y entrega de la documentacion

Se identifican los procedimientos acordes a la norma NTC ISO 45001:2018 y ajustados a
la naturaleza y requerimiento de la empresa y se elabora la documentacion para el SGSST segun
la norma NTC ISO 45001:2018 para la empresa agroindustrial Proyectos Guacheneque.

Para el desarrollo de la consultoria se realiza un proceso de analisis dentro del cual se
establecen unas necesidades, en este caso la necesidad de implementar los sistemas de gestion
NTC ISO 9001 y NTC ISO 45001:2018, dentro del analisis se prioriza la necesidad de la
implementacién del SGSST por lo cual se realiza propuesta documental estableciendo los
siguientes entregables:

a) Manual de SST con enfoque en ISO 45001

b) Procedimiento para determinar el contexto de la organizacién y las partes interesadas
c) Procedimiento de competencias, formacién y concienciacién

d) Procedimiento para abordar los riesgos y oportunidades y peligros de SST
e) Procedimiento para la comunicacion, participacion y consulta

f) Procedimiento para el control operacional

g) Procedimiento para la gestion del cambio

h) Procedimiento para la gestion de no conformidades y acciones correctivas
i) Procedimiento de auditoria interna

j) Procedimiento para la mejora continua

k) Procedimiento de revision por la direccion

I) Formatos requeridos segun procedimientos mencionados anteriormente
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Dentro del proceso de levantamiento de estos documentos se realizaran reuniones con los
lideres de proceso para establecer las condiciones reales a las que se enfrenta la compafiia
actualmente y como se desarrollan los procesos, de tal manera se pretende documentar un
sistema de gestion aterrizado a la naturaleza y necesidades de la organizacion no dejando de lado
los requerimientos especificos de la norma.

Etapa 4. Evaluacion.

Posteriormente se evaluara el cumplimiento la norma NTC ISO 45001:2018 y teniendo
en cuenta la encuesta a los trabajadores aplicada y la caracterizacion de los procesos de la
empresa, sobre los Estandares Minimos del SG-SST, estipulado en la misma norma a la
documentacion presentada como propuesta.

3.6 Andlisis de la Informacion

La informacidn recogida en la encuesta se tabulara y graficara en el programa Excel, para
posteriormente realizar un andlisis con base en las gréaficas que se plasmaré en el capitulo de
resultados y analisis del proyecto.

Los procesos administrativos y productivos, seran inspeccionados junto con sus
condiciones de trabajo, que se diagramaran en el programa PowerPoint y con base en ellos, se
realiza un proceso de andlisis dentro del cual se establecen unas necesidades, en este caso la
necesidad de implementar los sistemas de gestion NTC ISO 9001 y NTC ISO 45001:2018,
dentro del analisis se prioriza la necesidad de la implementacion del SGSST por lo cual se realiza
propuesta documental ya consignada en la Etapa 3. Técnicas de actuacion de este capitulo.

3.7 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto

Rubro o Concepto Unidad (Corresponde  Valor Unidad Cantidad de Unidades Valor Parcial
a la unidad de medida
del concepto)
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Recursos humanos
Estudiante investigadora Hora $40.000 50 $2.000.000
Tutor Hora $110.000 20 $2.200.000

Recursos Tecnoldgicos

Tiempo en internet Hora $ 1.750 40 $70.000

impresiones Hoja $600 50 $30.000

Otros recursos

transporte ] $300.000 1 $300.000

refrigerios ol $100.000 1 $150.000

imprevistos gl $50.000 1 $250.000
TOTAL $5.000.000

Fuente. Propia, (2023).

3.8 Cronograma

Tabla 9. Cronograma

123412341234123412341234

Etapa 1. Caracterizacion

Reunidn con trabajadores administrativos
Caracterizar los procesos administrativos de la
empresa

Reunioén con supervisores de la parte operativa
Caracterizar los procesos productivos de la
empresa

Etapa 2. Aplicacion del instrumento

Aplicar la encuesta

Realizar el andlisis de resultados de la encuesta
Diagramar los procesos caracterizados

Etapa 3. Disefio y entrega de la documentacion

Reuniones con los lideres de proceso

Identificacion de los procedimientos acordes a la
norma NTC 1SO 45001:2018

Evaluacién de los resultados y analisis la
encuesta

Elaboracion de la documentacion

Entrega de la documentacién

Etapa 4. Evaluacion



ppppppppp
uuuuuuuuuuuuuu

PROPUESTA DOCUMENTAL ISO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 31

_123412341234123412341234

Reunion con lo trabajadores administrativos y los
supervisores de la parte operativa para revisar y
evaluar conjuntamente la documentacién
entregada

Fuente. Propia, (2023).
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4. Resultados
4.1 Fase inicial

Con el fin de identificar el estado actual de Proyectos Guacheneque con respecto a los
sistemas de gestion, se tiene entrevista con el representante legal de la compafiiay la
Administradora del proyecto, alli se identifica que, si bien la compariia aplica BPA en sus
operaciones, lo realiza de manera empirica y no controlada en los procesos.

Para Proyectos Guacheneque, implementar ISO 45001 ayuda de manera significativa a la
mejora continua interna de los procesos de seguridad y salud en el trabajo (SST), para lograr un
entorno de trabajo seguro y condiciones laborales estandar para lograr un mejor desempefio de
los trabajadores y por ende una mejor productividad para la empresa, promoviendo la
participacion de estos; y de esta manera poder implementar con eficacia y eficiencia el SGSST.

Por ello en este parte del proceso se presenta propuesta de elaboracion documental para la
implementacién de 4500, siendo esta aprobada con la universidad y por el representante legal de
Proyectos Guacheneque.

Asi mismo se genera proceso de formalizacion del contrato con la compafiia y el
Politecnico Grancolombiano.

4.2 Diagnostico

El proceso de diagndstico se realiz6 mediante entrevista en el sitio de trabajo
identificando que la compaiiia si bien es cierto implementa buenas practicas en BPA, las cuales
contemplan algunos controles de seguridad y salud en el trabajo, no documenta los controles

asociados a los peligros y riesgos y actividades de la operacion.
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Se realiza analisis para propuesta documental enfocada en procedimientos contemplados
dentro de los debe de la NTC 1SO 45001:2018, para la implementacién del sistema de gestion de
SST en proyectos Guacheneque asi:

Tabla 11. Aspectos relevantes viabilidad del proyecto

Tipos de Viabilidad Aspectos para tener en cuenta

Viabilidad técnica Al ser el 80% del personal contratado mano de obra no
calificado se requiere un esfuerzo mayor al momento de
implementar y mantener el SGSST, por tal motivo la
organizacion deberé centrar sus esfuerzos en capacitar y
sensibilizar al personal a cerca de la importancia y los
beneficios que esta implementacion traerd a la vida laboral,
con el fin de mantener el sistema y trabajar en la mejora
continua de los procesos.

Viabilidad econémica Durante el desarrollo de la investigacion la organizacién
manifiesta tener a disposicion los recursos econémicos y
financieros que se requieren para empezar el proceso de
elaboracion documental, implementacion, certificacion y
posterior mantenimiento del sistema de gestion de SST,
dentro de los costos se estima la contratacion de personal
HSEQ para mantener el proceso de implementacion y
mejora de procesos en la compafiia con un enfoque en la
calidad de prestacion y produccion de la fruta.

Viabilidad Legal Con el fin de dar cumplimiento a la legislacion legal vigente
y enfocados en la mejora continua proyectos Guacheneque
le apunta a la certificacion de un sistema de gestion de SST.

Viabilidad de programacién Se estima empezar con la implementacién del sistema de
gestion de SST en el mes de junio de 2023, y posterior
certificacion en Julio de 2024.

Fuente: Elaboracion propia, (Carrillo, 2023).

4.3 Manual SG SST

En la elaboracidon de este procedimiento se establece que la alta direccion en cabeza de la
directora general junto con los lideres de proceso abordara todos los aspectos relevantes a tener
en cuenta en la valoracion general de este, y que una vez desarrollado el contexto organizacional

la direccion y lideres de proceso deberan reunirse minimo una vez al afio para la revision,
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valoracion y actualizacion de este, en caso de que alguno de los aspectos alli evaluados hayan
sufrido algun cambio significativo antes del afio, se debera programar y llevar a cabo una reunion
para actualizar esos cambios y tomar las medidas que se consideren necesarias en pro de trabajar
en la mejora continua de los procesos y dar cumplimento a los objetivos propuestos. Ver.
“Apéndice B Procedimiento Contexto”

Asi mismo se propone aplicacion de matriz DOFA y BPA, para realizar el analisis de
partes las partes internas y externas de la compafiia y los riesgos a evaluar. Ver. “Apéndice C
Matriz DOFA y BPA”.

Dentro de este mismo proceso y en compafiia de los directivos de proyectos
Guacheneque se establecen los siguientes elementos como mapa de procesos, organigrama. Ver,
“Apéndice D Mapa procesos”, Ver “Apéndice E Organigrama”.

4.4 Procedimiento competencias, formacién y concienciacion

Se plantea un procedimiento que tiene en cuenta aspectos tales como: induccion que
recibira en trabajador dentro del proceso de contratacion, competencias requeridas con las que
debe contar el colaborador de acuerpo a un perfil de cargo establecido por la compafiia y los
lideres de cada proceso; asi mismo se identifican necesidades de capacitacion del personal que
afecta el desarrollo del sistema de gestion de SST. Ver “Apéndice F Procedimiento
Competencias”.

Se elabora una presentacion dentro de la cual se contemplan aspectos relevantes que
deberia conocer cada trabajador que haga parte de proyectos Guacheneque, contratistas y
personal visitante. Ver “Apéndice G Induccion SST”.

Para asegurar el personal recibio de manera asertiva la induccion se sugiere aplicar

evaluacion de la induccion. Ver “Apéndice H Evaluacion Induccion”.
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Con el fin de controlar el proceso de entrenamiento del personal se realiza estructura de
plan de capacitacion donde se plantean algunas capacitaciones basicas que deberia tener el

personal de la compaiiia. Ver “Apéndice | Plan Capacitacion”.

4.5 Procedimiento para abordar los riesgos y oportunidades y peligros de SST

Se realiza procedimiento para identificar, evaluar y controlar los peligros presentes en las
operaciones ejecutadas en proyectos Guacheneque, en este se determina que el proceso de
identificacion de peligros sera liderado por el responsable de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, deberéan participar todos los lideres de proceso y al menos un colaborador por proceso.
Ver “Apéndice K Procedimiento abordar riesgos”.

Asi mismo dentro de los entregables se realiza avances y ajustes en la matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y controles, la cual esté estructurada teniendo en
cuenta lo establecido en la GTC 45. Ver. “Apéndice L Matriz IPEVRDC”. Asi mismo se genera
formato para el registro de la identificacion de los peligros. Ver “Apéndice M Formato

Identificacién Peligros™.

4.6 Procedimiento para la comunicacion, participacion y consulta

Se documenta procedimiento estableciendo como se llevaran las comunicaciones de tipo
interno y externo que afecten el sistema de gestion de la compafiia, los medios de divulgacion, la
recoleccion de la informacion y el analisis y respuesta de la informacion; asi como el tratamiento
de las PQRS, autogestion del SG SST, revision y aprobacion de las comunicaciones y
divulgacion. Ver “Apéndice N Procedimiento Comunicacion”. Se realiza formato para

comunicaciones donde se tienen en cuenta los aspectos principales de la comunicacion (tipo de



uuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnn

PROPUESTA DOCUMENTAL ISO 45001 PROYECTOS GUACHENEQUE 36
comunicacion, quien comunica, que comunica, cuando, como y a quien se comunica la

informacion). Ver “Apéndice N Matriz Comunicacion”.

4.7 Procedimiento de control operacional

Se elabora procedimiento para el control operacional de procesos criticos de la compafiia
teniendo como objetivo establecer las directrices para determinar mecanismos que permitan
identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos asociadas a las actividades, productos y
servicios de Proyectos Guacheneque con el fin de implementar acciones para mitigar los riesgos
que impacten el cumplimiento de los objetivos de los procesos que hacen parte del sistema de
gestion de la compafiia.

Se identifican los peligros especificos de las actividades cotidianas y no regulares
ejecutadas en proyectos Guacheneque, riesgos y se sugiere la implementacion de controles. Ver.
“Apéndice O. Procedimiento Control Operacional”.

4.8 Procedimiento para la gestion del cambio

En el desarrollo de este procedimiento se establecen las pautas para la identificacion,
descripcion, planeacion, divulgacion, ejecucion y andlisis de riesgos para la generar la gestion
del cambio en la organizacién en términos de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo
esquema para la gestion del cambio; se establece identificacion de esquemas de nivel de riesgo,
técnicas, responsable del cambio y personal involucrado. Ver “Apéndice P Procedimiento
Gestion Cambio”; se establece dentro de los entregables formatos para elaboracion de matriz de

gestion del cambio. Ver “Apéndice Q Matriz Gestion Cambio”.
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4.9 Procedimiento para la gestion de no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua

Dentro de la elaboracion de este procedimiento se establecen directrices para la ejecucion
de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, con el fin de evitar la ocurrencia de no
conformidades potenciales, eliminando las causas primarias, definiendo las actividades para la
identificacion y tratamiento de problemas o situaciones logrando de esta manera un mejor
aseguramiento de los procesos y mejora en estos; se identifican fuentes generadoras de no
conformidades, se establecen pardmetros para la determinacion de las causas de no
conformidades, identificacion de posibles causas de las no conformidades y secuencia de
actividades. Ver “Apéndice R Procedimiento Gestion NC AC MC”, se elabora formato para
acciones correctiva, preventivas y de mejora. Ver “Apéndice S Formato ACPM”.
4.10 Procedimiento de auditoria interna

Se elabora procedimiento para establecer la planificacion, programacion y ejecucion de
las auditoria interna para el SG de SST; contemplando la elaboracién del programa de auditoria,
plan de auditoria, seleccion de auditores, realizacion de la auditoria, andlisis e informe de
auditoria. Ver “Apéndice T Procedimiento Auditoria Interna”; se elaboran formatos para la
elaboracion de plan. Programa e informe de auditoria. Ver “Apéndice U Formato Programa
Auditoria, Apéndice V Formato Plan Auditoria, Apéndice W Formato Informe Auditoria”.
4.11 Procedimiento de revision por la direccion

Con este procedimiento se pretenden establecer criterios para realizar la revision por la
direccion cuyo objetivo es el de determinar el cumplimiento de las directrices establecidas para
el SG de SST, dentro de este se tienen en cuenta aspectos como: andlisis de la informacion,

resultados de la revision, soportes, periodicidad y comunicacion. Ver “Apéndice X
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Procedimiento Revision Direccidn”, con el fin de documentar dicha revision sugiere la
elaboracion de PPT vy registro en formato de asistencia. Ver “Apéndice Y Acta de reuniones”.
4.12 Procedimiento control de documentos

Con el fin de estandarizar la construccion documental de los entregables y definir gestion
documental de la compafiia se elabora procedimiento para control de documentos donde se
tienen en cuenta los siguientes elementos: identificacion de las necesidades de elaborar y/o
modificar un documento interno o la adquisicion de un documento externo, revision y/o
verificacion de documentos, distribucion y conservacion del documento, estructura del contenido
del documento, identificacién de necesidades y requisitos, aprobacién del documento y

estandares. Ver “Apéndice Z Procedimiento Control Documentos”.

5. Conclusiones
Teniendo en cuenta la propuesta documental presentada a Proyectos Guacheneque se
concluse lo siguiente:

e Se dacumplimiento a los compromisos planteados en la propuesta inicial
aceptada por la compafiia y la universidad, entregando los entregables y formatos
pactados.

e Atraves de la elaboracion de manual del SG SST, se da cumplimiento a objetivo
general, determinando la estructura general del sistema de gestion y estableciendo
informacién documentada para la compafiia.

e Se entrega procedimiento de control de documentos, adicional a los establecidos
en la propuesta inicial con el fin de generar una estructura clara en la gestion

documental.
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e Se elaboran procedimientos aterrizados a la naturaleza de la organizacion,
involucrando para esto al personal de la compafiia.
e Sesugiere estructura de algunos formatos asociados a los procedimientos

presentados a la organizacion.

6. Recomendaciones

Una vez desarrollada y entregada la propuesta documental a Proyectos Guacheneque se
sugiere, la asignacion de responsable para desarrollar y mantener el SG de SST de proyectos
Guacheneque; esto es de vital importancia para que la empresa pueda llevar a cabo las metas y
objetivos planteadas para el proceso de certificacion y crecimiento empresarial que se tiene
contemplado.

Involucrar al personal que corresponde a mano de obra no calificada en la construccién
del SG de SST, teniendo en cuenta su formacién y capacidad de aprendizaje; esto con el fin de
asegurar el sistema se construya de manera clara y dinamica para esta parte tan importante de la
compafiia.

Capacitar al personal correspondiente a mano de obra no calificada en emergencias y

desarrollar un plan de emergencias aterrizado al proyecto.
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