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RESUMEN 

Esta investigación trata de describir los problemas de aprendizaje que presentan los niños, 

niñas y adolescentes posterior al confinamiento del covid-19 en los años 2020- 2022, 

teniendo en cuenta la revisión de 30 artículos que tienen la opinión de varios autores donde 

se tienen un enfoque cualitativo de tipo descriptivo exploratorio. Durante la investigación se 

indagan temas relacionados con los problemas de aprendizaje , Covid-19 , confinamiento y 

educación virtual , donde al pasar a la enseñanza presencial a la virtual por el confinamiento 

de la pandemia se vieron limitados los alumnos y docentes debilitando los conocimientos , 

las habilidades no cognitivas y elevando los problemas de aprendizaje; se evidencia que el 

impacto del confinamiento indujo a las personas a implementar estrategias y herramientas en 

el aula donde tuvieron un impacto en el comportamiento nuevo de las aulas escolares , donde 

los niños , niñas y adolescentes no sólo buscarán la continuidad en la enseñanza-aprendizaje 

si no una formación de calidad.  

ABSTRACT 

The purpose of this research is to describe the main learning problems presented by children 

and adolescents after the confinement of Covid-19 in the years 2020-2022, taking into 

account the review of 30 articles that have the opinion of several authors where they have a 

qualitative approach of exploratory descriptive type. During the research, topics related to 

learning disabilities, Covid-19, confinement and virtual education are investigated, where, 

when the students and teachers moved from face-to-face to virtual education due to the 

confinement of the pandemic, they were limited, weakening knowledge, non-cognitive skills 

and increasing learning disabilities; it is evident that the impact of covid-19 accelerated the 

need to strengthen strategies and support tools in the classroom where these assume a new 
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type of behavior to the educational demand where children and adolescents not only seek 

continuity in teaching-learning but a quality training.  

 

PALABRAS CLAVE 

Problemas del aprendizaje, COVID-19, Educación, Virtualidad. 
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Learning disabilities, COVID-19, Education, Virtuality. 
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1. INTRODUCCIÓN: 

Desde marzo de 2020, el país fue afectado por la pandemia, patología que provocó una 

emergencia sanitaria en el cual obligó a la población colombiana a entrar en aislamiento 

preventivo. Uno de los sectores más afectados fue el educativo ya que al cerrar 

temporalmente, dejó a los estudiantes de todos los grados de escolarización sin clases 

presenciales y se hizo un plan de modalidad virtual, esto trajo problemas de aprendizaje para 

algunos niños, niñas y adolescentes se convierte en un desafío que la educación pudiera 

garantizar un rendimiento académico efectivo.  

De acuerdo con García y Rodríguez; 2020 estudiaron la documentación de diferentes autores 

donde implementaron diferentes estrategias escolares, la cual conlleva a entender los 

problemas de aprendizaje surgen desde la infancia, detectando comportamientos que 

dificultan los procesos de enseñanza-aprendizaje y afectando las conductas impulsivas o el 

exceso de actividad de los estudiantes.  

Los problemas en el aprendizaje según (Romero & Cerdán, 2005), se pueden dar a lo largo 

de la vida, donde se evidencia las mayores afectaciones antes de la adolescencia y durante 

los procesos escolares de enseñanza - aprendizaje, formales e informales, en los que dificulta 

los indicadores de aprendizaje que es el objetivo fundamental del proceso educativo. Lo 

anterior se manifiesta durante las primeras etapas de escolaridad. Actualmente evidenciamos 

las problemáticas en las etapas inicial y media posterior a retomar la educación presencial, 

un reto donde tienen que asumir los padres de familia, docentes para poder lograr el objetivo 

educativo y ayudar avanzar en el aprendizaje donde se cubren los vacíos que tuvieron durante 

su educación virtual.  
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2. PROBLEMÁTICA: 

 

a. DESCRIPCIÓN  

Teniendo en cuenta un estudio realizado en el año 2020 por docentes en el escenario 

educativo, en medio de la epidemia global (Saris- cov2) o Covid-19, observaron cambios 

académicos en las instituciones educativas, de acuerdo al cambio abrupto que tuvo el 

aprendizaje presencial-virtual, donde presentaron problemas en la adquisición y el desarrollo 

de los procesos de lectura, escritura,  cálculo,  afectando así mismo la emocionalidad o 

autoestima y los procesos comunicativos interpersonales con sus compañeros, familiares y 

sociedad.  

b. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

¿Cuáles son los problemas del aprendizaje que presentan los estudiantes latinoamericanos 

después del confinamiento de 2020-2021 surgido por la pandemia de COVID 19? 
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3. JUSTIFICACIÓN:  

los estudiantes latinoamericanos que presentan problemas de aprendizaje en la educación 

media se basan en dificultades ya existentes, una cantidad mínima de niños estaban sin 

colegiatura antes del Covid-19, según datos de la ONU.  

la pandemia provoco el cierre de aulas y esto conlleva a la discriminación y exclusión de los 

estudiantes en el ámbito educativo, donde se encuentran los niños que presentan 

características de: pobreza; discapacidad; las minorías étnicas y raciales; países con 

desigualdad de género; niños y niñas que se encuentren en la comunidad (LGBTQ+); etc. 

Sin embargo, cuando un docente sospecha que un alumno tiene un problema en el aprendizaje 

debe ser evaluado por un equipo multidisciplinar, el tratamiento debe tener un diagnóstico y 

tener en cuenta las áreas de educación, el manejo médico, psicológico o conductual y una 

rehabilitación para la intervención infantil.  

 

se puede determinar que la contingencia mundial afectó los procesos políticos, económicos, 

sociales y educativos, vulnerando la población de niños, niñas y adolescentes, siendo esto 

una consecuencia negativa en el desarrollo integral, por lo que es necesario implementar 

decisiones articuladas para poder planear, programar y ejecutar estrategias o herramientas de 

apoyo para la formación de la comunidad estudiantil fomentando las habilidades personales 

y sociales. 

 

La razón de esta investigación es describir los problemas en el aprendizaje en los estudiantes 

latinoamericanos posterior al confinamiento COVID - 19 ,  la cual permitirá ampliar los 
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conocimientos referentes a las causas ,  consecuencias , barreras  y facilitadores que 

presentaron e implementaron los padres , docentes y el ámbito educativo , esta   información 

descrita es relevante para los profesionales de  neuropsicología educativa como base de 

nuevos estudios en pro del mejoramiento e implementación de nuevas herramientas y 

estrategias durante la enseñanza tanto a los niños como al sector educativo.  
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4. OBJETIVO GENERAL: 

Describir los problemas del aprendizaje que presentan los estudiantes 

latinoamericanos de educación media después del confinamiento de los años 2020-

2021 surgido por la pandemia de COVID 19. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Indagar las causas de los problemas del aprendizaje que presentan los niños, 

niñas y adolescentes. 

- Identificar las problemáticas escolares que presentan los niños, niñas y 

adolescentes después del confinamiento. 

- Describir las consecuencias de la enseñanza - aprendizaje que presentan los 

niños, niñas y adolescentes después del confinamiento. 
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5. REVISIÓN DE LITERATURA: 

 

En diciembre del año 2019, un brote de neumonía se produjo en la ciudad de Wuhan, en 

China, donde se evidenciaron los primeros hallazgos en personas que se encontraban en un 

mercado de alimentos y mascotas. De acuerdo a la OMS se identificó este brote como 

coronavirus o SARS COV 2. Este contagio se inicia cuando una persona mediante el 

mecanismo de tos o estornudo, expulsa partículas del virus. algunos síntomas clínicos de 

pueden ser leves, moderados o severos, como lo son altas temperaturas, malestar general y 

dificultad para respirar.  

Desde el mes de marzo del 2020, la OMS proclama como pandemia el SARS COV 2, 

teniendo en cuenta el gran número de personas contagiadas con esta enfermedad y por el 

mecanismo avanzado de transmisión, por lo que el Estado Colombiano implementa medidas 

no farmacológicas temporales, prolongadas e intermitentes, como la siguiente: 

Para la comunidad evitar el contacto con personas que hayan tenido el virus, lavar las manos, 

evitar asistir a lugares con alta afluencia de personas y ventilar los espacios cerrados. 

De acuerdo al Ministerio de Salud se revisaron unos los modelos propuestos por el Imperial 

Collage London, donde refieren unas propuestas de medidas restrictivas (cierre de colegios, 

universidades y aislamiento). El Gobierno nacional implementa unas medidas mediante el 

Decreto 457 de marzo del año 2020, las instrucciones para el aislamiento Preventivo 

Obligatorio implementado por el sector educativo, durante 21 días y posterior la prolongación 

de 15 días más y de esta forma disminuir el contagio del virus de la población. Teniendo en 

cuenta lo descripto el gobierno aplico medidas invitando a las instituciones educativas a 
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realizar sus clases de manera virtual, esto con el fin de continuar el proceso educativo de una 

manera integral. 

De acuerdo con Aguilar; 2020, ‘‘El aprendizaje virtual es una transformación en el 

fortalecimiento de los conocimientos y el manejo de la información mediante el uso de las 

tecnologías y la comunicación. El autor refiere también que el estudiante se convierte en un 

creador de información y el maestro se convierte en un mediador’’ lo anterior permite un 

aprendizaje significativo, fortaleciendo la autonomía en los conocimientos de los estudiantes 

y los profesores.  

Teniendo en cuenta lo anterior el sistema educativo debió de forma rápida y urgente realizar 

cambios para mantener la enseñanza y los procesos de aprendizaje, transformando los 

modelos centrados en una concepción transmisora de información y en la presencialidad 

docente- alumno, a un modelo fuertemente centrado y mediado por las tecnologías, limitando 

los contactos presenciales y cambiando a la enseñanza remota (Crawford,2020). 

Para la Circular 006 del 17 de marzo del 2020 el cual refiere según el ministerio de educación 

“Lineamientos para la continuidad de la  prestación del servicio educativo en la modalidad 

no presencial, en el marco de las orientaciones de cuidado y protección de los estudiantes 

frente el covid-19”, se implementa estrategias y recomendaciones para el trabajo en casa, 

donde se evidencian la creación de una red de apoyo virtual para dar soporte técnico y dar 

solución a la plataforma virtual del ministerio de educación, brindar apoyo bajo la televisión 

y las instituciones a parte de las clases virtuales deben organizar material en físico, como: 

talleres, guías, cartillas y un cronograma específico con acorde al calendario dado por el 

ministerio de educación. 
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Teniendo en cuenta los lineamientos, herramientas y las recomendaciones del Comité Asesor 

epidemiológico y lo referido por Fernando Ruiz, las cuales se estudiaron en base a los sucesos 

y eventos realizados por científicos, se toma la decisión que a partir del 21 de diciembre del 

año 2021 los aforos para todos los ámbitos de educación, incluyendo educación inicial, 

primaria, secundaria, superior, educación para el trabajo y el desarrollo humano serán 

reactivados. Resolución 2157 de 2021, se realiza apertura en las instituciones educativas, 

siempre y cuando se dé la presentación del carnet de vacunas. 

Igualmente, Doepke y Zilibotti, (2020) resaltan que las familias que no poseen elementos 

esenciales en el hogar como la electricidad para utilizar la educación virtual, presentan una 

dificultad en la adquisición y la continuidad del aprendizaje, ya que la información de las 

temáticas que reciben es escasa, por otra parte se puede evidenciar que las familias que 

presentan bajos recursos, no pueden comprar un elemento tecnológico para su hijo ya que 

estos son costosos, lo anterior permitiendo que alumnos se retiren del colegio  y no continúen 

con su proceso escolar, generando de igual manera  afectación mental y comportamental 

durante el confinamiento, los cuales  se pueden considerar como una reacción normal ante el 

estrés generado por la pandemia (Huremovic, 2019) Citado por (Ortiz et al, 2020) .  

Algunos de los estudiantes que padecen de alguna afectación mental durante el 

confinamiento pueden ser más apegados a sus cuidadores,  por lo que presentarán dificultad 

para volver al colegio, anticipar los cambios y realizar transiciones (Keyhan, 2020); algunas 

afectaciones mentales que se han presentado los niños relacionadas con el confinamiento por 

la pandemia Covid-19 son: incremento de tendencias suicidas, afectación en el aprendizaje 
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de los niños, incremento en el desplazamiento forzado y violencia durante la pandemia según  

(Ortiz et al, 2020). 

Los problemas en el aprendizaje según (Romero & Cerdán, 2005), se pueden dar a lo largo 

de la vida, donde se evidencian las mayores afectaciones antes de la adolescencia y durante 

los procesos escolares. Una de los problemas del aprendizaje que se evidencian en el ámbito 

escolar es la dificultad para el reconocimiento preciso y fluido de palabras, malas habilidades 

de decodificación y/o mala ortografía de acuerdo a la OMS, 2015. 

Teniendo en cuenta que se presentaron diferentes alteraciones en la adquisición de los  

conocimientos en los colegios después de la pandemia covid-19 se obtiene un aporte de un  

testimonio referido por una docente (Magda Sánchez) que labora en un colegio a nivel rural  

del municipio de Cundinamarca la cual refiere: 

‘‘Buenos días Mi nombre es Magda Sánchez soy docente de primario en la Institución 

Educativa Monseñor Agustín Gutiérrez (IDEMAG) de Fómeque, en la actualiza laboro en la 

sede rural de Guachavita, cuento con 32 estudiantes de los cuales 8 niños son de inclusión. 

Personalmente durante la pandemia fue un proceso agotador y nada fácil para realizar 

actividades, tareas y guías con los estudiantes, pues, era muy difícil debido a que la mayoría 

de estudiantes no contaban con conectividad de internet y los datos son muy escasos y con 

poca señal debido a esto teníamos mucha dificultad, me toco buscar estrategias para poder 

avanzar con los chicos en las orientaciones para el desarrollo de los temas. Una de ellas fue 

ir todos los lunes y viernes a la escuela a dar orientaciones por grupos y revisar trabajos, con 
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los niños de inclusión si fue muy difícil a pesar de que se diseñó un material especial para 

ellos  pero se contaba con muy poco tiempo o se podía estar muy poco con ellos debido a la 

pandemia Covid-19 no se podía estar mucho tiempo y fue muy difícil con ellos, aunque como 

digo se diseñaron estrategias diferentes pero se quedaron bastante atrasados, se perdió el 

ritmo que se llevaba con ellos y se quebraron atrasados en los temas, me tocó trabajar con 

ellos más videos pero no sirvió casi, los chicos de inclusión fueron los que más se vieron 

afectados por la pandemia. 

Para mí la pandemia fue algo perjudicar en todos los aspectos de la vida, pero especialmente 

en el ámbito educativo, como se decía son chicos de la zona rural donde no se cuenta con 

cobertura de internet y pues uno o dos papitos podían tener datos y así, pero se veía mucho 

la desigualdad por eso se realizó la estrategia de ir dos días en semana para que los chicos no 

quedaran tan atrasados pero sin embargo, fue mortal porque los estudiantes quedaron con 

muchas falencias las cuales estamos viendo hoy en día las consecuencias porque los temas 

había que reducirlos debido a la pandemia, las cuales son hacían tener muchas falencias en 

lectura, matemáticas, comprensiones es bastante perjudicar en lo educativo para los 

estudiantes.’’ 

Teniendo en cuenta lo anterior los padres y los docentes habrán cambiado sus puntos de vista 

y percepciones acerca del proceso educativo, comprendiendo las necesidades de trabajar en 

equipo con los docentes para favorecer el aprendizaje de sus hijos. Los procesos de 

enseñanza, así como la necesidad de reducir la desigualdad en el ámbito educativo. Se 

comprenderá mejor la enseñanza virtual, pero también las enormes dificultades de los 

docentes con respecto a las habilidades digitales. (Rogers,2023). 
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Las innovaciones que se produjeron en los períodos del covid-19 y que enfrentaron las 

instituciones educativas gestionó la continuidad del aprendizaje y demostrando que se puede 

implementar varios enfoques trabajando con varios países para reducir los diferentes 

aprendizajes de los niños. 

Los niños que presentan desigualdades educativas han sido objeto de larga trayectoria de 

estudios y análisis, se evidencia que algunos docentes utilizan métodos tradicionales de 

enseñanza en la primaria las cuales  no garantizan la adquisición de conocimientos o mejoría 

en las dificultades que presentan los alumnos; esto da a conocer que cada  niño  requiere  de  

una atención individual, considerando sus debilidades y fortalezas particulares desde el punto 

de su situación social del desarrollo (Solovieva y Quintanar, 2016 a, b), lo cual genera una 

aprendizaje significativo.  

Otros docentes implementaron estrategias que alertan los problemas de aprendizaje evitando 

la desescolarización escolar y los métodos de enseñanza generando habilidades de la vida 

diaria las cuales apoyan el proceso de instrucción de los padres y los estudiantes. Algunas de 

las estrategias utilizadas por los docentes fueron la implementación de medios audiovisuales, 

métodos comunicativos (radio, video, televisión), implementación de guías y posterior 

realizar la socialización de estas en grupos pequeños de acuerdo a lo establecido por el 

gobierno y el manejo de elementos básicos del hogar en la educación inicial. 

 En conclusión, el proceso escolar debe iniciar incluso antes y a medida que los sistemas 

educativos enfrentan un confinamiento, comenzando a planificar la continuidad en los 

aprendizajes del estudiante, cuando las escuelas cierren de manera temporal, evitando la 

aceleración del aprendizaje. las nuevas innovaciones que surgieron en el confinamiento 
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educativo brindan soluciones efectivas y convierten el aprendizaje de manera eficiente, ágil 

y con calidad.  

 

l 
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6. ESTRATEGIA METODOLÓGICA:  

La siguiente investigación tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo exploratorio, ya 

que se tendrá en cuenta la revisión de estudios y artículos referentes a los problemas en el 

aprendizaje en las aulas de clase posterior al confinamiento de la pandemia covid-19. Para 

esto fue necesario el desarrollo de las siguientes etapas: 

a. REVISIÓN DE ARTÍCULOS CIENTÍFICOS: Se realizó una búsqueda de 

artículos con los siguientes criterios de inclusión: artículos nacionales e 

internacionales, en los idiomas de español e inglés y mediante los descriptores DeCS, 

teniendo en cuenta palabras clave como lo son:  Problemas en el aprendizaje, 

Educación virtual, Dislexia, Digrafía, Discalculia, Covid-19. Lo anterior se formuló 

en las siguientes combinaciones en inglés para realizar la búsqueda (“learning 

problems” AND “covid19” OR “diagraphy” AND “covid19” OR “Dyslexia” AND 

“covid19” OR “Dyscalculia” AND “covid19”). Para lo anterior se seleccionaron las 

siguientes bases de datos y meta buscadores: Google Académico, Scielo, Repositorio 

institucional UCC y Docer.  
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b. DESCRIPCIÓN DE VARIABLES: Los artículos encontrados en la búsqueda los 

cuales en su totalidad son 30, (20 en idioma español y 10 en idioma inglés), se 

organizaron en tres categorías que son: El primer referente a los problemas en el aula 

de clase antes de la pandemia del SARC COV2 o Covid - 19, la segunda dirigida a 

las clases virtuales durante el confinamiento y la tercera orientado a los problemas 

del aprendizaje posterior al confinamiento en las aulas. 

 

c. ANÁLISIS DE DATOS: Se realizó una matriz donde se ordenan los artículos 

teniendo en cuenta las categorías dichas, para posteriormente realizar su respectivo 

análisis teniendo en cuenta los aprendizajes obtenidos durante la especialización.   
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7. RESULTADOS: 

 

A continuación, se realiza una descripción de los datos obtenidos, en donde teniendo en 

cuenta la búsqueda de artículos sobre los problemas de enseñanza después del confinamiento 

de la pandemia del covid-19.  Teniendo en cuenta lo referido por Sainz y Sanz (2020), los 

efectos del cierre de escuelas y al pasar de la enseñanza presencial a la virtual; se vieron 

limitados los alumnos y docentes con una elevación de los problemas de aprendizaje, las 

habilidades no cognitivas (comunicativas) y debilitando los conocimientos que los padres y 

docentes poseen. Ante el confinamiento se implementó la estrategia de la educación virtual, 

donde se modificaron los métodos de enseñanza, dando autonomía a los estudiantes en sus 

procesos de aprendizaje y la libertad para escoger cómo aprender. (NU CEPAL. 2020).  

De acuerdo a lo anterior, las autonomías de los estudiantes aumentaron los problemas de 

enseñanza - aprendizaje interfiriendo la generación de conocimiento e irrumpiendo 

cognitivamente, comunicativa, el no producir el contenido deseado y no comprender la nueva 

imformacion de nuevos saberes. Se observa de igual manera que la propuesta de un modelo 

multimodal, no induce a trasladar las prácticas de la clase presencial y reemplazarlas por el 

uso de plataformas virtuales para realizar videoconferencia y actividades académicas.  

 

Algunas herramientas como lo son celulares, tablets, computadores, fomentan la competición 

y colaboración de los niños, niñas y adolescentes, en donde estas causaron tanto agotamiento 

mental en los alumnos, pero también logró aprendizajes bajo intento de ensayo-error.  

De igual manera las afectaciones negativas en el aprendizaje escolar y mental provocados 

por las clases virtuales durante la pandemia COVID-19, en algunos casos se evidenció la  
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imposibilidad  de  los  padres para apoyar a los niños en la preparación y la impartición de 

conocimientos escolares de forma pertinente ya que no tenían las tecnologías para el proceso 

, se evidencia ausencia de actividades dirigidas, productivas y activas, donde pueden 

participar de manera efectiva, en algunos docentes no implementan las estrategias adecuadas 

para que los estudiantes tuvieran un interés en el aprendizaje. 

Lo anterior daba a conocer la falta de preparación de los docentes para una enseñanza virtual 

y Se identificó que pese a las estrategias y  esfuerzos que realizaron los docentes para 

continuar sus clases durante el confinamiento, teniendo en cuenta lo referido por el  

Ministerio  de  Educación  Nacional, no se  lograron las  propuestas establecidas por los 

colegios, surge la inquietud que los problemas  de aprendizaje aumentaron en los niños, niñas 

y adolescentes durante este tiempo, se deben a los problemas que presentaron los estudiantes 

al no tener las herramientas necesarias para sus actividades académicas o si los posibles 

problemas de aprendizaje son respecto a los tipos de  enseñanza que se presentaron en su 

momento, de acuerdo al desgaste laboral para los docentes ya que necesitaban la 

implementación de diferentes estrategias inclusivas las cuales no eran posibles 

implementarlas ya que se requería de  procesos curriculares, humanos y administrativos.  
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8. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES: 

La pandemia impartió importantes retos para el sistema educativo y social los cuales brinda 

nuevas estrategias con el fin estudiar y replantear el proceso de enseñanza en la educación y 

como se está impartiendo en la educación colombiana con el fin de ofrecer oportunidad a los 

estudiantes como en la recuperación de un sistema educativo fiable y eficaz de manera 

equitativa e inclusiva , Algunos sectores educativos refieren  que la formación sea presencial 

o a distancia no es lo más importante, sino que sea de calidad; por lo que se requiere 

garantizar herramientas de comunicación y actividades pertinentes para los estudiantes.  

Se considera que la modalidad virtual no puede sustituir a una enseñanza tradicional o 

presencial, ya que los docentes tienen que innovar con nuevas estrategias en el aula y 

herramientas de aprendizaje que sean de interés en los estudiantes. Por otro lado, se evidencia 

ventajas al estudiar desde la modalidad virtual ya que los estudiantes no tenían que 

desplazarse hasta su colegio, mantenían unas condiciones “adecuadas” en su alimentación, 

esto se convierte en una barrera para los estudiantes que presentan bajos recursos y las 

herramientas tecnológicas que posea. 

Los impactos generados por los efectos del Covid-19,  aceleró la necesidad de fortalecer las 

estrategias y herramientas de apoyo para la formación continua de profesionales; que, de 

acuerdo a las necesidades de la comunidad estudiantil posiblemente de aquí en adelante, estas 

asumirán un nuevo tipo de comportamiento en cuanto a la demanda educativa, estudiantes 

que no solo buscarán continuidad en su formación educativa de calidad, sino posiblemente a 

un replanteo de educación a distancia o semipresencial. UNESCO, 2020). 
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El contagio tuvo un cambio en el aprendizaje en todo el mundo donde se implementaron 

diversas herramientas virtuales y diferentes estrategias educativas orientadas en asegurar que 

los estudiantes, esto llevo a estar preparados para afrontar otra situación de estas y seguir con 

la continuidad de los aprendizajes con una buena calidad. el implementar otra modalidad para 

la formación de los estudiantes permitió comprender y reflexionar sobre las competencias 

digitales que tienen los docentes y estudiantes; se debe garantizar que el gobierno brinde los 

apoyos tecnológicos a los diferentes estratos socio económicos permitiendo que los 

estudiantes ingresen y adquieran una información pertinente lo cual favorecerá a la 

permanencia del estudiante como a la adquisición de los conocimientos.  

Se debe tener en cuenta, la realización de una evaluación y de una intervención presencial 

como eficaz son piezas claves para el proceso de enseñanza-aprendizaje, puesto que, favorece 

una educación con calidad dado que presenta una revisión constante en el aprendizaje de los 

estudiantes, permitiendo conseguir un mejor proceso.  

Finalmente , la neuropsicología permite ayudar a las necesidades  que presentan los  

estudiantes  en el sistema escolar , la pandemia afectó el sistema de educación por el cual se 

emplearon métodos de enseñanza sin tener en cuenta las necesidades de los  niños, niñas y 

adolescentes ;debido a la pandemia los padres han tenido que tomar nuevos roles en sus 

hogares , y principalmente aquellos padres que tienen hijos con algunos problemas de 

aprendizaje donde tuvieron que adaptarse a esta nueva versión de vida diaria, siendo un 

obstáculo principal la virtualidad para estas personas que tuvieron  que cohibirse de la 

interacción con otros , lo cual afecta el aprendizaje , el desarrollo  y su estado psicológico  

empeorando el  comportamiento de los niños , niñas y adolescentes. ((Zhang et al, 2020). 
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