POLITECNICO
uuuuuuuuuuuuuu

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad

Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad

Programa Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud Laboral.

Propuesta documental del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST bajo los items aplicables de la Resolucion 0312 de 2019 para la empresa

IMPOTOOLS S.A.S

Informe Final Consultoria Cientifico-Técnica para Optar al Titulo de Especialista en

Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Presenta:

Diana Carolina Cruz Caballero— C6d: 100087960

Martha Cecilia Ramirez Rios — C6d: 100257154

Tutor Asesor:
Yohanna Milena Rueda Mahecha

Licencia S.S.T. 6537 del 14/05/2019
Magister en Educacion con enfasis en Lectura, Escritura y Matematicas

Mayo 2023



ccccc
cccccccccccc

CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S

Criterios de Existencia

Nombre del Informe

Informe Final Consultoria Cientifico-Técnica para Optar al Titulo de Especialista en Gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Diana Carolina Cuz Caballero. C.C. 1.030.662.813

Nombre(s) de lo(s) Investigador(es) .
Martha Cecilia Ramirez Rios. C.C. 28.816.412

NuUmero del contrato 20230215040825

Fechay Lugar de Presentacion Bogotd, 19 de abril de 2023
Idioma Espariol

Disponibilidad

Nombre de la empresa IMPOTOOLS S.A.S

NIT 900.997.621-7

) L Innovacion en la gestion empresarial, el trabajo
Nombre del proyecto de investigacion . )
digno y decente en el marco de la Seguridad y

Salud Laboral — Consultorio GSSL. 2022 — 2023

asociado

NUmero de paginas 53




ccccc
cccccccccccc

CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S ’

Tabla de Contenido
Pag.
RESUMEBN ...t bbb 8
AADSTIACT ... R b et bR 9
INEFOTUCCION ...t bbbt bbb s 10
IO ] 1= £ LYo LSS 12
I O 1 o] 1< € Y/ =T 41T - | USROS 12
1.2, ODbjJetivos ESPECITICOS ...cviiieiieiii ettt sre e 12
2. MArco REFEIENCIAL.........ccuiiiiiiiii ettt 13
2.1 MArcO CONCEPLUAL ......ecuieieieie ettt ta et e beesteeeesneenas 13
2.2. MAICO LBJAL. ......eeiiieie et rs 14
2.3. IMAICO TEONICO ...ttt b et b ekt b etk bbbt b e b 17
2.4, MArCO EMPITICO ....ueciiiie ettt et et sre e te e e eneeanas 20
2.5. Marco CONEEXTUAL ......c.oiuiiiiiiieiec e 23
Y =T ol o I\ I=1 (0T (o] [0 To ot OSSR PS 25
3.1. Disefio de Investigacion de la CONSUIONIa ..........cccoevveiiiiieie i 25
3.1.1. Fases de 12 CONSUITONIA ........cueiiiiriiieiisteees s 27
3.2.  Poblacién Objeto e impacto de la conSUItoria ..........ccccevveieiieiicie e 27
3.3, TECNICA € INSLIUMENTOS .......eiuiiiiitiieeiet ettt 28
3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion.............cccocvviiiicicce e, 29
8 T o =TT 011 (o SRR 30
N T O o] 0o -1y 1 - RSP 31
4, RESUITAAODS. ... et b bbb n et 32



ccccc
cccccccccccc

CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S *

4.1. FaSE de INICIACION ...ttt 32
R B I - Vo 10 1S oo SRS 33
4.2.1. DIagnOStiCO INICHIAL......cceeiiiiie e 33

4.3. Fase Planificacion de MEAIdas...........ccoveiiirriiiniieieie e 36
4.3.1. Documento asignacion de responsabilidades en el SG SST.......ccccevvivevicve e, 37
4.3.2. Perfil Socio demogréafico y Diagnostico de condiciones de salud.............cccccoeevernennen. 37
4.3.3. Propuesta de Mapa de procesos Y actividades ..........cccoveveieeieiiiesiese e 39
4.3.4. Asesoria 'y Disefio de 1a Matriz IPEVR ..........cccoviiiiiiii e 40
4.3.5. Plan Anual de Trabajo del SG-SST ... e 43

O I AN o] [ oF: o [ o SO 44
4.5. Fase Terminacion de 1a CONSUITOITA..........coiviiiiriiiiie e 44
5. CONCIUSIONES ...ttt bbbt b bbbt b b et e 44
B. RECOMENUACIONES. ... ettt b et b bbbt b bbb nn et b e 46
RETEIEINCIAS ...t bbb bbbttt sttt b bbb 48
N 0 1=] T Lol OSSP ORURPPRSSN 54



ccccc
cccccccccccc

CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S °
Lista de Tablas

Pag.

Tabla 1 MAriz FODA..... .ottt bbb 24
Tabla 2 Instrumentos de Recoleccion de 1a INfOrmacion ............cccoovieiiiiieicineesee s 29
QLI o] B o ot U o [0 1= ] (o USSR 31
LI o1 W O (] 10T [ - 114 USSR 31
Tabla 5 Fase de iniciacion o entrada de la consultoria Kubr.............cccoooiiiiiiiiiicns 32
Tabla 6 Actividades para el diagndstico inicial estandares minimos Resolucion 0312/2019 ..... 34
Tabla 8 Responsabilidades y Obligaciones del responsable SG SST .......cccccvevivevcciece e, 37
Tabla 9 Actividades descripcidn soCiodemOgrafiCa..........ccevviveiieriiiieie e 38
Tabla 10 Actividades para la identificacion de peligros...........ccccoveveiieieeie s 40
Tabla 11 Resultados de 1a Matriz IPEVR ... 41
Tabla 12 Actividades para Plan Anual de Trabajo del SG-SST......ccccccevieieiicieece e 43



ccccc
cccccccccccc

CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S °
Lista de Figuras

Pag.

Figura 1 Problema central IMPOTOOLS. .......coooiiiiecece e 12
Figura 2 LOg0 de 1 BMPIESA. .......eciviiiecieeie ettt te et ae e sae e e reesae e e sreenneenee e 24
Figura 3 Fases de proceso de la CONSUITOITA .........ccveviiieiieiicc e 27
Figura 4 Resultados estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 ..........ccccceeeeveevieenee, 34
Figura 5 Resultados del diagnostico inicial del Decreto 1072 de 2015 .........cccocvevveieieevieennenn, 35
Figura 6 Afiliacion al SGRL de los empleados de IMPOTOOLS .........cccccevveieieeve e 36
Figura 7 Organigrama IMPOTOOLS .........ccoiiieeiecce et 39
Figura 8 Mapa de procesos IMPOTOOLS..........coi i 40
Figura 9 Configuracion del Riesgo PUDIICO.........c.ccveviiiiiiciecc e 43



ccccc
cccccccccccc

CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S !

Lista de Apéndices
Pag.
Apéndice A. Diagnostico de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019................ 54
Apéndice B Diagnostico inicial del SG-SST Decreto 1072 de 2015 ........cccccvevvevveirccieveecie e, 54
Apéndice C Documento Asignacion de responsabilidades en el SG-SST..........cccceeevvvevverieennenn, 54

Apéndice D Documento Informe de resultados perfil sociodemografico diagnostico condiciones

Apéndice E Propuesta de mapa de procesos y organigrama ..........ccceccveveerreereseesueeneeseesseenenns 54

Apéndice F Asesoria y disefio de matriz Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

FIESHO IPEVR ...ttt ettt ettt e st e e e e st e s te et e e seesteesteaaeesteentenneentaeneens 54
Apéndice G Asesoria en Plan de trabajo SG-SST .........ccccvieiiiiieiieie e 54
Apéndice H Documento Procedimiento de almacenamiento SEQUIO..........cccveveveerieeiesieesieennenns 54
Apéndice I Documento Procedimiento para la prevencion del riesgo pablico.............cc.c.......... 54
Apéndice J Matriz del perfil sociodemogréfico y diagnostico condiciones de salud...............53



ccccc
NNNNNNNNNNNN
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Resumen

El presente trabajo de consultoria cientifico-técnica cumple con el objetivo de disefiar una
propuesta documental del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
basado en elementos de la Resolucion 0312 de 2019 para IMPOTOOLS S.A.S.

La metodologia de investigacion fue tipo aplicada, para la resolucion de problemas
concretos y practicos, con un enfoque mixto. La metodologia que se aplico fue la de Milan Kubr
(1997), la cual comprende un conjunto de actividades a desarrollar en un proceso Consultoria,
siguiendo un orden légico donde comienza con una fase de iniciacién de un convenio y la relacién
con la empresa, y finaliza con la entrega de los productos por parte del consultor a la compafiia.

Finalmente, se realiz6 la documentacion para el disefio de SG-SST donde se presentaron
resultados establecidos en el convenio de cooperacion con los entregables: mapa de proceso y
organigrama, informe del perfil socio demogréafico y diagnostico de condiciones de salud, plan de
prevencion de riesgos laborales y proteccion de la salud en el entorno laboral,el enfoque IPEVR y
dos medidas de precaucion para situaciones de riesgo significativo y el Informe final, se concluy6
que si bien hay una implementacion critica del SG-SST, se han establecido medidas correctivas
por medio de propuestas documentales.

Palabras Clave: Documentacion, Consultoria, Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto

1072.
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Abstract

The present scientific-technical consulting work fulfills the objective of designing a
documentary proposal of the Occupational Safety and Health Management System (SG-SST)
based on elements of Resolution 0312 of 2019 for IMPOTOOLS S.A.S.

The research methodology was applied type, for the resolution of concrete and practical
problems, with a mixed approach. The methodology applied was that of Milan Kubr (1997), which
comprises a set of activities to be developed in a Consulting process, following a logical order
where it begins with a phase of initiation of an agreement and the relationship with the company,
and ends with the delivery of the products by the consultant to the company.

Finally, the documentation for the design of SG-SST was carried out where the results
established in the cooperation agreement were presented with the deliverables: process map and
organization chart, socio-demographic profile report and diagnosis of health conditions,
occupational risk prevention and health protection plan in the work environment, the IPEVR
approach and two precautionary measures for situations of significant risk and the final report, it
was concluded that although there is a critical implementation of SG-SST, corrective measures
have been established by means of documentary proposals.

Keywords: Documentation, Consulting, Safety and Health at Work, Decree 1072.
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Introduccion

IMPOTOOLS S.A.S, esta ubicada en Bogota, especializada en la comercializacion al detal
de productos de ferreteria, incluyendo herramientas de bricolaje, pinturas, entre otros articulos
relacionados incluyendo material y maquinaria ligera e implementos para industrial en general. -
CHU 4752

Para el desarrollo de esta consultoria cientifica-técnica de innovacion es presentar una
propuesta documental del (SG-SST) para IMPOTOOLS S.A.S, a partir de la normativa legal
vigente, el Decreto 768 de 2022, el Ministerio del Trabajo realizd una actualizacién en la
clasificacion de actividades econdémicas de la tabla correspondiente del SGRL e instaur6 que la
actividad econdémica con cadigo CIHIU 4752,segun la Resolucién 114 de 2020 de la DIAN,
corresponde a clase de riesgo | como se indica el Decreto 1607 de 2002 (Ministerio del Trabajo,
2002).

Este proyecto presentd como objetivo principal, desarrollar la propuesta documental a
partir de la legislacion y normativa legal vigente para asi poderla aplicar a la organizacion y
orientar a la misma sobre los temas relacionados de SST.

Cabe resaltar, que IMPOTOOLS no ha presentado accidentes de trabajo, ni enfermedades
laborales; sin embargo, es significativo trabajar en aquellas acciones y condiciones inseguras que
se requieren, para continuar asegurando lugares de trabajo saludables y seguros para los
trabajadores.

En la actualidad, las compafiias estan adoptando medidas para asegurar la salud de sus
trabajadores, buscando protegerlos y disminuir el nimero de incidentes y accidentes en el ambito
laboral. Para lograr este fin, resulta crucial analizar detalladamente las causas subyacentes de

dichos accidentes y de la falta de control sobre los mismos, como lo explica Frank Bird en su teoria
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de causalidad, citada por Mangosio (2008). De esta manera, es posible prevenir y evitar futuros
accidentes, y para ello es fundamental disefiar planes de accién que permitan la prevencién y
gestidn de los riesgos asociados a las actividades empresariales.

IMPOTOOLS, es una microempresa familiar, aunque esta constituida desde el afio 2016,
hasta el momento no cuenta con un SG-SST, por tal motivo, la importancia de trabajar esta
consultoria, donde se busco impactar a la organizacion por medio de la ejecucion de lo aprendido,
iniciando con un diagndstico que permitid ver el desarrollo de la organizacion en SST y crear la
documentacidn necesaria aplicable para que puedan continuar el proceso de implementacion.

Implementar un SG-SST tiene multiples ventajas para la empresa, como la mejora del
entorno laboral, el fomento del bienestar integral de los trabajadores y la reduccién de indices de
ausentismo, accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, lo que tiene un impacto positivo
en la productividad.

Por consiguiente, la empresa se ha visto en la necesidad de documentar los procesos del
SGSST, especialmente en lo que se refiere a la cobertura de seguridad en ambientes laborales.

Formulacion del Problema

Su principal problematica se plasmd en el desconocimiento de la normativa para
implementar un SG-SST, donde se cumplan los requisitos aplicables y que permitan a su vez la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales se lleva a cabo mediante la
identificacion y la evaluacion de riesgos que conlleven a que sus trabajadores cuenten con un
bienestar integral adecuado (Arango et al. 2013). A partir de estos planteamientos, la presente
investigacion se cuestiona:

¢ Cuél es el problema central de IMPOTOOLS SAS y las consecuencias de este?,
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¢Cuaéles es la documentacion necesaria para disefiar el SG SST para la empresa

IMPOTOOLS SAS?

Figura 1

Problema central IMPOTOOLS.

Falta de informacién en No se cuenta con personal __—
No hay acompafiamiento
aspectos del SG-SST por encargado o responsable or parte de ARL Positiva
parte del empleador del SG-SST. porp
PROBLEMA CENTRAL:
. . . Causas
Desconocimiento de la normativa para implementar un Efectos
SG-SST
Sanciones o multas por Inexistencia de Accidentes de Trabajo y
incumplimiento legal documentacién del SG-SST Enfermedades Laborales

Nota: Figura de la problematica central
1. Objetivos
1.1.0Objetivo General
Desarrollar una propuesta documental del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST bajo items aplicables de la Resolucion 0312 de 2019 para IMPOTOOLS S.A.S.
1.2.0bjetivos Especificos
e ldentificar el nivel de cumplimiento del SG-SST para empresa IMPOTOOLS S.A.S
por medio de un diagnéstico de requisitos minimos de la Resolucion 0312 de 2019.
e ldentificar los peligros a los que se encuentran expuestos los empleados de
IMPOTOOLS S.A.S mediante la Guia Técnica Colombiana GTC 45, con el fin de

valorar los riesgos correspondientes. (ICONTEC, 2012).
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e Crear la documentacion SG-SST aplicables con la Resolucion 0312 de 2019,
contenidos en el contrato de servicios de consultoria y plantearlos a la empresa
IMPOTOOLS S.A.S para su futura implementacion.

2. Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual

Durante este proyecto se abordaron conceptos claves e importantes, recordar que la SST
abarca todas las medidas adoptadas para contrarrestar accidentes y enfermedades laborales, asi
como para garantizar un ambiente de trabajo saludable y seguro, tal como lo establece el Decreto
1072 de 2015. El principal proposito de la SST es fomentar el bienestar completo de los
trabajadores en su entorno laboral, abarcando aspectos salud fisica, mental entre otras. (Ministerio
del Trabajo, 2015).

En Colombia, se establecieron en 2019 requisitos minimos definidos en la Resolucion 0312
de 2019 que incluyen la identificacién de amenazas y peligros relacionados con actividades fisicas,
naturales o humanas que puedan provocar dafos graves e incluso la muerte (Ministerio del Trabajo,
2014). Se busca prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales a través de una gestion
eficaz que controle las condiciones bésicas como tecnologia, ciencia, finanzas, técnica y
administrativa (Ministerio del Trabajo, 2015).

Otro concepto clave es la Seguridad Social Integral, describir un conjunto de normas y
procedimientos que tienen como finalidad asegurar una existencia digna y bienestar general para
los individuos y sociedad, mediante la ejecucion de planes y programas especificos (Congreso de
la Republica de Colombia, 1999). La implementacion efectiva del SG-SST establecida en con ley

1562 busca una gestion adecuada pueden evitar tanto los Accidentes de Trabajo como las
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Enfermedades Laborales (AT-EL), términos que se encuentran establecidos en la Ley en mencion
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Un siniestro laboral se refieren a eventos no planificados que pueden ocurrir como resultado
directo o indirecto de la labor desempefiada, y que pueden generar lesiones, discapacidades e
incluso la pérdida de la vida. Por otro lado, las Enfermedades Laborales son adquiridas por la
exposicion a riesgos relacionados con la actividad laboral (Congreso de la Republica de Colombia,
2012). Ademas, es importante tener en cuenta las condiciones laborales, la infraestructura de la
empresa, los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, asi como también los procedimientos que
puedan presentar potenciales riesgos (Ministerio del Trabajo, 2012).

Para una correcta gestion, se hace necesario utilizar la matriz que permita facilitar el
reconocimiento y categorizacion de los peligros, como es el caso de la Guia GTC 45 (ICONTEC,
2012) Es esencial comprender los siguientes términos: Peligro se refiere a la fuente que puede
causar dafio, ya sea enfermedad o lesiones a las personas. Por otro lado, segiin ICONTEC (2012),
el riesgo se define como la posibilidad de que ocurra un evento o situacion peligrosa, y la gravedad
de las consecuencias en términos de lesiones o enfermedades. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Para finalizar, La investigacion Aplicada es crucial para el avance de esta consultoria
cientifico-técnica como resultado del diagndstico inicial de disefiar la propuesta documental para
dar cumplimiento de la Normatividad Legal Vigente que aplica al SG-SST.

2.2. Marco Legal.

La consultoria compilé la normativa legal vigente, aplicables al sector econdmico de
IMPOTOOLS, que se rigen por el Decreto 0768 de 2022 (Ministerio del Trabajo, 2022), como
resultado de esta actualizacién, IMPOTOOLS fue clasificada en el nivel de riesgo | y se le asignd

el cédigo CHIU (Clasificacion Industrial International uniforme) para Colombia de 1475201, la
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actividad econémica que se dedica a la comercializacion al detal de productos de ferreteria
(Ministerio del Trabajo, 2022).

De acuerdo con el parrafo anterior se pueden clasificar los requisitos que debe cumplir la
empresa IMPOTOOLS SAS, por medio de la identificacion y valoracion de riesgos y peligros,
para prevenir E.L. y A.T salvaguardando la integridad y bienestar de los trabajadores.

El SG SST en Colombia es regulado por un compilado de leyes y decretos, donde la Ley
1562 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012) es la ley general que rige el SG SST, junto con la
Resoluciéon 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, establecen las obligaciones que deben
cumplir las empresas en materia de SG-SST, las cuales difieren dependiendo del tamafio de la
compafiia.

Por medio del Ciclo de Deming se establecié para asegurar el diagndstico inicial del SG-
SST que cumpla con el fin de identificar y controlar los posibles riesgos que puedan poner en
peligro la seguridad y la salud de los trabajadores en el entorno laboral. La Ley 1562 del 2012 de
Colombia exige que todas las empresas implementen un SG-SST y establece principios y
disposiciones fundamentales para prevenir riesgos y mejorar la salud de los trabajadores,
preservando su bienestar fisico y mental en el lugar de trabajo. (Congreso de Colombia, 2012).

Siguiendo la linea de la prevencion, la Resolucién 2346 de 2007 estan enfocada en la
realizacion de pruebas médicas especificas para identificar problemas de salud y desarrollar planes
de manejo y seguimiento de enfermedades con el objetivo de mejorar el bienestar de los
trabajadores (Ministerio de la Proteccion Social, 2007). Dentro de la normativa esta la Resolucion
1401 de 2007 se encarga de regular la indagacion de sucesos y percances laborales con el fin de
prevenir eventos futuros, a través del analisis de las causas subyacentes que dieron lugar a los

accidentes (Ministerio de la Proteccion Social, 2007) Un aspecto por considerar es que los riesgos
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no son Unicamente fisicos, sino que tienen una dimension psicosocial asociada al estres
ocupacional como lo desarrolla la Resolucion 2464 de 2008 (Ministerio de la Proteccion Social,
2008).

En Colombia los riesgos y peligros se pueden clasificar mediante la Guia Teécnica
Colombiana GTC 45(ICONTEC, 2012), cumple con objetivo principal fomentar y preservar el
bienestar integral de los empleados, incluyendo su salud fisica, emocional y relacional dentro del
contexto laboral.

Igualmente, importante la Resolucién 0312 de 2019 prima su rol como medida de
implementacién internacional de la Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina (CAN), que
busca establecer un conjunto comdn de medidas de los paises miembros, entre ellos Colombia,
medidas y estandares de proteccidn y bienestar laboral. Aunque, es relevante sefialar que este pais
ha adoptado varias medidas internacionales en relacion con la SST.

Para estas medidas existen varias alternativas de aplicaciones, un ejemplo de esto es la
Cartilla para Identificacion de Peligros y Prevencién en SST, (Ministerio del Trabajo, 2018), como
resultado de la ratificacion del Convenio de Cooperacion 000355 del 2008 de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). Su propésito es la identificacién de los peligros
higiénicos tanto fisico como quimico, bioldgico, ergondmico y psicosociales, asi como peligros de
accidentes. También, cuenta con secciones sobre como tratar con los riesgos de salud y las lesiones
por accidentes, asi como los elementos de proteccion individual.

Para complementar el SG-SST, la Norma Técnica 1ISO 45001de 2018 (ICONTEC, 2018),
esta disefiada para aportar en las organizaciones la reduccion del riesgo y crear ambientes de trabajo

seguros y saludables, es una norma auditable y certificable, y puede proporcionar una ventaja



ccccc
NNNNNNNNNNNNNN

17
CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S

competitiva a las organizaciones al aumentar la productividad y reducir los costos asociados con

los accidentes y enfermedades laborales. Sin embargo, su cumplimiento no es obligatorio.

2.3. Marco Teorico

La economia del pais se centra en diversos sectores economicos, lo cual permitié la
diversificacion de sus ingresos. Un sector econdmico relevante para Colombia es el sector de
comercio al por menor, que permite la compra y venta de elementos desarrollos de otras
actividades. Para la presente consultoria se tomé como referente las ferreterias, las cuales son una
actividad de comercio al por menor, que permite surtir a diversas actividades del sector econémico
relacionadas con el sector industrial, de construccion, entre otros ambitos.

En el sector econdmico de comercio se observo que las ferreterias tienen una importante
presencia representado el 3,30% de este sector, segun la Federacidn de Aseguradores Colombianos
(FASECOLDA). Segun cifras de esta entidad gremial el afio 2022 en Colombia hubo 4.057
empresas y 18.948 trabajadores afiliados a una ARL donde se ejerce esta actividad econdmica
(FASECOLDA, 2022).

El hecho de que tantas empresas de esta actividad economica se encuentren afiliadas a
ARL, ademéas de cumplir las normativas legales a las cuales estan sujetas por la legislacién
colombiana, refleja la importancia que tiene la SST, sobre todo en la ejecucidn de un SG-SST, que
permite proveer y promover el bienestar de los trabajadores. Aunque esta actividad esté clasificada
bajo el Riesgo I (Bajo), no la exime de tener enfermedades asociadas como la calicosis, siderosis,
conjuntivitis, lesiones de cornea, nistagmos, fatiga ocular, lesiones osteomusculares vy
ligamentosas, neumonitis, asi como enfermedades relacionadas con el estrés y de indole

psicosocial como lo establece el Decreto 1477 de 2014 (Ministerio del Trabajo, 2014).
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Para el presente marco teorico se pretende analizar los principios para la ejecucion de la
SG-SST para las MYPYMES vy aplicarlo a la empresa en estudio.

En primer lugar, se toma como referente al Decreto 1072 de 2015, define los criterios para
el obligatorio cumplimiento desde la documentacion de un SGSST, en una empresa segun lo
acordado en el convenio de la consultoria como son: obligaciones del empleador, plan anual de
trabajo en SST, perfil sociodemogréafico, entre otros.

Asimismo, se considera la Resolucion 0312 de 2019, en el capitulo I, plantea patrones y
métricas minimas a acatar en la implementacion de los SG-SST, de IMPOTOOLS establecidos
como estandares minimos. Ahora bien, GTC 45 propone un esquema para la deteccion y valoracién
de posibles riesgos y amenazas, que incluye el uso de una tabla de categorizacion basada en el
nivel de peligro y posibilidad. Esta, cuenta las condiciones que se presentan en las actividades
diarias, su frecuencia, los controles existentes y las posibles medidas de intervencién. (ICONTEC,
2012).

Para el desarrollo de esta consultoria, se examinaron los conceptos relacionados con la ISO
45001 de 2018 (ICONTEC, 2018) prevencion de lesiones y deterioro de la salud, por tanto, es
importante para la organizacion eliminar los peligros y evitar la ocurrencia de accidentes por falta
de inexperiencia y conocimiento de la normativa, o falta de un compromiso por los directivos por
generar una cultura de autocuidado (Céspedes & Martinez, 2016).

Para profundizar mas sobre las teorias de los riesgos por causas de los accidentes laborales,
Botta (2010) define los accidentes laborales como eventos imprevistos que pueden resultar en
lesiones, dafios o incluso la muerte de los trabajadores y afectando negativamente la produccion.
La base de los accidentes son los factores de riesgo y peligro, las cuales tienen multiples teorias,

por lo que se recurre a Mangosio (2008) quien identifica tres vertientes, la primera es la teoria
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secuencial, por lo que un accidente es el resultado de cadenas de riesgos entrelazados que catalizan
la caida de la seguridad y salud secuencialmente, la segunda es teoria multifactorial en donde
coexisten diversos elementos de riesgo y desencadenan un accidente, y retomando nuevamente
Botta (2010) esta la teoria de propension de accidentes fundamentada en que ciertos miembros de
empleados son mas propensos a sufrir de ciertos accidentes de acuerdo con sus funciones y labores.

La teoria de causalidad impulsada por Bird segiin Mangosio (2008), tiene como principio
contrarrestar las consecuencias desfavorables que podrian derivarse de los riesgos vinculados con
el funcionamiento de las empresas, ya sean estos riesgos potenciales o reales que conlleven
pérdidas. Este enfoque se distingue por identificar la causa principal de los accidentes en la raiz y
sostiene que la causa principal de las lesiones o las pérdidas es la falta de medidas de control
(Mangosio, 2008).

Finalmente, se tomaron dos herramientas para el estudio de esta consultoria, el inicial es el
ciclo de Deming, (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) o también denominado espiral de la mejora
continua (Chiavenato, 2004). Este modelo permite destacar fortalezas e intervenir en diversas
areas. Este ciclo, requiere realizar una evaluacion inicial para obtener un diagnostico preciso
basado en el Decreto 1072 de 2015.

A la par se tomé la herramienta del analisis FODA, se compone de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para estudiar la tangibilidad del SG SST, y la constante
mejora y perfeccionamiento a partir elementos internos y externos a la empresa (Chiavenato,
2004).

Para realizar esta consultoria, se trabajo por medio de la metodologia Milan Kubr (1997)
siendo la méas aconsejable de acuerdo con las fases en que se desarrollé las actividades, y resultados

obtenidos a partir los objetivos y la entrega de productos establecidos en el convenio.



ccccc
NNNNNNNNNNNNNN

20
CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S

2.4. Marco Empirico

La empresa IMPOTOOLS, que lleva operando desde el afio 2016 en el sector de ferreterias,
con la comercializaciéon de productos de venta al por menor y la cual se encuentra afiliada con
ARL,; actualmente, no cuenta con un SG-SST por tanto esta consultoria técnico-cientifica tiene
como proposito realizar un diagnostico inicial donde se evidencia porcentaje de cumplimiento y se
identifiquen condiciones de salud, riesgos existentes y proceder a evaluarlos para poder
controlarlos adecuadamente mediante una gestion efectiva.

Para entender mejor los SG-SST en ferreterias, se realizd una revision bibliografica con
estudios a tres escalas diferentes que permiten dar una mejor perspectiva:

A Nivel Internacional:

Un primer referente internacional es el trabajo “Andlisis de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo en las ferreterias de la ciudad de Trujillo” realizado por Carbajal (2020) dentro de
la Universidad César Vallejo en la ciudad peruana de Trujillo. El estudio se fundamenta en el
creciente sector constructor en la ciudad, lo que implica también un aumento dentro de la actividad
de las ferreterias, lo cual se relaciona con un incremento en los accidentes laborales. En el estudio
Carbajal (2020) logro identificar que el 75% de su poblacidén encuestada asegura que ocurren
incidentes laborales y que se considera una exposicion a riesgos destacable.

Otro ejemplo ocurrido en Peru es el de Vasquez (2017), con su “Propuesta de plan de
seguridad y salud ocupacional en la cadena de ferreterias Yolanda Huancayo” bajo el
seguimiento de la Universidad Peruana Los Andes, con la motivacion de que muchas empresas en

el Departamento de Junin no cuentan con planes de Seguridad y Salud Ocupacional, como ocurre
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con la cadena ferretera Yolanda Huancayo, la cual quiere contribuir a su mejora continua al
promover la seguridad de sus empleados con la implementacion de una cultura de seguridad.

Un caso en otro pais andino lo tiene Pilco (2020), egresado de la Universidad de Guayaquil
en Ecuador, con el trabajo “Estudio de los factores de riesgos ergonémicos en el area de
distribucion de la Empresa Ferreteria Espinoza, S.A”, quien afirma que los riesgos ergonémicos
estan presentes en diversos puestos de trabajos, y deben optimizarse con la llegada de nuevas
tecnologias, en el caso de la empresa Ferreteria Espinoza recalca que dentro de las actividades
diarias hay posibles riesgos a mitigar como lo son levantamientos inadecuados de cargas, posturas
incorrectas, y sobre todo el desconocimiento de temas ergondémicos, por lo que se ejecutaron planes
de capacitacion.

A Nivel Nacional:

Se destaca la investigacion de Esquivel (2019), “Diseiio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Ferreteria La Mayor”, cuyo margen se sitia en el
crecimiento del sector constructor en Cali y con ello la comercializacidn que realizan las ferreterias,
el estudio se centra en la Ferreteria La Mayor se llevo a cabo la implementaciéon de un SG-SST
debido a los peligros significativos que se exponen los empleados y la falta de un plan previo en
la empresa. Para lograrlo, se aplicdé GTC-45 de 2012, junto a las disposiciones de la normativa
vigente.

Siguiendo la linea de disefios de planes de SG-SST, Lotero & Gonzélez (2020) aportan con
el trabajo “Diserio Del Sistema De Gestion De Seguridad y Salud En El Trabajo Para Torni &
Max Ferreteria en La Ciudad De Pereira”,busca establecer y lograr un nivel adecuado de

implementacién del SG-SST en ferreterias, mediante un analisis estructurar y de las normas de la
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empresa, en donde se hallo tipos de riesgos en estas actividades como riesgos eléctricos,
ergondmicos, fisicos, locativos, mecanicos y en especial psicosociales.

Finalmente se toma a Beltran (2019), quien implemento un trabajo de SG-SST en
Bucaramanga, titulado “Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo para la ferreteria
Centro Gas segun el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015”, que ademas de usar el Decreto 1072
de 2015, se fundamentd en la anterior Resolucion 1111 de 2017 (actualmente Resolucion 0312 de
2019) y la GTC-45, asi como realizar seguimientos de auditoria por medio del ciclo de Deming
PHVA.

A Nivel Local:

Con el fin de enfocar ain mas el estudio se realiz6 una recopilacion de investigaciones en
Bogota, un primer exponente es el trabajo realizado por Bonilla y Ledn (2022), con “Plan de
prevencion de riesgos para la empresa ferreteria Acosta” considerando el impacto del riesgo
ergondémico que surge como resultado del trabajo en el hogar, es importante destacar que esta
actividad se llevo a cabo en el periodo de aislamiento en la pandemia de COVID-19. donde analiza
los riesgos que pueden emerger del trabajo en casa en ferreterias. Si bien ahora no hay necesidad
de confinamiento, la tesis toma relevancia al poder concentrar nuevas dindmicas de ferreterias y
sus riesgos asociados al trabajo en linea.

Pinzon (2020) con su trabajo “Implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Pedro Sanchez R. S.A.S” conforme al Decreto 1072 del 2015.
Aqui explora las fases de aplicacion segun el ciclo de Deming del SG-SST en una empresa ferretera
en Bogotda, por medio de la actualizacién en norma técnica, asi como la conformaciéon de un

COPASST como parte de las medidas preventivas y promover el bienestar de los trabajadores. El
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estudio con su planteamiento pudo implementar un SG-SST con un resultado positivo del 92,8%
con programas de formacion y sensibilizacion de riesgos.

Para finalizar, Lopez y Blanco (2021) aportan a la investigacion con su “Propuesta de
disefio para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Ferreteria
Norue S.A.S.”, cuyo proposito fue elaborar una propuesta disefio del SG-SST con un énfasis en las
MIPYMES, ya que la empresa de estudio se clasifica como esta, el principal insumo fue la guia
para la implementacion efectiva del SG-SST en MIPYMES .(Ministerio del Trabajo, 2014).

2.5. Marco Contextual

a. Criterios de Existencia.

El proposito de esta investigacion fue crear una propuesta documental del SG-SST para
IMPOTOOLS S.A.S, ubicada en Bogota, aplicando los elementos relevantes de la Resolucion 0312
de 2019.

Se realiz6 un convenio de cooperacion interinstitucional entre el Politécnico Gran
colombiano y laempresa IMPOTOOLS S.A.S (Aliada) con numero de contrato: 20230215040825,
con el objeto de realizar una consultoria Cientifico Técnica en SST como propuesta de Innovacién
en la Gestion Empresarial del Aliado, el término del convenio fue de cuatro (4) meses a partir de
la fecha de suscripcion de este.

La consultoria tuvo como resultado la elaboracién de un Informe técnico cientifico, que fue
entregado con los documentos de soporte que se desarrollé la Resolucion 0312 de 2019, y los
productos acordados en el convenio:

e Propuesta mapa de procesos y organigrama en el contexto de la organizacion,

e Informe de la descripcion sociodemogréafica y diagnostico de condiciones de salud.
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e Asesoramiento y elaboracion de la IPEVR, la cual tiene como objetivo identificar los
peligros, evaluar los riesgos y establecer medidas de control adecuadas
e La documentacion de dos (2) procedimientos de trabajo seguro para las actividades
operativas criticas identificadas en la matriz IPEVR
e Se prestara asesoria en la elaboracion del plan anual de trabajo del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
b. Datos de la empresa asesorada.
IMPOTOOLS S.A.S, es una microempresa familiar, constituida desde el 9 de agosto de
2016 como sociedad por acciones simplificadas, su Namero de Identificacion Tributaria con NIT
900997621-7, cuenta con 4 trabajadores, se encuentra ubicada en Bogota en la Calle 134A # 46 -
79, con actividad econémica codigo CIIU 4752.
Actualmente la empresa no cuenta con un organigrama jerarquico ni un mapa de procesos;
su representante legal tiene la intencion de empezar a trabajar en el cuidado de lesiones y
enfermedades laborales para garantizar el cumplimiento de requisitos legales aplicables.
Figura 2
Logo de la empresa.
W O1001S...
Nota: Logo empresa.
c. Contexto de la empresa.
Tabla1

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
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e Laclasificacion del riesgo con la e Lineamientos nacionales e internacionales
actividad descrita por el Decreto 768 de gue permiten el diagndstico del SG-SST a
2022 bajo (1). partir Resolucién 0312 de 2019.

e Laempresa cuenta con afiliacion vigente e Laimplementacion del SG-SST busca
con ARL, EPS, AFP y cajas de mejorar la productividad empresarial
compensacion. mediante el aumento del bienestar de los

e Cuenta con un adecuado capital humano y trabajadores con el rendimiento y eficacia
financiero. empresas.

e Disposicion del empleador para disefio e e Seguimiento diferencial del Min Trabajo
implementacion del SG-SST. y ARL en casos de MIPYMES y

seguridad social.
Debilidades Amenazas

e Desconocimiento en aspectos relativos al e Lafalta de SG-SST es amonestado bajo la
SG-SST por parte del empleador. legislacién colombiana.

e Ausencia de personal encargado o e En casos de accidentes, las ARL pueden
responsable del SG-SST. no responder ante las negligencias que se

e No tiene documentacion del SG-SST. presentan.

e Cambios frecuentes de la legislacién
colombiana frente al SG-SST

Nota: Contexto interno y externo para la empresa IMPOTOOLS SAS

3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la consultoria

La presente consultoria cientifico- técnica utiliz6 la investigacion aplicada con método
cientifico, la cual segun Popper (1999) permite la validez de este trabajo, al establecer
convenciones metodoldgicas estandarizadas que aseguren la confiabilidad de los resultados
durante sus etapas como la recopilacion, examinacidn y comprension de la informacion obtenida,
la investigacion tiene como propdsito la identificacién de patrones, relaciones y tendencias
significativas en la toma de determinaciones, la enunciacion de hipotesis y la estimacion de
resultados, utilizando elementos empiricos precisos y confiables.

Se utiliz6 el método cientifico en este estudio, el cual se enmarca en el tipo de investigacién
Aplicada, con el propdsito de abordar problemas practicos y concretos, segln lo sefialado por
Hernandez et al. (2014) dentro del contexto de problematizacion, en este caso la organizacion de

la aplicacion de los SG-SST. De acuerdo con Vargas (2009) este modelo radica en la capacidad
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que tiene para proporcionar informacion cientificamente validada y rigurosamente analizada, lo
que permite tomar decisiones informadas para resolver problemas y aplicar soluciones. En este
contexto se considera que la innovacion técnica que trae consigo la normatividad actualizada de
los SG-SST en Colombia es un tipo de aplicacion.

Por otro lado, el enfoque se utilizé fue mixto, este, como explica Hernandez y Mendoza
(2018), en la metodologia de recoleccion y andlisis de datos utiliza elementos cuantitativos, que
son numéricos, como cualitativos, que son descriptivos, para poder abordar los datos de manera
rigurosa y completa; este enfoque permite integrar las ventajas de ambos elementos para validar la
informacidn y mejorar el rigor de la investigacion. La metodologia mixta permite una evaluacién
integral de los SG-SST al analizar variables como percepciones y actitudes cualitativamente, asi
como parametrizar cuantitativamente niveles de riesgo, escalas de puntuacién de ciertos elementos
y estadisticas de accidentalidad laboral.

Para terminar, la metodologia habla de los disefios utilizados descriptivo y diagnostico,
estos disefios se implementan con el fin de identificar y clasificar los riesgos laborales con aras de
mitigar el peligro en las organizaciones. Como lo desarrolla Sabino (2012), el disefio descriptivo
se fundamenta en detallar informacion especifica para aumentar la profundidad del analisis e
informacién a recopilar, esto puede ser pertinente en los SG-SST al permitir evaluar factores de
riesgo, la eficacia de medidas y procedimientos y como aplicar los SG-SST para la promocion del
bienestar empresarial. Mientras que los disefios de diagndsticos, continuando con Sabino (2012)
permiten identificar el estado actual del problema, en este caso la implementacion del SG-SST al
determinar los elementos subyacentes que influyen en cdmo se relaciona y afectan SST, este perfil
es significativo a la hora de evaluar la efectividad de los planes, asi como la construccion de planes

de mejora continua.
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3.1.1. Fases de la Consultoria

Se empled la metodologia de Milan Kubr (1997), que comprende un conjunto de
actividades a desarrollar en un proceso Consultoria, siguiendo un orden légico en donde comienza
con una fase de iniciacion de un convenio de consultoria y la relacion con la empresa, y finaliza
con la entrega de los productos por parte del consultor a la compafiia, esta metodologia de
consultoria es considerada de las més acreditadas en el campo empresarial.
Figura 3

Fases de proceso de la consultoria

Primer contacto
1 Iniciacién o consultores y
entrada representante
legal.

Suscripcion del
convenio por las
partes.

Evaluacion estandares Resultados de

2 Diagnostico de la Diagndstico actual minimos Res. 0312/19 %Sitﬁ?n(i%rses
situacion de la empresa y Diagnostico del di t'y inicial
Decre. 1072/2015 lagnostico inicia

al gerente

3 Planificacion de
medidas

4 Aplicacion o
implemetacion del
plan de accion

5 Terminacion de la
consultoria

Elaboracion de
soluciones y
propuestas

Aplicacion al plan
de accion

Revision y
aprobacion de
entregables.

Desarrollo
propuestas
documentales

Socializacion de las
diferentes
propuestas
documentales

Informe final,
conclusiones,
reccomendaciones

Matriz, plan anual,
acta
responsabilidad,dia
grama procesos y
organigrama, etc.

Resultados
esperados, ajustes y
aprobacion.

Finalizacion
contrato de
consultoria

Nota. Adaptada de las fases del proceso de consultoria Kubr (1997, p. 25).
3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

Durante la Consultoria Cientifico-Técnica, la poblacion objeto son los trabajadores de la
empresa IMPOTOOLS, liderados por su representante legal dado que la empresa cuenta con cuatro

empleados. El objetivo de esta consultoria es aplicar un SG-SST que mejore el bienestar y la salud
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integral de los mismos a traves de la implementacion de actividades descritas en el plan anual de
SST y promover la mejora continua de la empresa.
3.3. Técnica e Instrumentos

Teniendo en cuenta el tema de investigacion, se utilizaron multiples técnicas que
permitieron la recoleccion de la informacion, en primer lugar, se inicié con un analisis documental,
el cual se fundament6 en revisar los elementos juridicos y técnicos emitidos y aplicados en
Colombia que reglamentan y fomentan el desarrollo de los SG-SST, que captan y desarrollan la
informacidn de estas fuentes secundarias (Bernal, 2016).

Igualmente se implementd la técnica de la entrevista semiestructurada como un medio para
la recoleccion de la informacion de fuente primaria, siendo aplicadas a los trabajadores de la
empresa IMPOTOOLS, con el fin de conocer por primera mano, las percepciones y comentarios
de los miembros de la empresa. Como instrumento se realizd una entrevista semiestructurada, ya
que permite dar mayor flexibilidad al formato de entrevista estructurada (que pueden ser
equiparados con encuestas) y dejan ahondar en puntos criticos, mientras que brinda un orden y
seguimiento en contraste con los formatos de entrevista abiertos (Hernandez et al, 2014).

Finalmente, se uso la técnica de lista de verificacion, que, fundamentada en las normas y
medidas de prevencion y promocion de la salud laboral, siguiendo las disposiciones establecidas
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que cuentan con formatos como
instrumento para validar el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST, al ser aplicada
directamente sobre el contexto empresarial, es clasificada como un anélisis de fuente primaria

(Hernandez & Mendoza, 2018).
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En la tabla 2, se registran las herramientas de recoleccion de la informacion, que se

emplearon como objetivos, actividades y técnicas de seguridad establecidos en el convenio de

cooperacion.

Tabla 2

Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Titulo Objetivo Objetivos Actividades Tecnicade oo itado
General Especificos Seguridad
Objetivo
especifico 1
Identificar el nivel  Actividad 1. Diagndstico
de cumplimiento  de estandares minimos. Técnicas Evaluacion
del SG-SST dela  Actividad 2. Aplicacion de Activas: de estandares
empresa la Tabla calificacion de los Medidaé minimos
IMPOTOOLS requisitos minimos reventivas '
SAS de Resoluci6n 0312 de 2019 P11
Resolucion 0312 andlisis de
de 20109. fiesao
Objetivo T go.
o écnicas
especifico 2 S
e Reactivas:
Propuesta Identificar los
documental Desarrollar peligros Responder
del Sistema de ggiupr:;?#:fta evaluacion y Actividad 1. Realizar un Z(r:]z?dlgrlmte de Medidas de
Gestion de la SGSST con anlisis de los diagnostico para identificar trabaio o intervencion
Seguridad y base en los posibles riesgos a  los peligros de la compafiia. enferjmedad con base en
Salud en el items los que estan Actividad 2. Crear matriz laboral valoracién de
Trabajo - aplicables expuestos los GTC 45 (Icontec,2012). investiéacién riesgos.
SG.SST Resolucion empleados de de accidentes,
aplicables a la 0312 de 2019 IMPOTOOLS seguimiento a
Res. 0312de para S.A.S por medio Iaglesiones
2019 de la GTC 45 -
IMPOTOOLS IMPOTOOLS Objetivo prpfe_smnales.
S.AS. o Técnicas
S.AS especifico 3 AN
Crear los Analiticas:
Evallan el
documentos del
SG-SST L resultadc_) de Propuesta
Actividad 1. Propuesta de las Técnicas

aplicables con
Resolucion 0312
de 2019, del
convenio de
consultoria y
plantearlos a la
empresa
IMPOTOOLS
S.AS

la documentacion aplicable
a la compaiiia.

Actividad 2. Disefiar Plan
anual de trabajo SG-SST

Preventivas,
Reactivas por
medio de
indicadores de
gestion.

documental y
codificada del
SG SST
Propuesta del
plan anual

Nota. Instrumentos de recoleccion en el desarrollo de la consultoria.

3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion
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Se utilizd para analisis de datos cuantitativos por medio de graficas para su posterior
descripcion y analisis que permita situarlos de manera congruente, mientras que en los elementos
cualitativos se realizaron transcripciones, codificaciones para proceder con los analisis de
informacidn de los contenidos. La interpretacion de la informacion saldra por medio de gréficas
en formato Excel. Diagnostico de los estdndares minimos y el diagnoéstico inicial Decreto 1072 de
2015 permiten codificar, clasificar y desarrollar la informacion recolectada de manera cualitativa
y cuantitativamente. Estos cuadros de salida (Ver Apéndice Ay B) permiten ejecutar
congruentemente la consultoria analizando el estado del SG-SST en la compaiiia.

Otro elemento importante son las técnicas de seguridad, pues estas permitieron el desarrollo
de los instrumentos de recoleccion de la informacion al relacionarse con cada una de las actividades
en la metodologia. Para definir las técnicas de seguridad, se remonta a Cortés (2012), quien las
describe en la aplicacién a los SG-SST, bajo tres categorias: activas, reactiva, y analiticas. Las
técnicas activas buscan mitigar los accidentes y enfermedades ocupacionales y entre ellas se
encuentran los analisis de riesgos, la evaluacion de exposicién, la evaluacion ergonémica, las
inspecciones de seguridad y los planes de emergencia.

Por otro lado, las técnicas reactivas o de respuesta buscan responder a los accidentes y
enfermedades laborales, e incluye la indagacion de accidentes, el seguimiento y evaluacion de
lesiones laborales, la ergonomia y la formacién y capacitacion del personal.

Finalmente, estan las técnicas analiticas que permiten evaluar los resultados de las técnicas
anteriores de prevencion y respuesta a accidentes y enfermedades laborales, entre estas técnicas se
haya los indicadores de seguridad y las auditorias de seguridad.

3.5. Presupuesto
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Para el desarrollo de Consultoria Cientifico Técnica fue necesario contar con los

siguientes recursos.

Tabla 3
Presupuesto
Criterio Valor Unitario Valor Total

Internet y telefonia movil $180.000
Horas de trabajo consultor 1 (35 H) $33.142,85 $1.160.000
Horas de trabajo consultor 2 (35H) $33.142,85 $1.160.000
Horas del trabajo tutor (20H) $125.00,00 $2.500.000
Total, presupuesto $5.000.000

Nota. Presupuesto para la ejecucion de la consultoria
3.6. Cronograma
Tabla 4

Cronograma

Fases
Metodologia Actividad Enero Febrero Marzo Abril
Kubr
1- Iniciacién o
entrada

X

Primer contacto entre representante legal y
consultores

Propuesta de la consultoria SG SST y
productos de entrega de acuerdo con
Resolucion 0312 de 2019

Perfeccionar del convenio de consultoria
2- Diagnéstico
situacion

Diagnostico inicial Decreto 1072 de 2015.

Verificacién documental de afiliaciones
salud, pension, ARL etc.

Evaluacion de la Resolucion 0312 de 2019
que aplican a la empresa de Ferreteria.

Informacion de resultados del diagnéstico
de la empresa
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gl-e Trlliglig;?clon Elaboracién de soluciones y propuestas X
Plan anual del trabajo
Matriz Riesgo

4. Aplicacion e

implementacion L, X
plan Aplicacion de documentos propuestos.

Plan anual de trabajo
Documento con la matriz legal de riesgos

5-Terminacion X
Entrega del informe final

Revision y aprobacion del documento
entregado al gerente

Finalizacién del contrato de consultoria
Nota. Cronograma de actividades de acuerdo con el convenio de consultoria

4. Resultados.

En este capitulo se expondran los resultados obtenidos del proceso de consultoria cientifico-
técnica realizado para la compafiia IMPOTOOLS S.A.S. segun un andlisis de acuerdo con las cinco
fases del modelo de consultoria de Kubr: Iniciacion, Diagnostico, Planificacidn, Aplicacion y
Terminacién de Consultoria (Kubr, 1997).

4.1. Fase de Iniciacion

La fase de iniciacion, como lo indica Kubr (1997), muestra el primer contacto entre el
consultor y el Aliado, la gerente de la empresa IMPOTOOLS, para establecer una relacion de
consultoria y conocer las necesidades especificas del SG-SST. En esta fase se definio el objeto del
convenio especifico de cooperacion interinstitucional, la duracion del convenio de cuatro (4) meses
y las condiciones generales de la consultoria.

Tabla 5

Fase de iniciacién o entrada de la consultoria Kubr

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
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Primer contacto
consultores y
Representante legal

Contacto con el representante  Aceptacion de la propuesta con el
legal convenio establecido.

Poner en practica la formacion
Propuesta de la consultorfa  Tecibida durante la
SG SSTy productos de Especializaciones SG-SST

entrega de acuerdo con
Resolucion 0312 de 2019

Aceptacion de los derechos y
Formalizacion del contrato  obligaciones de ambas partes,  Suscripcidn del convenio por las
de consultoria con su respectivo plazo para partes.

firma.

Nota. Actividades desarrolladas en la primera fase.
4.2. Fase Diagndstico
En esta segunda fase de la consultoria, se efectud una valoracion inicial de las condiciones

de la empresa, a través de la recoleccion y andlisis de informacidn, en este punto se realiza la
evaluacion de los documentos que se aplican a los requisitos establecidos por el Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0312 de 2019 para empresas con menos de 10 trabajadores. Se busca cumplir
con los estandares normativos pertinentes para garantizar la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados, se realiza también la revision del cumplimiento de las afiliaciones a Entidades
Promotoras de Salud , la Administradora de Riesgos Laborales y la administradora de fondo de
pensiones, también se evalud el contexto interno y externo de la empresa por medio de la matriz
FODA, donde se establecio que la empresa cuenta con grandes fortalezas y oportunidades en el
comercio de ventas al por menor.
4.2.1. Diagnostico Inicial

Para la ejecucion del diagndstico inicial, se comenzé con la creacion de matrices que dan cuenta
del listado de estandares minimos que deben aplicar las organizaciones en consonancia con los

lineamientos establecidos en la Resolucidon 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015; a partir de
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listas de verificacion se realizd un seguimiento del SG-SST para la empresa y con ello se
obtuvieron porcentajes de cumplimiento para su correspondiente analisis.

Tabla 6

Actividades para el diagndstico inicial estandares minimos Resolucion 0312/2019

Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados

Disefio de listado de verificacion

del Decreto 1072 de 2015 y ., s Lista de verificacion de la
e . Observacion, analisis. L

verificacion de los items de la resolucion

Resolucion 0312 de 2019

. . ., Documentos de evidencia en
Entrevista semiestructurada Recoleccion,

resultados
Registrar informacion Interpretar datos El porcentaje de cumplimiento
Andlisis de resultados de la Interpretar resultado Valorar resultados

informacion obtenida
Nota. Actividades desarrolladas fase inicial

Figura 4

Resultados estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019

@Cumple Totalmente @@No cumple

Nota. Porcentaje de incumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.
A partir del anélisis de la Resolucion 0312 de 2019, se puede constatar que en el caso de la
empresa IMPOTOOLS S.A.S. existe un alto porcentaje de incumplimiento del 86% de los

requisitos del SG-SST, lo cual situa a la organizacion en un estado critico.
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Se ha observado en el andlisis de los estandares minimos que IMPOTOOLS S.A.S.
solamente cumple con la obligacion de afiliar a sus trabajadores al Sistema de Seguridad Social,
sin embargo, se han detectado carencias en la implementacion del SG-SST, las capacitaciones, la
planificacién anual de trabajo, la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales, la
identificacion de peligros, asi como en la prevencién y control de riesgos. (Ver Apéndice A).
Figura 5

Resultados del diagnostico inicial del Decreto 1072 de 2015

100%
80%
60%
40%
20%
0%
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR TOTAL
® Cumple Cumple Parcialmente ™ No Cumple

Nota. Porcentaje de incumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

De acuerdo con el analisis diagnostico inicial del Decreto 1072 de 2015 que se cimento en
el estudio de las fases de Deming (Chiavenato, 2004), se observo que la empresa IMPOTOOLS
S.A.S. obtuvo en su mayoria calificaciones de no cumplimiento, con un porcentaje de
incumplimiento total del 60%, posicionandose en un nivel critico; no obstante, vale la pena hacer
la mencion de que la fase de verificar cuenta con una implementacién efectiva del 90%, mostrando
un nivel aceptable.

Se destaca que las fases de planear y actuar del SG-SST de la empresa tienen un
incumplimiento total del 100%, mientras que la fase de hacer cuenta con un incumplimiento del

73% mostrando carencias en medidas de documentacion legal, identificacion de peligros,
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capacitaciones, medicina preventiva, asi como medidas de mejora continua y revision por la
gerencia; lo cual determina una implementacion critica en estos aspectos (Ver Apéndice B).
Figura 6

Afiliacion al SGRL de los empleados de IMPOTOOLS
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Afiliaciones a Empresas Promotoras de Salud Afiliaciones a Administradorasde Fondos de Pensiones
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Afiliaciones a Aseguradoras de Riesgos Laborales

Nota Afiliaciones al SG-SSS

Entre los hallazgos mas relevantes se encuentra que hay variaciones en su afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SG-SSS), aqui se ve que un empleado no cuenta
con EPS representando el 25% de los empleados; con respecto a la ARL y AFP solamente la mitad
(dos trabajadores) cuentan con esta afiliacién. Por esta faltante la empresa se encuentra en
incumplimiento legal e igual enfrenta amenazas en caso de enfermedades y actividades laborales.
4.3. Fase Planificacion de medidas

En esta fase de la consultoria de Kubr (1997) se desarrollaron diferentes propuestas

documentales que permitieron el avance documental del SG-SST de manera efectiva de acuerdo
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con las falencias identificadas en la etapa anterior. En esta fase se establecieron los siguientes

documentos establecidos en el convenio, en cada uno de los diferentes Apéndices:

4.3.1. Documento asignacion de responsabilidades en el SG SST

Se disefid un documento juridico en reunion con la representante legal de la empresa

IMPOTOOLS S.A.S., en el cual la representante asume la responsabilidad del SG-SST en la

organizacion, debiendo cumplir determinadas responsabilidades y obligaciones segun la

Resolucién 0312 de 2019 (Ver Apeéndice C).

Tabla 7

Responsabilidades y Obligaciones del responsable SG SST

Cargo Responsabilidades/obligaciones

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST vy realizar su
evaluacion al menos una vez al afo.
También debe informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST y promover la participacion de todos los miembros de la
empresa en su implementacion.
Coordinar con los jefes la elaboracion y actualizacién de la matriz IPVER
También debe validar o construir con los jefes los planes de accion y hacer
seguimiento a su cumplimiento, asi como promover la comprensién de la politica

Empleador en todos los niveles de la organizacion.

El responsable de SST debe gestionar los recursos para cumplir con el plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.
Ademas, debe coordinar las necesidades de capacitacion en materia de
prevencion segun los riesgos prioritarios y los niveles de la organizacién, apoyar
la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo y participar en
reuniones con el vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

En general, el responsable de SST debe asegurarse de la implementacién y

seguimiento del SG-SST en la empresa.

Nota. Adaptada de la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo,2019)

4.3.2. Perfil Socio demografico y Diagnostico de condiciones de salud
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Se ejecuto una caracterizacion socio demografica y diagnostico de condiciones de salud del
personal asociado a laempresa IMPOTOOLS S.A.S con el fin de identificar las diferentes variables
que pueden repercutir en la incidencia de enfermedades y accidentes laborales en la organizacion.
Para ello se enviaron formatos a la representante legal, quien con consentimiento de los
trabajadores pudo recopilar informacion con reserva de confidencialidad sobre estos datos, e

igualmente se verifico las afiliaciones a los Sistema de Seguridad Social de acuerdo con sus

actividades de riesgo bajo (Ver apéndice J).
Tabla 8

Actividades descripcidn sociodemogréfica

Método(s) de

Actividades - Resultados
trabajo
Documento
Descripcion perfil sociodemograficos ~ suministrado por la Descripcion sociodemografica
gerente
Revision de documentos de afiliaciones Rgcoleccno_r] - e .
informacion Verificacion de planillas de pago

EPSy ARL suministrada

Realiza entrevista y base datos con la
Gerente con informacion de diagnostico

. informacion
condiciones de salud

Andlisis y registro de  Resultado del perfil sociodemografico
y diagnostico condiciones de salud

Nota. Descripcion sociodemogréfica.

A partir del informe de datos demograficos y sociales y diagnostico de salud realizado a
los empleados de IMPOTOOLS S.A.S. se identificaron patrones generales donde hay una
composicion de cuatro trabajadores, dos hombres y dos mujeres con rangos de edad entre los 34 y
67 afos; también brindaron informacién sobre su estado civil, donde predomind personas casadas,
solteras y unién libre. En cuanto al nivel educativo, los cuatro trabajadores cuentan con diferente

formacion educativa, entre estas, basica primaria, secundaria incompleta, técnico y profesional.

Finalmente, todos cuentan con un salario minimo legal vigente. (Ver apéndice D).
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En otro ambito, se pudo ver que las condiciones de salud de los empleados son positivas
en donde no existe un patron de consumo frecuente de alcohol o tabaquismo, asimismo se
evidencio que los empleados suelen realizar actividades de recreacion y deporte en su tiempo libre,
de esta manera se presentan las recomendaciones para que la empresa tenga encuenta a la hora de
implementar el SG SST (Ver apéndice D).,

4.3.3. Propuesta de Mapa de procesos y actividades

Se disefid un mapa de procesos y actividades con el fin de establecer estas variables dentro
de la organizacién, para analizar los posibles riesgos y peligros asociados en cada area, asi como
planificar los flujos de trabajo, de manera que se garantice el bienestar de los trabajadores segln
su area, cargo y actividad, por lo cual también fue necesario realizar un organigrama (Ver Apéndice
E).

Figura 7

Organigrama IMPOTOOLS

_ CODIGO: SST-R-03
[ o
A | OOTS \ ORGANIGRAMA FECHA: 01/03/2023
7 SAS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1
GERENCIA
(o70] Vi 7Y 570 ) NS SSSESS S —————
COORDINADOR DE AUXILIAR SERVICIOS
OPERACIONES Y S TS
COMERCIAL
[
ASESOR DE VENTAS
Y MENSAJERIA

Nota. Propuesta de Organigrama
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Figura 8

Mapa de procesos IMPOTOOLS

MAPA DE PROCESOS

40

cODIGO: $§T-R-04

FECHA: 01/03/2023

i mfs SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1

PROCESO ESTRATEGICO

PLANEACION ESTRATEGICA Y EJECUCION
ADMINISTRATIVA

PROCESO MISIONAL

GESTION DE COMPRAS E

GESTION COMERCIAL -
INVENTARIO(LOGISTICA)

DESPACHO

N

CLIENTES NECESIDAES

CLIENTES SATISFACCION

CONTABILIDAD > -
EXTERNO SERVICIOS GENERALES MENSAIERIA

Nota. Propuesta de Mapa de proceso.

PROCESO DE APOYQ

4.3.4. Asesoria y Disefio de la Matriz IPEVR

Se realizd la matriz IPEVR a partir del mapa de procesos y actividades, en donde

Se

identifico los posibles peligros y el nivel de riesgo asociado a las actividades de los cargos en las

areas organizacionales de IMPOTOOLS de acuerdo con los procesos (Misional, Estratégico y

de

Apoyo), siguiendo los parametros de la norma GTC 45 (ICONTEC, 2012), la cual permite analizar

la probabilidad y aceptabilidad del riesgo (Ver Apéndice F)
Tabla 9

Actividades para la identificacion de peligros

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Clasificar los procesos con
Revision e inspeccion el mapa: Infraestructura, Matriz IPEVR
detallada del lugar de trabajo persona, almacén, y el (GTC-45)

procedimiento a seguir.
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Reunion con equipo de
trabajo para obtener
informacion y opiniones.

Confrontacion con la lista

verificacion

Aplicacion de metodologia
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Resultados de recoleccién
informacion.

Levantamiento de la tabla
de datos o matriz Excel

GT45(ICONTEC, 2012)

con base a la GTC-45
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Nota. Actividades desarrolladas para aplicar matriz IPEVR

Tabla 10

Resultados de la matriz IPEVR

Interpretacién

. . Riesgo Descripcion Proceso Sub-proceso

del riesgo y nivel
Aceptable con - Locativo (almacenamiento), .

e Condiciones . L - Gestion de compras e
control especifico : superficies de trabajo (irregulares), Misional . ) b

de seguridad . inventario(logistica)

(1) condiciones de orden y aseo.
FEEDR con Condiciones  Tecnoldgico (explosién, fuga, . Gestion de compras e
control especifico q ; - : Misional ) io(loaisti
() e seguridad  derrame, incendio) inventario(logistica)
Aceptable con Fenémenos
control especifico | Terremoto Todos Todos
an naturales
Aceptable con -
control especifico Condiciones Publicos (robos, etc.) Apoyo Mensajeria

(1

Mejorable (111)

Mejorable (I11)
Mejorable (I11)

Mejorable (I11)
Mejorable (I111)
Mejorable (111)

Mejorable (I11)

Mejorable (I11)

de seguridad
Condiciones
de seguridad

Condiciones
de seguridad
Condiciones
de seguridad

Biomecanicos
Biomecanicos

Biomecénicos

Fisico

Condiciones
de seguridad

Publicos (robos, atracos, asaltos,
atentados, de orden publico, etc.)

Eléctrico (alta y baja tension, estatica)
Accidentes de transito

Manipulacién manual de cargas

Movimiento repetitivo

Postura (prolongada mantenida,
forzada, anti gravitacional)
Radiaciones no ionizantes (laser,
ultravioleta, infrarroja,
radiofrecuencia, microondas)
Locativo (sistemas y medios de
almacenamiento), superficies de
trabajo (irregulares, deslizantes, con
diferencia del nivel), condiciones de
orden y aseo, (caidas de objeto)

Estratégico,
Misional

Estratégico
Misional

Misional
Apoyo
Apoyo

Apoyo

Misional

Planeacién Estratégica Y
Ejecucién Administrativa,
Gestion Comercial, Despacho
Planeacién Estratégica Y
Ejecucion Administrativa

Gestion Comercial

Gestion de compras e
inventario(logistica)
Contabilidad, Mensajeria

Mensajeria

Mensajeria

Gestion de compras e
inventario(logistica)

Nota. Adaptada de la guia GTC45 (ICONTEC, 2012) Identificacién del riesgo segun aceptacién
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En la Tabla 11 se evidencia que los datos recolectados y analizados de la IPEVR, durante
la evaluacion se utilizaran para informar las decisiones y acciones futuras. La empresa cuenta con
diferentes niveles de riesgo, como son aceptables con control especifico interpretado como nivel
I, y los riesgos mejorables interpretados como nivel 11, segun clasificacion de la GTC 45
(ICONTEC,2012), es relevante precisar que los presentes no son los Gnicos riesgos, también se
pueden evidenciar los riesgos aceptables dentro de la priorizacion de riesgos de la matriz IPEVR.
(Ver apéendice F).

Estos aspectos son destacables en la aplicacion del SG-SST debido a que con la
identificacion oportuna pueden tomarse medidas necesarias para intervenir los riesgos, a la vez de
salvaguardar la integridad fisica y psicologica de los trabajadores. Sin embargo, esto debe ir
también acompafiado del analisis sociodemografico, donde es necesario contar con las afiliaciones
a la ARL y solicitar apoyo de esta entidad en temas de programas sobre prevencién y promocion.

Finalmente, se llevaron a cabo dos procedimientos en areas identificadas durante la
priorizacion de riesgos que requieren mayor atencién en cuanto a su control y prevencion.

v Procedimiento de Almacenamiento Seguro: con el objetivo de establecer parametros para
almacenar de manera segura los diferentes equipos y herramientas que se depositan en la
compafiia. (Ver Apéndice H).

v Procedimiento de Prevencion del Riesgo Publico: con el fin de generar pautas para la
prevencion del riesgo publico que ayude a proteger la integridad del personal de

IMPOTOOLS. (Ver Apéndice I).
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Figura 9

Configuracion del Riesgo Publico

INSTRUMENTO PELIGROSOS FACTORES DE RIESGO
* Persona violenta * Saqueo
» Artefacto o carga explosiva * Robo o hurto
* Arma punzocortante * Fleteo
+ Sustancia quimica peligrosa * Secuestro
» Arma de fuego * Paseo millonario
« Disturbios
RIESGO
PUBLICO
AMENAZAS VULNERABILIDAD
» El agente de riesgo selecciona a su victima « Grado de exposicion
* Realiza actividades ilicitas « Deficiencia de seguridad

« Selecciona el lugar especifico de operaciones =« Omision de alerta
« Establece la duracion e intensidad

Nota. Fuente o situacion, probabilidad de ocurrencia y severidad.
4.3.5. Plan Anual de Trabajo del SG-SST

Se asesor6 la elaboracién Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se
identificaron objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronogramas, Procedimiento de
Trabajo Seguro y Procedimiento para prevencién del riesgo publico en la organizacion. Este
documento se elabor6 en cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 en concordancia con los
estandares del SG-SST (Ver Apéndice G)
Tabla 11

Actividades para Plan Anual de Trabajo del SG-SST

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Disefiar programa anual de trabajo con el . AnaI|5|_s,e Formato codificado Plan de
SO interpretacion de .
diagnostico inicial Trabajo Anual SGSST
documentos
Planificacion en a_ggnda para realizar las Registro en el Plan de trabajo aprobado
actividades cronograma

Nota. Descripcion plan anual del trabajo SG-SST para la empresa IMPOTOOLS S.A.S.



ccccc
NNNNNNNNNNNNNN

44
CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S

4.4. Fase Aplicacion

La fase de aplicacion se realizd una vez desarrolladas las fases de iniciacion, diagnéstico y
planificacion, segun la metodologia Kubr (1997), esta fase se aplico por medio de la socializacion
de las diferentes propuestas documentales del convenio establecidas en la fase anterior, con el fin
de su correcta implementacion, ajustes necesarios y garantia de seguimiento para el alcance de los
objetivos de implementacién del SG-SST acordados dentro del convenio de consultoria cientifico-
técnica.
4.5. Fase Terminacion de la consultoria

En esta fase se consolidé el trabajo realizado y los resultados obtenidos, se realizo la entrega
del informe final de la consultoria junto con los entregables indicados en el convenio, en donde el
aliado evaluo los entregables y suministrd los registros de conformidad, de igual manera se hicieron
entrega de las conclusiones y recomendaciones en el documento. Se finaliza la relacion de
consultoria y se establecen las bases para una posible colaboracion.

5. Conclusiones

Se desarroll6 una propuesta documental del SG-SST para la empresa IMPOTOOLS SAS
con base a la correlacion de la Resolucion 0312 de 2019. Por medio la consultoria cientifico-técnica
que se sustentd en la investigacion Aplicada, con el proposito de resolver problemas concretos y
practicos, en este caso el SG-SST de la compafiia. Igualmente se destacé la aplicacién de una
metodologia Kubr (1997), que comprende multiples propuestas de actividades para el analisis y
desarrollo de la consultoria al ser pertinentes para este caso de estudio.

Con el fin de lograr el completo cumplimiento del objetivo general, se establecieron metas
concretas y especificas que se centraron en puntos claves del proceso, en primer lugar, se buscé

reconocer la ejecucion del SG-SST para IMPOTOOLS S.A.S por medio de un diagnostico de los
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requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 y un diagnostico preliminar de la normativa del Decreto
1072 de 2015 que implementaron por medio de un cuestionario de verificacion que les permitid
determinar el nivel de cumplimiento de la empresa, lo cual arroj0 un puntaje critico para
IMPOTOOLS S.A.S. al incumplir con més del 50% de los requerimientos legales vigentes en SG-
SST.

En segundo lugar, se realizo la identificacion de los peligros presentes en el entorno laboral,
para luego llevar a cabo una evaluacion detallada de los riesgos potenciales asociados. El propésito
de este proceso fue determinar cuales medidas preventivas deben ser implementadas con el fin de
salvaguardar la integridad fisica y la salud de los trabajadores de IMPOTOOLS S.A.S por medio
matriz IPEVR de la GTC 45 (ICONTEC, 2012). A su vez fue elaborada una caracterizacion del
perfil sociodemografica para analizar el diagnostico de condiciones de salud y eventuales riesgos
con relacion a sus actividades dentro de la compafiia. Dentro de la consultoria se propuso medidas
preventivas ante accidentes y enfermedades laborales, lo cual implicé la elaboracién de dos
procedimientos, uno sobre almacenamiento seguro de los diferentes equipos y herramientas de la
compafiia, y otro sobre la prevencidn del riesgo publico para proteger la integridad del personal.

Finalmente, en tercer lugar, se elaboraron documentos del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) que se ajustan a las exigencias establecidas en la Resolucion 0312
de 2019, tal como se establece en el convenio de cooperacion planteados a la empresa
IMPOTOOLS S.A.S para su futura implementacion. Se entregaron documentos relevantes para el
SG-SST, incluyendo un documento con asignacién de responsabilidades que cumple con las
normas legales vigentes, un informe sobre el perfil sociodemografico y diagnostico de las

condiciones de salud, asesoramiento en el disefio de la matriz IPEVR y el plan anual de trabajo del



ccccc
NNNNNNNNNNNNNN

46
CONSULTORIA EN SG-SST PARA IMPOTOOLS S.A.S

SG-SST. También se entregaron los procedimientos de trabajo seguro de dos actividades
operativas especificas que se habian identificado previamente en la matriz mencionada.

Se puede concluir, demostrando que el presente informe cumplié sus objetivos por medio
de la consultoria cientifico-técnica con relacion a la metodologia Kubr, se espera que la empresa
IMPOTOOLS aplique las propuestas documentales para la correcta implementacion del SG-SST,
lo cual es pertinente recordando el incumplimiento critico de la normativa, los riesgos asociados a
su actividad y las propuestas emitidas en los documentos entregables.

6. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de la consultoria cientifico-técnica para el SG-SST de la
compafia IMPOTOOLS S.A.S. se constata que requiere la aplicacion de medidas de prevencion y
mitigacion del riesgo inmediatas siguiendo la normativa legal vigente de acuerdo con el nivel de
riesgo | identificado dentro de sus actividades, para ello se realizan las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda a la organizacion iniciar la implementacion del SG-SST
documental en concordancia con los soportes entregados con el convenio de cooperacion, para ello
también se sugiere a la empresa destinar un presupuesto y cronograma de aplicacion cuando lo
considere la empresa.

En segundo lugar, se recomienda que integre a la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), en este caso Positiva, para la ejecucion de capacitaciones en promocion y prevencion en la
salud de sus trabajadores, que permitan un buen desempefio dentro de la compafiia.

Finalmente, se solicita a la empresa realizar evaluaciones médicas periddicas que permitan
cumplir seguimientos a la salud integral de los colaboradores para salvaguardar el bienestar fisico

y mental al momento de realizar sus actividades laborales. Asi como requisito para el
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mantenimiento de un SG-SST actualizado anualmente segln las normativas y que pueda lograr la

mejora continua de la compafiia.
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