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RESUMEN
La presente investigacion se centrd en disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) segun requerimientos exigidos por el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 del 2019 para la empresa INDESS LTDA del municipio de Tunja, Boyaca en el
afio 2021, bajo una metodologia de investigacién cuantitativa, de tipo inductivo- deductivo, no
experimental, de alcance descriptivo, mediante la técnica de evaluacion de indicadores de Axa

Colpatria derivado del Decreto 1072 de 2015.

Con esta investigacion se pudo realizar una matriz que permiti6 obtener el grado de
desarrollo frente al cumplimiento del ciclo PHVA en la empresa y también el desarrollo frente a
estandares analizados teniendo en cuenta, la gestion integral del SG SST, gestién de la salud,
recursos, gestion de peligros y riesgos, verificacion del SG-SST, gestion de amenazas, y

mejoramiento.

Palabras clave: Sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, Pymes.
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ABSTRACT
The present investigation focused on designing the Occupational Health and Safety
Management System - SG-SST according to the requirements demanded by Decree 1072 of
2015 and Resolution 0312 of 2019 for the company INDESS LTDA of the municipality of
Tunja, Boyaca in the year 2021, under an applied quantitative research methodology, inductive-
deductive, non-experimental, descriptive in scope, through the supported by the evaluation of

Axa Colpatria indicators derived from Decree 1072 of 2015.

With this research it was possible to make a matrix that obtained the degree of
development against compliance with the PHVA cycle in the company and the development
against 7 standards analyzed (resources, comprehensive management of the occupational health
and safety management system, health management, hazard and risk management, threat

management, SG-SST verification, and improvement.

Keywords: Management system, safety and health at work, small and medium businesses.
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INTRODUCCION
El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se convierte en un
apoyo para el fomento de lugares de trabajo més seguros y que aportan a la salud de los
trabajadores, de acuerdo con Valero y Riafio (2020), permitiendo a la empresa desde una etapa
temprana detectar y llevar control de los riesgos en cuanto a seguridad y salud se refieren,
logrando de esta manera la reduccion sustancial de posibles accidentes de trabajo, para mejorar
la calidad de vida y permanencia laboral para los empleados, y cumpliendo las leyes que en esta

materia se imparten.

Jaramillo et al. (2019), manifiesta que, dentro del contexto colombiano una de las
mayores limitantes en la elaboracion de los SG-SSST, se ha visto latente en las pequefias y
medianas empresas, también denominadas PYMES. Pues suelen gestionarse de manera
deficiente, y exponer de manera constante a riesgos a los trabajadores. En ese sentido, Jaimes
(2018) refiere que los estudios han afirmado que esto se ve en razon a que las PYMES adoptan
estrategias de segunda categoria, es decir, que no disponen de un recurso general y polifacético

para atender estas necesidades dentro de la organizacién.

En ese sentido, la presente investigacion se enfoca en desarrollar la metodologia
adecuada para el disefio del SG-SST en la empresa INDESS Ltda., de la ciudad de Tunja
(Boyaca), que permita dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y garantice el control de

los riesgos laborales, para el afio 2021.

Siendo asi, se desarrollan los aspectos relacionados con el objeto de estudio, se estructura
el marco de referencia, los antecedentes que preceden el problema, desde el contexto
internacional, nacional y local. Asi mismo, el disefio metodoldgico empleado corresponde al

enfoque cualitativo, de tipo inductivo- deductivo, disefio no experimental de corte transversal, y
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con un alcance descriptivo, la poblacién y muestra participante fue seleccionada por muestreo no
probabilistico por conveniencia, y los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de matriz de
evaluacion de indicadores Axa Colpatria en cuatro (4) ciclos y siete (7) estandares y la técnica
auxiliar de observacion. Finalmente, los resultados que se identificaron teniendo en cuenta la
matriz de Axa Colpatria y que fueron representados mediante graficos, permiten inferir tan solo
un cumplimiento y desarrollo frente al ciclo PHVA del 35% , por otra parte se analizaron 7
estandares (gestion integral del sistema del SG SST, gestion de la Salud, recursos, gestion de
peligros y riesgos, verificacion del SG-SST, gestion de amenaza y mejoramiento), donde al

compararlo con el méximo valor esperado ningtn valor cumple con el desarrollo esperado.
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1. TITULO DEL PROYECTO
Propuesta de metodologia para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo, INDESS LTDA, Tunja (Boyacd), 2021.

2. SITUACION PROBLEMA

La implementacion de un SG-SST se ha constituido como un aspecto trascendental para
evitar los riesgos laborales y la situacion de enfermedades o patologias derivadas de las labores
que desarrollan los empleados en las empresas, sin importar el tamafio de la organizacion, o los
servicios que brinda (Lozano, 2015). De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo-
OIT (2021), mediante los datos a nivel mundial en este aspecto, han revelado que méas de 2,78
millones de personas mueren por afio en accidentes laborales y ademas, ocurren unos 374
millones de lesiones relacionadas a sus funciones, esto, en razén a que las empresas no cuentan
con un sistema que permita mitigar los factores de riesgo y desarrollar programas preventivos,
acarreando pérdidas, sanciones, entre otros, como la cobertura econémica del empleado ante las

lesiones.

Avendafio y Ardilla (2017), menciona que, a raiz de este fendmeno en Colombia, el
Ministerio de Trabajo mediante el Decreto 1072 de 2015 establece como obligacion la
implementacion del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo para todas las empresas
publicas o privadas presentes en todo el territorio nacional” (p.16), en este sentido, atendiendo a
los tratados de libre comercio, y para responder eficazmente a los mandatos de la ley, la
normativa general ante las reivindicaciones de los trabajadores y su salud laboral enmarcada en

la Resolucion 0312 del 2019.
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Concretamente la empresa INDESS LTDA, fue constituida como sociedad limitada que
integra actividades de limpieza de edificios, incluye exteriores de fachadas y/o ventanas.
Inicialmente, se identifica que la empresa no cuenta con un SG-SST, acorde a las disposiciones y
normativas que rigen en materia. En ese sentido, de acuerdo con el diagnéstico realizado con
base al instrumento de evaluacion inicial de la ARL AXACOLPATRIA (2020)%, segdn los
estandares minimos requeridos, en cuanto a recursos, no se encuentra asignado un responsable
que cumpla con el perfil para el disefio e implementacion del sistema, tampoco se han
establecido las responsabilidades, la asignacion de recursos, la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion del nivel de riesgo segun cargos, la capacitacion para el COPASST vy el
comité de convivencia laboral, no existe un plan de induccién y reinduccién. Por otra parte, no se
ha disefiado la politica de SST, no se han establecido: objetivos, plan anual de trabajo,
procedimientos para la rendicion de cuentas y gestion del cambio. A nivel de mecanismos de
vigilancia, no se cuenta con la implementacién de los indicadores de gestion (medicion de

frecuencia de accidentalidad, mortalidad o enfermedad laboral).

De acuerdo con Gonzales et al. (2019), estos vacios estan incumpliendo los requisitos
para cada uno de los puestos de trabajo, y roles existentes dispuestos por la norma colombiana.
Asi mismo, Lozano (2020), manifiesta que, segun el sector econdmico y las actividades que
desarrolla, a pesar de contar con pocos cargos dentro de la estructura de la empresa, es necesario
tener un plan sélido de trabajo que permita garantizar la seguridad del trabajador, pues, el autor
manifiesta que actividades como limpieza de fachadas en edificios que superan una determinada

altura, el uso de escaleras, andamios, son actividades de alto riesgo que deben ser identificadas y

! Este es un formato brindado por la ARL AXACOLPATRIA, para la evaluacion inicial que deben tener las
empresas en materia de SG-SST, para establecer planes anuales y demas elementos de contingencia en materia, el
formato es de libre uso, que basa sus resultados en indicadores.
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abordadas de manera preventiva tal como lo dispone la Resolucion 1409 de 2012 que determine
los requisitos minimos de esta actividad laboral, asi como la Resolucion 4272 de 2021

atendiendo el periodo de transicion que establece la misma norma. En ese sentido, las areas que
se deben abordar estan enmarcadas por ciclo PHVA, desde la totalidad de estandares dispuestos

en la tabla de valores y clasificacion del formato AXACOLPATRIA.

2.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la anterior situacion descrita y los aspectos que implican, surge la
pregunta de investigacion ;Cual es la metodologia apropiada para disefiar el SG-SST en la
empresa Ingenieria, Desarrollo y Soluciones — INDESS Ltda., que permita dar cumplimiento a
los estandares minimos segun la normatividad legal vigente en Colombia y garantice el adecuado

control de los riesgos laborales?

2.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se orienta a generar una propuesta del proceso adecuado para
disefiar el SG-SST en la empresa Ingenieria, Desarrollo y Soluciones Ltda. INDESS Ltda., de la
ciudad de Tunja (Boyacd) de acuerdo con la normatividad colombina vigente en materia de
riesgos laborales, especificamente desde la Resoluciéon 0312 del 2019, la cual define los
Estandares Minimos de obligatorio cumplimiento para empleadores y contratantes, mediante la
identificacion, verificacion y control de las condiciones de trabajo y las condiciones de salud, a

nivel técnico-administrativo, de suficiencia patrimonial y financiera.

Dicha Resolucién amplia lo establecido en el Decreto 1295 de 1994 en cuanto al Sistema
General de Riesgos Profesionales - SGRP, hoy en dia denominado laborales, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales. Ademas de sustentarse, en lo dispuesto en el articulo 25 de la
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Constitucidon Politica de Colombia (1991), en donde se establece la obligacion social y goce

efectivo de los derechos al trabajador en condiciones dignas y justas.

Pues de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo es necesario prevenir las
lesiones y las patologias que se deriven de las actividades diarias que desempefia el empleado, a
corto mediano y largo plazo, la OIT refiere ademés que 2,78 millones de trabajadores mueren
cada afio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de los cuales 2,4 millones estan
relacionados con enfermedades y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo, por
condiciones que pueden ser detectadas, generando incapacidades prolongadas o permanentes que

afectan la calidad de vida de las personas e incluso de las familias (OIT, 2019).

Asi mismo la OIT (2021), menciona que diariamente se han generado costes
representando una carga econdmica asociada a las malas préacticas de seguridad y salud en la cual
se estima en un 3,94 % del Producto Interior Bruto global de cada afio. Aspectos que, en el caso
colombiano, de acuerdo con el informe ejecutivo de la encuesta nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales - SGRL de Colombia

(2013), reportaron 23.878 enfermedades laborales (OISS, 2013).

Segun el Ministerio de Trabajo, en 2019, las muertes y enfermedades asociadas a labores
de trabajo, disminuyeron en un 16,7% y 14,4%, sin embargo, el informe es claro y menciona que
los riesgos se han gestado en su mayoria en empresas PYMES, las cuales han sido uno de los
indicadores en las estadisticas que se analizan en cada afio. Asi mismo, es pertinente mencionar
que de acuerdo con el reporte por clase de riesgo y actividad econémica 2021, para la ciudad de
Tunja (Boyacd) se han presentado para el afio 2021, 68 accidentes de trabajo grave en area

especifica y 5 fallecimientos (Gobernacion de Boyaca, 2021).
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3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer la metodologia adecuada para el disefio del SG-SST en la empresa INDESS
Ltda., de la ciudad de Tunja (Boyaca), que permita dar cumplimiento a la normatividad legal

vigente y garantice el control de los riesgos laborales, para el afio 2021.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar el diagndstico del SG-SST en la empresa INDESS Ltda., mediante el Formato de
evaluacion inicial de la ARL Axa Colpatria, segun la Resolucién 0312 de 2019.

e Indagar sobre las diferentes metodologias para el disefio del SG-SST con el fin de
seleccionar un modelo que se pueda adaptar segun el contexto de la empresa INDESS Ltda.

e Elaborar la propuesta del proceso para el disefio del SG-SST de acuerdo con las
necesidades de la empresa INDESS Ltda., y segun la normatividad legal vigente, para el
afio 2021.
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4. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

4.1 MARCO TEORICO

El presente apartado describe la fundamentacion tetrica, de acuerdo con Hernandez et al.
(2017), esta seccidn, integra los aportes conceptuales e informacidn cientifica disponible que se
requiere para sentar en axiomas las caracteristicas del problema, y, ademas analizarlo,
permitiendo generar un concepto heuristico e integral del objeto de estudio. En ese sentido, se
esbozan los siguientes conceptos: sistema de gestion y seguridad ocupacional-OHSAS, seguridad
y salud en el trabajo-SST, higiene industrial, ciclo PHVA, medicina preventiva, seguridad

industrial.

4.1.1 Sistemas de gestion y seguridad ocupacional -OHSAS

Las normas OHSAS estan disefiadas para proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional efectivo que pueda ser
integrada con otros requisitos de gestion y ayudar a que las organizaciones alcancen los objetivos
econdmicos. (Herrera, 2016) asi como, para brindar a las organizaciones elementos de un sistema
de salud laboral efectivo que puedan adoptarse con otros requisitos de gestion y ayudar a que las

organizaciones alcancen los objetivos econdmicos.

Con la modificacion introducida al Sistema General de Riesgos Laborales por medio de
la Ley 1562 de 2012 y la reglamentacion de ésta mediante el Decreto 1072 de 2015, se les sefiala
a las empresas como deben gestionar la Seguridad y la Salud en el Trabajo, a través del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1.2 Seguridad y salud en el trabajo
Segun la OIT (2011), la Seguridad y salud en el trabajo se entiende como aquella

disciplina que busca la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
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Esta también involucra la promocion de la salud y la proteccion de los empleados en las
organizaciones, con miras a garantizar y mejorar las condiciones en el contexto laboral en las

esferas fisicas y mentales.

En Colombia es definida la SST como una disciplina que “Tiene por objeto mejorar las
condiciones y ambiente de trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (MinTrabajo, 2016, pag. 13)

El SG-SST a partir del ciclo PHVA “incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”

(MinTrabajo, 2016, pag. 16).

Los Sistemas de SST se convierten en una herramienta para complementar los planes de
bienestar en las organizaciones, lo cual redunda en empresas y entornos saludables, toda vez que
son capaces de propiciar espacios seguros y acciones que disminuyen los riesgos y reducen la
probabilidad de sufrir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ademés de asegurar el
cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorar la productividad

generando mayores utilidades en la empresa (Rivera, 2018).

4.1.3 Sistemas de Gestion y su aplicacion en la Seguridad y la Salud en el Trabajo

La implementacion de un SG-SST requiere de una planeacion y un plan de accién que
permita identificar previamente los potenciales riesgos y establecer las acciones de control
requeridas para el tratamiento efectivo de los peligros y riesgos (Rivera, 2018). El Decreto 1072

de 2015y la Resolucién 0312 de 2019 contienen los elementos y aspectos necesarios para
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implementar el dicho sistema en Colombia, el cual ademas se encuentra alineado con los

requerimientos de un sistema de gestion como los de calidad o ambiente.

Por otra parte, es importante mencionar que la SST cuenta con unas disciplinas de apoyo
entre las cuales estan: la Higiene Industrial, Seguridad Industrial y Medicina Preventiva del
Trabajo, cuyas acciones deben desarrollarse de manera coordinada para que logren el objetivo de
reducir los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mejorar cada una de
las condiciones de trabajo, procurando la promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico, ya

sea social o mental de cada uno de los trabajadores.

4.1.4 Higiene industrial

La American Industrial Hygiene Association (AIHA) (La Asociacion Americana de
Higiene Industrial ) define la higiene industrial como la ciencia o arte dedicados al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o
provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el
bienestar, o crear algin malestar significativo entre los trabajadores o ciudadanos de la

comunidad (Armstrong & Drolet, 2018).

4.1.5 Seguridad industrial

La Seguridad Industrial, a diferencia de la Higiene Industrial, es una disciplina que se
constituye por un conjunto de técnicas preventivas y correctivas que busca normalizar las
desviaciones operacionales inherentes a la infraestructura, a los medios de produccion y al
entorno de trabajo (Pérez et al., 2017). Respecto a la Medicina del Trabajo, esta se encarga de
establecer un manejo clinico y terapéutico de los trabajadores afectados por enfermedades o

alteraciones de la salud derivados del trabajo, es esencial conocer el nivel de presencia y efectos
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toxicolégicos de los contaminantes higiénicos y lo hace a través de aspectos preventivos

(Maqueda, 2016).

4.1.6 Medicina preventiva

La Medicina Preventiva se ocupa de las acciones de promocion y prevencion destinadas a
evitar los efectos negativos en los trabajadores y cuyas causas estan relacionados con las
condiciones presentes en los sitios de trabajo, para lo cual desarrolla su accién con actividades
formativas y de promocion de la salud. También desarrolla los sistemas de vigilancia
epidemioldgicos como estrategias para la prevencion de las enfermedades laborales (Maqueda,

2016).
4.1.7 Sistemas de Gestion y su aplicacion en la Seguridad y la Salud en el Trabajo

La gestidn fue definida ha sido definida como el conjunto de acciones cuya finalidad es
administrar para conseguir resultados con mejor eficiencia a través de la coordinacion de las
personas y demés elementos que integran la organizacion; también puede ser definida como el
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control para conseguir los objetivos

propuestos (Molano & Arévalo, 2013).

En ese sentido, los SG-SST tienen la finalidad de aplicar un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora, la organizacidn, la planificacion, la aplicacidn, la evaluacién, auditoria y
acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Alcaldia Mayor de Bogota, 2019, p.4).
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Para ello, se requiere que el SG-SST sea liderado desde la alta direccién, con la
participacion de los trabajadores, garantizando la aplicacion de las acciones y medidas necesarias
para el control de los peligros y riesgos, mejorar el desempefio en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, el ambiente laboral y la
actitud de los trabajadores hacia la Seguridad y la Salud dentro y fuera del trabajo (Riafio et

al.,2016).

El SG-SST debe contar con una politica que guia y conduce la gestion en SST segln los
requerimientos definidos en el Decreto 1072 de 2015, que impone la obligacién de implementar
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, por ello el sistema de gestion debe

estar basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) (Leon, 2020).

4.1.8 Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA o considerado ciclo de mejora continua se desarrollé inicialmente en la
década de 1920 por el autor Walter Shewhart, y fue popularizado por W, Edwars Deming. Por tal
razon, es conocido como el ciclo de Deming. Dentro del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo el PHVA es un ciclo dindmico de aplicacidn sencilla y su correcta aplicacion
contribuye a la realizacion de las actividades de manera eficaz y ordenadas y se desarrolla de la

siguiente manera por cuatro fases, las cuales se describen a continuacion (Le6n, 2020):

e Planear: En la etapa de planificacion se establecen los objetivos y se identifican
cada uno de los procesos necesarios para lograr unos determinados resultados
teniendo en cuanta las politicas de la organizacion. En esta etapa se determinan
también todos los parametros de medicién que se van a utilizar para controlar y

seguir el proceso.
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e Hacer: Consiste en la implementacién de los cambios o acciones necesarias para
lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir
facilmente posibles errores en la ejecucion.

o Verificar: Una vez puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un periodo
de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de una fase
de regulacion y ajuste.

e Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a
las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y

modificaciones necesarias.

4.1.9 Limpieza en exterior de fachadas, y/o ventanas de edificios

La actividad de limpieza de fachadas implica actividades de aseo de edificios, casas,
empresas y demas construcciones de tipo civil, en las que se involucra multiples tipos de altura,
convirtiéndola en una practica riesgosa denominada dentro de la clasificacion V en las

actividades laborales.

Algunos de los factores de riesgo y peligros a los que se ven expuestos en esta actividad
estan enmarcados en caidas al mismo nivel de altura, a mayor altura, peligros de lesiones por
heridas, eléctricos, derivados del uso de quimicos, entre otros. Abadias (2010), plantea que estas
accidentalidades se ven debido a la falta de materiales de apoyo, plataformas o superficies de

trabajo mal valoradas, caidas de objetos herramientas, entre otras.

4.1.10 Trabajo en alturas
En este sentido, la limpieza de fachadas corresponde a una actividad critica desarrollada
en alturas, que involucran una clase de riesgo V, en las que se deben garantizar buenas medidas y

précticas de seguridad. Dado que, esta se constituye como una actividad en las primeras de
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causas de accidentalidad y muerte en Colombia, entendiendo que muchas veces los programas de
proteccion contra caidas son los empleados con pertenencia y ajustado a las necesidades de la

actividad de limpieza de exteriores.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con la Resolucién 4272 de 2021 define el trabajo en
alturas como “Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspension y/o
desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a 2.0 metros” (Ministerio

de Trabajo, 2021, pag. 9).

Citando a Lozada (2020), estas actividades en alturas son “considerados de alto riesgo se
ejecutan en diferentes sectores econémicos de Colombia, lo cual representa un factor de
incidencia mayor en porcentaje de acuerdo con las fatalidades presentadas en el ambito
econdmico” (p.24), en este caso, relacionado con el sector de limpieza de fachadas, dado que

implica unos aspectos complejos, en materia de realizar esas tareas.

4.1.11 Norma 1SO 45001 2018: Es una herramienta Util para ayudar a las organizaciones
y empresas en la gestion de los riesgos y oportunidades en la prevencion de las lesiones y los
problemas de salud en el trabajo, el objetivo de la implementacién de la norma es mejorar el

sistema de gestion para proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable (ISO 45001, 2018).
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5. ESTADO DEL ARTE

Para el desarrollo de este apartado, se realizé una bisqueda documental de estudios de
investigacion relacionados con la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, a nivel internacional, nacional y regional / local, en fuentes como Google
Académico, bases de datos Dianlet y Scopus, tesis doctorales en red, entre otros, asi mismo, se
revisaron trabajos de grado en universidades internacionales, colombianas y algunas locales del
contexto relacionado con el departamento de Boyacé (Colombia). En ese sentido, la siguiente
tabla presenta la informacion segln el nivel internacional, nacional, regional y local, asi como
los autores de los estudios relacionados con el objeto de investigacion, posteriormente, se
describen de acuerdo con el nivel, mencionando los aspectos generales como objetivos,

metodologia, resultados y conclusiones o aporte a la investigacion.

Tabla1

Codificacion de estudios revisados

Nivel Autor (es)

Internacional Abad y Gonzales (2021)
Michaels y Wagner (2020)
Barrantes y Bricefio (2020)
Palencia y Pompa (2018)
Azabache (2018)
Nacional Jaramillo et al. (2021)
Guapendo et al. (2021)
Lozano (2020)
Montoya y Agudelo (2018)
Regional /local Graciano (2020)
Pedroza (2020)

Fuente: Elaboracidn propia
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5.1 Nivel Internacional

En Ecuador, Abad y Gonzales (2021), desde su trabajo de posgrado “Propuesta de
mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente aplicados a
las normas ISO 45001, en una industria de elaboracion de productos de cuidado personal y
limpieza (CALBAQ S.4.)” Propone como objetivo general mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, mediante una metodologia de investigacion accion, aplicada,
apoyada en las técnicas de escala de Likert, observacion, encuesta y entrevistas, desde los

fundamentos procedimentales de la Norma 1SO 45001.

El estudio permite identificar que es pertinente disefiar una matriz de riesgo por area,
elaborar un proceso de capacitacion continua y trasversal en los empleados, socializacion sobre
manejo de instrumentos y maquinaria entre otros. Asi mismo, articular los requisitos con la
norma OHSAS 18001 para acotar un mayor éxito de estrategias y mitigar los factores de riesgo

en los trabajadores.

Barrantes y Bricefio (2020), en su estudio de posgrado “disefio e implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y su incidencia en el nivel de riesgos
laborales en la empresa Quiroz Rojas Hnos. CONTRATISTAS GENERALES SRL- Cajamarca,
2019 de Per(, establecieron como objetivo general, disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir la incidencia en el nivel de riesgos
laborales, mediante una metodologia de investigacion mixta, de alcance descriptivo, de tipo
aplicada con 23 empleados. En su primera etapa realizaron un diagnéstico con la técnica de
observacion no participante, el método del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

—HISNT, y las disposiciones generales de la Ley No. 29783 (R.M. No. 050-2013-TR, de
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Espafia), en las que hallaron un bajo nivel de cumplimiento de los estandares dispuestos por la

norma, cuyos aspectos fueron la matriz de inicio para disefiar el SGSST.

En concreto la investigacion apoya al estudio en relacion con lo importante que es
realizar un proceso de identificacion de los riesgos de seguridad y salud ocupacional en cada
area, dado que en las matrices de riesgos de las pequefias empresas es mas factible sistematizar

acciones de mejora continua. Asi mismo, disponer y socializar la Politica y objetivos en materia.

Michael y Wargner (2020), en su estudio titulado “Occupational Safety and Health
Administration (OSHA) and Worker Safety During the COVID-19 Pandemic” (La
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y la seguridad de los trabajadores
durante la pandemia de COVID-19) se enfoca en analizar los riesgos ocupacionales en el marco
de la pandemia en empresas de mediana y pequefia complejidad, mediante una metodologia de
investigacion mixta, de alcance correlacional, apoyado en las técnicas de escala de Likert, fichas

de cotejo, observacion y encuestas, en 10 empresas de Estados Unidos.

Los autores concluyeron que, es importante que se adopten las nuevas disposiciones por
OSHAS en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, dado que, éstas prevén una nueva
metodologia que permite mitigar los riesgos en contagio del virus, los autores manifiestan que
permite realizar una estratificacion de los cargos en razdn a la exposicion al riesgo y desarrollar

acciones basadas en prevencion para evitar la enfermedad.

Placensia y Pompa (2018), en su tesis de posgrado desarrollada en Espana “Disefio e
implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basada en la Ley No.
29783 — ley de seguridad y salud en el trabajo, para minimizar los riesgos en la institucion

educativa emblematica San Ramoén Chontapaccha — Cajamarca”, plantea como objetivo general
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disefiar e implementar un SGSST de la institucion educativa emblematica San Ramén
Chontapaccha, mediante una metodologia de investigacion- accion, de alcance descriptiva, de
tipo inductiva, aporta a la investigacion en las particularidades de registro de la empresa de
acuerdo a PYMES, dado que al ser empresas de mediana y pequefia complejidad se requieren
procesos especificos y menos globalizados para atender los riesgos laborales de la organizacion,
asi mismo, estratificar los riesgos segun el area de cada empleado, desde los aspectos
biomecénicos, psicoldgicos, sociales, quimicos, entre otros. Que particularmente se necesitan
ahondar bajo otros métodos de evaluacion, dado que las normativas legales no siempre acotan

ese tipo de especificidades.

Azabache (2018), desde su tesis de pregrado elaborada en Per( y denominada
“Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa de
servicios”, plante6 como objetivo general implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa de Saneamiento Ambiental y Limpieza Integral SERGLOSA
S.A.C. basado en la norma OHSAS 18001:2007 y en el cumplimiento de la Ley No. 29783: “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, su reglamento DS 005-2012 TR, mediante una metodologia
de investigacion accion, de alcance correlacional, apoyado en las técnicas de recoleccion de
escala de medicion y fichas de cotejo enmarcados en los requisitos de la norma OHSAS

18001:2007.

El estudio permite sefialar que los reglamentos correspondientes, asi como la legislacion
asociada, facilitan la gestion estructurada y sistematizada de la seguridad y salud ocupacional. En
las que se pueden reducir los indices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad que han ido
gestandose en la organizacion, asi mismo, evidencia como a través del proceso de comité

paritario y de salud laboral de la misma empresa se disminuyen los factores de riesgo acordes a
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cada area, dado que se conocen desde la naturaleza de los cargos los elementos que elaboran el

riesgo y se pueden mitigar realizando procesos trasversales.

5.2 Nivel Nacional

Jaramillo et al. (2021), desde su estudio de pregrado “Anélisis de la estructura e
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del proyecto de
reparacion de cables mineros IVALVAN S.A.S. ubicada en la loma de Calenturas del
departamento del Cesar Drummond Ltda. Colombia” plantea determinar el cumplimiento del
SST en las labores desempefiadas por empleados en la reparacion de cables mineros IVALVAN
S.A.S, mediante una metodologia de investigacion mixta de alcance descriptivo, de tipo

inductivo, con técnicas como lista de verificacion, cotejo, entrevistas y cuestionarios.

El estudio permite evidenciar que existen desviaciones del SG-SST, entendiendo que hay
incumplimiento de la norma, no se dispone de medidas correctivas encaminadas a la prevencion
de factores de riesgo biomecanicos. No hay seguimiento a la aplicacién del plan de accién y su
impacto en el sistema, pues se cuenta con el documento técnico, pero no se realizan

socializaciones sobre tipos de riesgos, manejo de instrumentos y maquinaria entre otros.

Guapendo et al. (2021), Desde el estudio de posgrado denominado “Propuesta de mejora
en el SG-SST para el periodo 2021 en la empresa Clean Expert Colombia S.A.”, plantea como
objetivo disefiar una propuesta de mejora en el SG-SST para el periodo 2021 en la empresa
objeto con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y disminuir los factores de riesgos, mediante
una metodologia mixta de alcance descriptiva, a través de listas de chequeo, revisién documental
y entrevistas. El estudio permitid evidenciar que la empresa cuenta con una matriz de riesgos, la
cual no se emplea de forma correcta, y no tienen establecidos tiempos y espacios para realizar las

pausas activas, y las estrategias internas y externas que se requieren para dar respuesta a riesgos
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desde cada cargo, incluso no cuenta con las capacitaciones de forma periddica para mitigar los

accidentes en el manejo de herramientas y demés utensilios de limpieza.

Lozano (2020), desde su estudio de pregrado en titulado “Ppropuesta de estandares
minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el marco normativo
colombiano para empresas de limpieza de fachadas” plantea como objetivo general proponer
orientaciones con fines de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en empresas de fachadas basado en el marco normativo colombiano, mediante un disefio
de investigacion cualitativo de tipo documental inductivo, de alcance descriptivo apoyado en la
técnica de analisis de contenido. En concreto la investigacion permite ver que en Colombia se
debe cumplir con los estandares minimos que se establecen en los fundamentos de la Resolucién
0312 de 2019 y del Decreto 1072 del 2015, pues estos derivan un orden légico basado en la
identificacion de riesgos y todas las actividades de prevencién y promocién que logren mitigar el

riesgo de accidentalidad y enfermedades de origen laboral.

Montoya y Agudelo (2018), desde su articulo de investigacion denominado “Gestion de
seguridad y salud en el trabajo para empleados de servicios generales y limpieza de exteriores”,
planted como objetivo analizar la gestion de la seguridad y la salud desarrollada en los
empleados del Centro Minuto de Dios de Bello, Antioquia, mediante una metodologia de
investigacion cualitativa, de alcance descriptiva, con la técnica de investigacion de observacion,

matriz de riesgos GTC-45 y listas de chequeo.

El estudio permite evidenciar que el area de limpieza de interiores y exteriores es una de
las mas afectada por la gestion de SST dado que no se contempla dentro de la planeacion de las

empresas, particularmente, porque se considera que su labor o actividades no se encuentran
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vinculadas a un riesgo de tipo medio o alto. Y de ahi, la ausencia de un sistema, actividades y

mecanismos para evitar incurrir en accidentes o afectaciones a corto, mediano y largo plazo.

5.3 Nivel Regional / Local

Pedroza (2020), desde su estudio “Plan de aseguramiento en salud y seguridad en el
trabajo para los empleados de la empresa P&D ingenieria Ltda. Involucrados en el desarrollo del
proyecto “Analisis de integridad, pintura y mantenimiento a la red de gas natural” de la empresa
Acerias Paz del Rio planta Belencito - Boyac4”, plantea como objetivo general disefiar un plan
de aseguramiento en salud y seguridad en el trabajo del proyecto mencionado anteriormente;
mediante una metodologia de investigacion mixta, de alcance descriptivo con las técnicas de

matriz de riesgos, observacién y entrevistas.

El estudio permite identificar que es necesario desarrollar procesos orientados a la
mejora continua, iniciando por la socializacion de estrategias con los trabajadores, dado que
desde alli se pueden prevenir los primeros accidentes laborales, pues ellos son quienes conocen
como desempefiar correctamente las funciones del cargo, mitigar los efectos negativo y factores

de riesgo en la salud a corto, mediano y largo plazo.

Graciano (2020), desde su estudio “Apoyo en el sistema de gestion ambiental de la
empresa EMC servicios S.A.S ubicada en el municipio de Puerto Boyaca”, plantea como
objetivo general apoyar el sistema de gestion ambiental de la empresa EMC Servicios S.A.S
ubicada en el municipio de Puerto Boyaca (Boyaca). Mediante una metodologia de investigacion

accion, de tipo aplicada.

El estudio permite identificar que es fundamental desarrollar estrategias encaminadas al

mantenimiento y participacion, para asegurar la operatividad de la maquinaria e instrumentos
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utilizados en los operarios. De una forma sistematica y organizada para mitigar los factores de
riesgo biomecénicos y fortalecer la calidad de vida los operarios. Asi mismo es pertinente
desarrollar estudios en los cargos de limpieza y manejo de materiales en exteriores desde el

método GINSHT para mejorar posturas y movimiento repetitivos.

6. MARCO NORMATIVO
Para el desarrollo de esta investigacion, se planted un apartado de fundamentacion legal y
técnica enmarcada en las normas a nivel internacional aplicables a Colombia y, en las normas

legales a nivel nacional, relativas al objeto de estudio.

6.1 Internacional

A nivel internacional se tienen en cuenta los lineamientos de la norma 1SO 45001:2018
como norma técnica estandar internacional sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
disefiada para todo tipo de empresas de diversos tamafios y sectores econémicos, que tiene como

fin crear entornos de trabajo seguros.

6.2 Nacional

De conformidad con el articulo 25 de la Constitucion politica de Colombia (1991), el
derecho al trabajo se define como la obligacidn social y goce efectivo al trabajador en
condiciones dignas y justas. Por otra parte, la Ley 100 de 1993 en su Libro tercero crea el
Sistema de Riesgos Profesionales regulado por el Decreto 1295 de 1994 en el cual, se determina
su organizacion y administracion, orientado a “establecer las actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la

salud individual o colectiva” (POSITIVA, 2012, p. 25).
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La Ley 1562 de 2012, modifica el Sistema de Riesgos Laborales y dicta otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional, en conjunto con las entidades publicas y
privadas, para atender las necesidades de los trabajares en relacion con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la mitigacion de los riesgos laborales dentro de
la organizacion. Asi mismo, el Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, contiene la reglamentacion del SG-SST en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.
Tiene como objetivo brindarles seguridad a los trabajadores para evitar accidentes de trabajo
reportados ante el Ministerio de Trabajo y las ARL, para ampliar y modernizar el sistema de
riesgos laborales, y les brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion,
el programa de prevencion y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales (Gémez,

2021).

De acuerdo con el Articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, los empleadores estan
obligados a sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, dicho decreto recoge la experiencia del sistema promovido por la OIT en la

directriz sobre SST del 2001.

En concordancia con lo anterior, es requisito cumplir con los estandares minimos del SG-
SST de acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019, la cual establece los criterios

segun el tamafio y el riesgo de las empresas.

Asi mismo, la Resolucion 4272 de 2021 establece los requisitos minimos de seguridad
para el desarrollo de trabajo alturas, que incluye, ademas, lo relacionado con la capacitacion y

formacion de los trabajadores que ejecutan trabajo en alturas.
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7. MARCO CONTEXTUAL
En adelante se presenta la ubicacion concreta donde se desarrolla el presente trabajo y se
especifican las particularidades contextuales del territorio ademas de las generalidades de la
empresa participante. La empresa Ingenieria, Desarrollo y Soluciones — INDESS Ltda. Se
encuentra ubicada en el municipio de Tunja, en el departamento de Boyaca, como se puede

observar en la llustracién 1.

llustracion 1

Ubicacién Geogréfica del Proyecto
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Fuente: Pinzdn (2019)

Tunja es la capital de la provincia de centro, situado sobre la cordillera oriental de
los Andes a 115 km al noreste de Bogota. Es la ciudad capital més alta del pais su poblacion para
el 2021 es 180 568 habitantes. Cuenta con 10 sub-divisiones en veredas y 8 comunas, la
produccion econémica esta dada por el segundo y primer sector econémico teniendo en cuenta

que alli hay empresas de distintos tipos a pequefia y mediana escala (Pinzén, 2019).



https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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Dentro del el casco urbano la ubicacién exacta del proyecto es la calle 25 #10-81, como

se observa en la llustracion 2.

llustracion 2

Direccién residencial de la empresa
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Fuente: Google Maps (2021)

En la anterior figura, se observa la micro localizacion donde se ubica el estudio.

7.1 Generalidades de la empresa
A continuacion, se muestran los aspectos de la empresa, de acuerdo con la razén social

como sede en la Tabla 2, la mision, la vision, el organigrama, entre otros aspectos.
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Tabla 2

Generalidades de la empresa

Razon Social: Ingenieria Desarrollo y Soluciones Ltda.
Nit: 900.296.305-6

Representante Legal Yenner Gil

Encargado de SST Laura Chaparro Pérez

Empresas dedicadas a actividades de limpieza de edificios
Actividad Econémica: incluye solamente a empresas dedicadas a los servicios de
limpieza exterior de fachadas y/o ventanas

Nombre de ARL: Axa Colpatria Seguros de vida S.A.
Ciudad: Tunja

Departamento: Boyaca

Direccion Principal: Calle 25 #10-81

Teléfono: 310 6984181

NUmero de Sucursales: 0

Cadigo actividad econémica 7493

(Decreto 1607 de 2002):

Clase o tipo de riesgos asignado v

por la ARL:

Fuente: Ingenieria Desarrollo y Soluciones Ltda. INDESS (2021)
7.2 Mision
INGENIERIA DESARROLLO Y SOLUCIONES LTDA. Sera reconocida, distinguida y
renombrada por el buen clima organizacional que impartira en cada uno de los ambientes
laborales, en donde la base primordial es el bienestar e integridad de la poblacion trabajadora,

mejorando asi la calidad de vida de ellos, para que pueda repercutir positivamente en sus

diferentes oficios (Ingenieria Desarrollo y Soluciones Ltda. INDESS, 2021).

7.3 Visién
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Somos una empresa vanguardia orientada en todo momento a lograr que nuestros
trabajadores tengan las condiciones favorables acreditando asf, que se maneje un buen clima
organizacional. En donde el centro de formacion y de atencion sean las personas que hacen
posible el crecimiento de la organizacion (Ingenieria Desarrollo y Soluciones Ltda. INDESS,

2021).
7.4 Procesos

llustracion 3

Mapa de procesos de la empresa

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS

» Gestion y coordinacidn de nuevos contratos

ESTRATEGICOS

Fuente: Propia de acuerdo con informacién suministrada por la empresa INDESS LTDA. (2021)

En la anterior ilustracion se identifica que, desde la estructura del mapa de procesos, se
activa la ruta desde las necesidades del cliente acorde al servicio que requiere, donde se plantean
tres tipos de procesos, de apoyo, operativos y estratégicos, para posteriormente, mediante cada

una de las unidades de accién cumplir con las satisfacciones al cliente.
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7.5 Estructura organizacional

llustracion 4

Organigrama de la empresa

Fuente: Propia de acuerdo con informacién suministrada por la empresa INDESS LTDA. (2021)

En este caso se denota que el gerente general es la cabeza de la empresa, posteriormente
y en la misma linea de legibilidad, esta la asistencia administrativa, el coordinador de SGSST y

el coordinador de operacin, el cual cuanta con un mando para la ejecucion de labores.
7.6 Distribucion Demogréafica

e Planta de Personal: esta constituida por 7 trabajadores que se encuentran distribuidos por

tipo de contrato y sexo como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Planta de personal

NIVEL Hombres Mujeres Directos Indirectos TOTAL
Administrativo 1 1 2 2
Operativo 4 1 5 5
TOTAL 7

Fuente: Propia de acuerdo con informacion suministrada por la empresa INDESS LTDA. (2021)
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8. DISENO METODOLOGICO
El disefio metodoldgico empleado en la investigacion, de acuerdo con Castillo y Belloni
(2021) permite “reconocer y aplicar herramientas apropiadas” (p.122), en coherencia con el
método cientifico, para responder al objetivo general de la investigacion. Asi, se desarrolla el
enfoque de investigacion, tipo, alcance, disefio, muestra muestreo, técnicas e instrumentos y sus

correspondientes faces de implementacion.
8.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

8.1.1 Enfoque investigativo

Cuantitativo: entendiendo que el estudio requiere de perspectivas cuantitativas. De
acuerdo con Figueiras (2022), este tipo de investigacion es un método estructurado de
recopilacion y andlisis de informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso
se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el prop6sito de

cuantificar el problema de investigacion.

En concreto, se ratifica este enfoque, debido a que se estudian indicadores de medicion
derivados de la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es importante
mencionar que, segun los fundamentos de este propésito descrito, no se realizé intervencion para
modificar las necesidades, sino mas bien, como se expresa en el objetivo general, se dispuso el

disefiar el SGSST.

8.1.2 Método de investigacion
Ldgica-deductiva: entendiendo que la investigacion recoge un enfoque cuantitativo, se
requiere de una perspectiva de inferencia de datos, que responda a lo cuantitativo, de acuerdo

con Prieto (2017), dado que, en este enfoque, se utiliza un razonamiento deductivo de los
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resultados proporcionados por los indicadores de mencién y demas hallazgos numéricos, partir

de los datos hallados, en este caso, las necesidades propias de la organizacion en materia de SST.

8.1.3 Alcance de la investigacion

Descriptiva: segun su nivel de profundidad, dado que el fin mismo del objeto de estudio,
esta orientado a puntualizar esas caracteristicas y aspectos o elementos importantes para disefiar
el SGSST de la empresa, acordes con la normativa vigente. Hernandez et al. (2017), menciona
que, este nivel de profundidad requiere de conocimientos previos en materia tedrica, para
analizar el objeto de estudio y determinar su realidad, para interés de este caso, los requisitos
tedricos estan dados, especificamente en la resolucion 0312 del 2019 y los demas en materia de

legislacion laboral.

8.2 POBLACION Y MUESTRA

8.2.1 Poblacion

La poblacion participante corresponde a los trabajadores de la empresa INDESS LTDA.
La siguiente tabla contiene la totalidad de empleados por area seglin sexo y tipo de contratacion.

Tabla 4

Codificacion de la poblacion

NIVEL Hombres Mujeres Directos Indirectos TOTAL
Administrativo 1 1 2 2
Operativo 4 1 5 5
TOTAL 7

Fuente: Propia de acuerdo con informacion suministrada por la empresa INDESS LTDA. (2021)
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8.2.3 Muestra

Teniendo en cuenta la génesis de la investigacion, para ratificar y sustentar la totalidad
de participantes, se implementé el muestro no probalistico por conveniencia, éste permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola
2017, p.320), entendiendo que la poblacion trabajadora es nicamente de 7 personas en la
empresa. Por lo tanto, segln los criterios de seleccidn, se tuvo en cuenta la totalidad de
empleados dado que se requiere generar un diagnostico preciso para el adecuado disefio del

SGSST. La siguiente tabla esboza la codificacion de la muestra.

Tabla5

Aspectos de la muestra

Poblacion Referencia Poblacion Muestra objetivo

Todas las empresas publicas,
privadas o mixtas presentes  Laempresa INDESS LTDA  Laempresa INDESS LTDA

en Boyaca dedicadas a los Y todos los 7 funcionarios y todos los 7 funcionarios
servicios de limpieza presentes en la ciudad de presentes en la ciudad de
exterior de fachadas y/o Tunja. Tunja.
ventanas.

Fuente: Propia de acuerdo con informacién suministrada por la empresa INDESS LTDA. (2021)

8.3 TECNICA
Para realizar el desarrollo de esta investigacion se emple6 para la recoleccion de la
informacidn, el Formato de evaluacion inicial de la ARL Axa Colpatria, que es de libre uso y

permite medir aspectos generales del SG-SST de las empresas en el pais.
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8.3.1 Instrumento Axa Colpatria

Entendiendo que, este método de evaluacion se deriva de la realizada por la empresa con
el principal objetivo de identificar las necesidades y las prioridades en Seguridad y Salud en el
Trabajo para establecer el plan de trabajo anual, conforme al articulo 16 de la resolucién 0312 de
2019, la estructura del método de evaluacion se encuentra delimitada y dividida en cuatro (4)
ciclos y sesenta (60) estandares (Ver anexo B). En este caso se aplica la totalidad de los 60
estandares ya que son los elementos que debe tener la empresa por estar calificada con riesgo V,
y con los que se evalla previamente. Este método incorpora elementos tedricos y legales, no se

realizo juicio de expertos para validarlo.

8.4 Presupuesto

Todos los gastos del proyecto son recursos propios de la autora del proyecto

Tabla 6

Presupuesto

Concepto Valor

Transportes por visita a la

$20.000
empresa
Tiempo de consulta internet

$50.000
mensual
Asesoria particular $100.000
Total $170.000

Fuente: elaboracion propia.
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9. CRONOGRAMA

Tabla 7
Cronograma
Actividad Fecha de inicio Fecha final
Revision de informacion primaria de INDESS
04/11/2019 06/11/2019
LTDA
Aplicacion de revision inicial segun resolucion
08/11/2019 08/11/2019
0312 de 2019
Disefio de documentacion del SGSST de INDESS
02/12/2019 02/05/2022

LTDA

Fuente: elaboracion propia.

10. DIVULGACION

La estrategia utilizada de divulgacion sera la sustentacion del proyecto de grado frente a

los jurados designados por el programa de GSSL y el trabajo estara disponible en el repositorio

del Politécnico Gran Colombiano.
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11. RESULTADOS
11.1 DIAGNOSTICO DEL SG-SST DE LA EMPRESA INDESS LTDA.

Mediante la aplicacion de los instrumentos frente al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se realiz6 un diagndstico inicial de la empresa INDESS LTDA, evaluando
los siguientes aspectos relacionados con el ciclo PHVA, el cual se obtuvo un 35% de
cumplimiento, dando como resultado un nivel critico de implementacidn del sistema, debido a
que en la empresa no se habia iniciado el proceso del SG-SST. Este resultado es de gran
importancia ya que es base fundamental para iniciar con el disefio del SG-SST y dar

cumplimiento con cada uno de los estandares establecidos.

A continuacion, se muestra el grafico por ciclos que resume los valores obtenidos por las 4
etapas del ciclo PHVA segln su valor maximo obtenido.
llustracion 5

Desarrollo de la empresa por ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo PHVA

8 i 5 0 10 0

I. PLANEAR Il. HACER IIl. VERIFICAR IV. ACTUAR

Maximo Obtenido

Fuente: Empresa INDESS LTDA (2021).
La llustracion 5 muestra el resultado del diagndstico realizado a la empresa Indess Ltda en el
que se realizé el analisis para medir el nivel de desarrollo por ciclo PHVA el cual esta dividido

en 4 fases, en este ejercicio se determind que, para la fase de Verificar y Actuar la empresa




Propuesta para el disefio del SG-SST

obtuvo una calificacién correspondiente al 0% de desarrollo, en la fase de Planear un
cumplimiento del 8%, mientras que en la fase que corresponde al Hacer registré un 27% de
cumplimiento danto asi un total de 35% en todo el ciclo. El porcentaje de desarrollo es bajo
debido principalmente a que la empresa no cuenta con la implementacion de un SG-SST que sea

acorde a las disposiciones de la normatividad legal vigente.

llustracion 6

Desarrollo de grupos por estandar

Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION ~ GESTIONDELA GESTIONDE  GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY  AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL = Maximo u Obtenido
TRABAIO

Fuente: Empresa INDESS LTDA. (2021)
Se realiz6 también un analisis de desarrollo por estandares como se muestra en la Ilustracion
6, en el que se evallan 7 grupos estandar segun el valor maximo, arrojando los siguientes
resultados: la empresa cuenta con un 3% de desarrollo en lo referente a Recursos, con un 5%

frente a Gestion Integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con un
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5% de Gestion de la Salud, un 12% de Gestion de Peligros y Riesgos y un 10% frente a Gestion
de Amenazas, mientras que en los grupos de Verificacion y de Mejoramiento con un 0%.

Estos resultados evidencian claramente la importancia de implementar un SG-SST que
permita mejorar las condiciones en materia de prevencion de riesgos, pues en la empresa no se
cuenta con un responsable que pueda asumir el disefio y la implementacion de este tipo de
sistemas y que a su vez identifique los riesgos y peligros con el fin de evaluarlos y proponer
alternativas y objetivos que disminuyan el impacto que se puede ocasionar en el riesgo a la salud

y a la vida de sus trabajadores.
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12. ASPECTOS ESPECIFICOS

12.1 PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION
DEL SGSST

De acuerdo con la revision de diferentes metodologias para el disefio del SG-SST mediante la
identificacion de estudios relacionados con el objeto de estudio en el estado del arte y, segun el
contexto de la empresa INDESS Ltda. se presenta una propuesta de metodologia para el disefio e
implementacidn de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INDESS
LTDA basado en la NTC I1SO 45001:2018 y la Resolucion 0312 de 2019 segun la Ley
colombiana en la que desarrolla sus actividades la empresa esta especializada en prestar servicios
de actividades de limpieza de edificios, incluyendo exteriores de fachadas y/o ventanas
(Salamanca, 2020).

Con el diagndstico general realizado a la empresa se logrd evidenciar el estado actual en el
que se encuentra en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los requisitos normativos, se
identifico un porcentaje de 35/100 lo cual indica un estado critico de cumplimiento respecto a los
requerimientos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

La metodologia esta orientada a utilizar una herramienta en la que se presentan las
oportunidades de mejora segun los requerimientos de la ISO 45001:2018 en concordancia con
los criterios de la Resolucion 0312 de 2019, para posteriormente evaluar en conjunto el
cumplimiento de éstos (Ver anexo Ay Tabla 8), se espera que, con la implementacion de esta
propuesta, se logre mejorar todos los aspectos que actualmente en la empresa se encuentran fuera
del rango minimo establecido y con ello se mejore también el desempefio de cada uno de los
procesos que existen en el desarrollo y ejecucion de actividades, pero en especial el entorno de

trabajo adecuado para los colaboradores.
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Tabla 8. Evaluacion de estandares y oportunidades de mejora segtin Resolucién 0312 de 2019 y Norma 1SO 45001:2018

Ciclo
PHVA

Planear

Estandar

3 Peso Calificacion
item del ftem de:_fe_staq@ar porcer)tual dela empresa Oportunidad de Oportunidad de
estandar con con calificacién segiin segiin mejora mejora
@ ” iA iA
calificacion “No No Cumple Bvaluacion | Bvaluacion | ooy cion 0312 de Norma ISO
Cumple” (Ver columna E del inicial inicial 2019 45001:2018
P Excel) (Ver columna | (Ver columna .
(Ver columna E
G del Excel) L del Excel)
del Excel)
1.1.1. Responsable del 05 0 Se debe disefiar e Como no se cuenta
g'Ste",‘g %e GS‘:"SI“Z” de | Implementar un curso con responsable del
ngﬁé}oasey. cor e virtual de cincuenta drea de SG-SST se
(Quiroga & Torres horas enfocado en SST | debe asignar una
Ruiz, 2019, p. 144) persona que lo disefie
e implemente.
1.1.2 Responsabilidades 05 0 Se debe asignar cada La alta direccion,
en 9'_,5'529"‘3 de o una de las debe verificar que
g:.ﬁéogn o ﬁ_erglégjoai y responsabilidades en el | cada una de las
SG-SST (Quiroga & Sistema de Gestion SST | responsabilidades y
Torres Ruiz, 2019, p. para cada uno de los autoridades estén
Recursos 144) niveles de la acordes a cada rol
E"a”C'eTOS’dteCTCOS organizacion, para el pertinente dentro del
m“ d”;?;?:qieﬁcfarsara desarrollo y mejora sistema de Gestion de
coordinar y continua de dicho SST, ademas debe
desarrollar el Sistema. asegurarse de que
Sistema de Gestion estos cambios sean
de la Seguridad y documentados y
(Ssagjdsgr};"(l;‘;bal" comunicados a todos
R b .
(Quiroga & Torres gs nlv_eles_ F‘e la
Ruiz, 2019, p. 144) rganizacion.
1.1.3 Asignacion de 0,5 0 Se debe realizar la Se implementara por

recursos para el Sistema
de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo —
SG-SST (Quiroga &
Torres Ruiz, 2019, p.
144)

asignacion de los
recursos que permitiran
desarrollar cada una de
las actividades
relacionadas a la
prevencion de riesgos

parte de la
organizacion la
manera en que se
proporcionaran los
recursos necesarios
para la empresa en
procesos de
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laborales y la promocion
de la Salud.

mantenimiento,
implementacion o
mejora continua que
se requiera en el
sistema de gestion de
la SST.

1.1.6 Conformacion 0,5 0
COPASST/Vigia

(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Se propone realizar la
conformacion,
verificacion,
capacitacion, asi como
dar cumplimiento a
través de la verificacion
de responsabilidades del
COPASST.

En la alta direccion,
se debe verificar que
cada una de las
responsabilidades y
autoridades estén
acordes a cada rol
pertinente dentro del
sistema de Gestién de
SST, ademas debe
asegurarse de que
estos cambios sean
documentados y
comunicados a todos
los niveles de la
Organizacion.

1.1.7 Capacitacion 0,5 0
COPASST/Vigia

(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Se debe capacitar a lo
(sic) integrantes del
COPASST con el fin de
dar cumplimiento a cada
responsabilidad que esta
asignada por la Ley.

En la organizacion se
debe implementar,
mantener y establecer
procesos que permitan
consular y participar a
los trabajadores en
cada uno de los
niveles y funciones
aplicables.

Se debe, ademés,
proporcionar cada uno
de los mecanismos,
formacién, recursos y
tiempo que sean
necesarios para que se
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les permita la consulta
y participacion.

y Salud en el Trabajo
SG-SST, actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

induccién y reinduccion
sin importar el tipo de
vinculacién o

1.1.8 Conformacion 0,5 Se debe conformar, La Organizacion debe
Comité de Convivencia verificar y brindar la asignar para cada
%J;r"z%al‘g‘ ;f’{f:) capacitacion nivel las
' ' correspondiente para responsabilidades que
garantizar el deben asumir sus
cumplimiento de cada trabajadores en
responsabilidad que aquellos aspectos
corresponde al Comité relacionados al
de Convivencia Laboral. | Sistema de gestion
SST.
Capacitacion en el 1.2.1 Programa 2 Se deben implementar y | Se debe asegurar que
g;sgégﬁr?gaﬁeyﬂié" %’??ﬁgﬁﬂgﬁ g:‘(’g‘“ié“ ejecutar programas o los trabajadores
I ; actividades que logren tomar
(Ssa Iozc)i ﬁgji',gggbgf g%?;f"z%al‘gf ;?{ﬁ) permitan capacitar en conciencia de la
Torres Ruiz, 2019, p. aspectos relacionados a | importancia de los
144) la prevencion y objetivos y la politica
promocién, teniendo en | SST.
cuenta los peligros y
riesgos prioritarios y las | También deben
medidas de prevencion | contribuir a logar que
y control. el SST sea mas
eficiente
Deben conocer
ademas las
implicaciones y
consecuencias si no se
llega a cumplir
cada uno de los
requisitos del sistema
de gestion SST.
1.2.2 Inducciony El programa de Se debe realizar la
Reinduccion en Sistema capacitacion debe asignacion de los
de Gesti6n de Seguridad 2 incluir actividades de recursos que

permitiran establecer,
mantener e
implementar una
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contratacion del
trabajador, dentro de
estas se debe incluir la
identificacion de
peligros, asi como el
control de riesgos en
cada area de trabajo con
el fin de incentivar la
prevencion de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Mejora continua en el
sistema de Gestion
SST.

Gestion Integral del SG-SST

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST
firmada, fechada y
comunicada al

COPASST (Quiroga &

Torres Ruiz, 2019, p.
144)

Se debe elaborar la
Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo,
debe estar escrita,
contener firma, fecha y
debe ser socializada al
COPASST y todos los
trabajadores de la
Organizacién.

Se debe asegurar que
se establezca la
politica y los
objetivos del SST con
el fin de que tengan
compatibilidad con la
Direccion estratégica
de la Organizacion.

Objetivos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
SG-SST (1%)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas, documentados,
revisados del SG-SST
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Establecer cada uno de
los objetivos del
Sistema de Gestion de
SST con respecto a la
politica de SST, estos
objetivos deben contar
con caracteristicas

La empresa u
Organizacion tiene la
tarea de establecer
objetivos de SST que
sean acordes a las
funciones de cada
area y asi mejorar el

cémo: sistema de gestion de
-Ser claros, laSSTyel
cuantificables, medibles | desempefio de los
y que cuenten con metas | trabajadores.
que sean acordes al plan
de trabajo anual que se
ha establecido y ademas
con la norma vigente.
Plan Anual de 2.4.1 Plan que identifica Desarrollar e Dentro de la [Con formato: Espafiol (Colombia)

trabajo (2%)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144),

objetivos, metas,
responsabilidad,
recursos con
cronograma y firmado

implementar el plan
anual de trabajo dando
cumplimiento a lo

planificacion de los

objetivos en materia |

de’SST, la [Con formato: Espafiol (Colombia)
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(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

establecido en el
Sistema de Gestion de
SST, en el cual se
establecen cada uno de
los objetivos,
responsabilidades,
metas y actividades.
Este plan debe estar
firmado por el
empleador y la persona
a cargo del SG-SST.

Organizacion debe
tener en cuenta
aspectos como:

a) qué se va a realizar
b) que recursos se
requieren para la
realizacion;

¢) Asignacion de una
persona a cargo
d)Fecha de
finalizacion;

e) Cémo se evaluaran
los indicadores y
objetivos

f) como se debe
incluir las acciones
con el fin de alcanzar
los objetivos
propuestos

Rendicion de
cuentas (1%)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144),

2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio (Quiroga &

Torres Ruiz, 2019, p.
144)

De manera anual se
debe realizar la
rendicién de cuentas de
todos los niveles de la
empresa acerca de la
implementacion y
puesta en marcha del
Sistema de Gestion
SST.

La Organizacion debe
determinar cada una

de las competencias

desus trabajadores er{ Con formato: Espafiol (Colombia)

materia de desempefio
y que puede llegar a
afectar la SST.

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en materia
de seguridad y salud
en el trabajo (2%)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

2.7.1 Matriz legal
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Se debe realizar la
matriz de aspectos
legales en la cual se
deben contemplar todas
las normas actualizadas
del Sistema General de
Riesgos Laborales que
hacen parte de la
empresa.

La empresa debera
mantener, establecer e
implementar procesos
que permitan:

Acceder a requisitos
legales de manera
actualizada y que sean
aplicados a peligros y
riesgo en materia de
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SST y del Sistema de
gestion.

Comunicacion (1%)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144),

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto
reporte en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST (Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Disponer de
mecanismos eficaces
para recibir y responder
las comunicaciones
internas y externas
relativas a la Seguridad
y Salud en el Trabajo,
como por ejemplo auto
reporte de condiciones
de trabajo y de salud por
parte de los trabajadores
0 contratistas.

La organizacion o
empresa debe

garantizar que se [Con formato: Espafiol (Colombia)

mantengan todos
aquellos procesos qu

iCon formato: Espafiol (Colombia)

permitan la
comunicacion interna
y externa para el SG-
SST.

Adquisiciones
1%)(Quiroga &
g

144),

Torres Ruiz, 2019, p.

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de
productos y servicios en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Se deben implementar
procedimientos que
faciliten la
identificaciony fa
evaluacion de procesos
como compra de
productos y servicios

Se deben llevar a cabo
procesos que

controlen la compra
de productosy

[ Con formato: Espafiol (Colombia)

servicios teniendo en
cuenta el SST

Gestion del cambio
(1%) (Quiroga &

144)

Torres Ruiz, 2019, p.

2.11.1 Evaluacion del
impacto de cambios
internos y externos en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 144)

Establecer
procedimientos que
evalGen el impacto que
causa la implementacion
del SST debido a
cambios internos y
externos.

La empresa debe
garantizar llevar a
cabo procesos para la
implementacion de
cambios planificados
y conocer el impacto
en el desempefio de
SST.

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%) (Quiroga &

145)

Torres Ruiz, 2019, p.

3.1.1 Descripcion
sociodemografica.
Diagnéstico de
Condiciones de Salud
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Realizar una
actualizacion que
permita recolectar toda
la informacién
correspondiente a los
trabajadores de dltimo
afio, teniendo en cuenta
aspectos

La empresa debe
implementar y
mantener procesos
que permitan
identificar peligros.
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Il Hacer

Gestion de la salud (20%)

sociodemograficos y
diagndsticos que
permitan conocer las
condiciones de salud
ademas de analisis que
permitan medir
estadisticamente la
salud de los trabajadores
en materia tanto comdn
como laboral y a partir
de ello obtener
resultados de
evaluaciones
ocupacionales.

3.1.2 Actividades de
Promociény
Prevencion en Salud
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Realizar actividades y
programas encaminados
a la promocién y
prevencion de la salud,
asi como a la vigilancia
epidemioldgica con el
fin de identificar y
diagnosticar las
condiciones de salud,
los riesgos y peligros a
los que estan expuestos
los trabajadores.

La empresa debera
identificar e
implementar procesos
que permitan:

- Identificar los
riesgos y peligros por
medio de los
controles que existen
en la organizacion y
de esta manera poder
evaluarlos.

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Una prestadora de
servicios en Seguridad y
Salud en el Trabajo o
medico ocupacional
debera tener en su
custodia las historias
clinicas de la
organizacion.

Se deben establecer
procesos que permitan
identificar los riesgos
y peligros de manera
proactiva y continua.

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y

Disefiar e implementar
un programa que
permita promover a
través de campanas el

La organizacion
debe establecer,
implementar y

mantener uno o
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otros) (Quiroga &
Torres Ruiz, 2019, p.
145)

auto cuidado, el control
y la prevencién frente al
farmaco, tabaquismo,
alcoholismo, entre otros.

varios procesos
para:

a) evaluar los
riesgos para la SST
a partir de los
peligros
identificados,
teniendo en cuenta
la eficacia de los
controles existentes

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%) )
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccién
Territorial del
Ministerio de Trabajo )
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Indicar mediante un
reporte a la ARL junto a
la EPS, riesgos y
enfermedades laborales
Junto al Diagnostico
asociado.

Los accidentes de bajo,
media y alto nivel de
gravedad deberan ser
reportados a la
Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo.

dentro de los siguientes
dos dias habiles, los
reportes se realizan
luego del recibo del
diagndstico medicd.

Se debera establecer y
ejecutar manteniendo
los procesos de la
organizacion
informes, tomas de
decisiones e
investigaciones para
calcular e identificar
incidentes y no
conformidades.

3.2.2 Investigacion
de Incidentes,
Accidentes y
Enfermedades
Laborales ) (Quiroga &
Torres Ruiz, 2019, p.
145)

Todo accidente y
enfermedad laboral debe
ser investigado cuando
estos sean
diagnosticados por
medio de la accién y
participacion de
COPASST, de esta
manera se determinan
las causas y para evitar

b) Ejecutar
evaluaciones, por
parte de los
trabajadores por
medio de la
participacion
buscando acciones
correctivas para
eliminar de raiz los
incidentes 0 no
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eventuales casos de
estos indoles.

conformidades, con el
fin de que
no vuelva a ocurrir en
un futuro.

3.2.3 Registro y
analisis estadistico de
Accidentes y
Enfermedades
Laborales) (Quiroga &
Torres Ruiz, 2019, p.
145)

La accidentabilidad
laboral debe ser llevada
Como registro
estadistico, asi como las
enfermedades
presentadas dentro del
trabajo, de esta manera
se realiza un analisis del
registro junto a sus
conclusiones para
mejoral el Sistema de
Gestion de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

Se deberan
implementar procesos
por parte de la
empresa para de esta
manera evaluar, medir
y llevar seguimientos
en cuanto a la
evaluacion del
desempefio.

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud
de los trabajadores
(6%) ) (Quiroga &

145)

Torres Ruiz, 2019, p.

3.3.1 Medicion de la
frecuencia de la
accidentalidad)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Una vez al mes se debe
realizar medicion de la
frecuencia de los
accidentes, para
clasificar estos segun se
diagnostiquen por su
origen y de qué manera
fue generado, evaluando
el estado de seguridad,
riesgo quimico, riesgo
fisico, bioldgico, entre
otros.

Se debera identificar,
establecer, y ejecutar
procesos de creacion
de informes,
investigacion y
eleccion o toma de
decisiones,
determinando asi no
conformidades e
incidentes.

3.3.2 Medicion de la
severidad de la
accidentalidad)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Una vez al mes se
debera hacer medicion
de la severidad de los
accidentes laborales.
Posterior a esto se
clasifican segun sea el
nivel de peligro como,
por ejemplo: Riesgos

Se debe identificar,
establecer, y ejecutar
procesos de creacion
de informes,
investigacion y
eleccion o toma de
decisiones,
determinando asi no
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quimicos, riesgos
bioldgicos, riesgos
fisicos, seguridad,
psicosociales, entre
otros.

conformidades e
incidentes.

3.3.3 Medicion de la
mortalidad por
accidentes de trabajo)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Una vez al mes se
deberé hacer medicion
de mortalidad de los
accidentes laborales.
Posterior a esto se
clasifican segun sea el
nivel de peligro como,
por ejemplo: Riesgos
quimicos, riesgos
bioldgicos, riesgos
fisicos, seguridad,
psicosociales, entre
otros.

Se debe identificar,
establecer, y ejecutar
procesos de creacion
de informes,
investigacion y
eleccion o toma de
decisiones,
determinando asi no
conformidades e
incidentes.

3.3.4 Medicion de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral)
(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

Una vez al afio como
minimo

es necesario medir y
calcular la prevalencia
de enfermedades
relacionadas al trabajo.
Posterior a esto se
clasifican seguin sea el
nivel de peligro como lo
son: Riesgos quimicos,
riesgos bioldgicos,
riesgos fisicos,
seguridad, psicosociales,
entre otros.

Se debe identificar,
establecer, y ejecutar
procesos de creacion
de informes,
investigacion y
eleccion o toma de
decisiones,
determinando asi no
conformidades e
incidentes.

3.3.5 Medicion de la 1 0
incidencia de
Enfermedad Laboral)

Una vez al afio como
minimo

Se debe identificar,
establecer, y ejecutar
procesos de creacion
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(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

es necesario medir y
calcular la incidencia de
enfermedades
relacionadas al trabajo.
Posterior a esto se
clasifican segun sea el
nivel de peligro como lo
son: Riesgos quimicos,
riesgos bioldgicos,
riesgos fisicos,
seguridad, psicosociales,
entre otros.

de informes,
investigacion y
eleccion o toma de
decisiones,
determinando asi no
conformidades e
incidentes.

Gestion de peligros y riesgos
(30%)

1 Es necesario unavez al | Se debe identificar,
mes, medir y calcular el | establecer, y ejecutar
ausentismo por procesos de creacion
incapacidad comin y de informes,
laboral. Posterior a esto | investigacion y
se clasifican segun sea eleccién o toma de

3.3.6 Medicion del el nivel de peligro como | decisiones,
ausentismo por causa lo son: Riesgos determinando asf no
medica) (Quiroga & P R .

Torres Ruiz, 2019, p. quimicos, riesgos conformidades e
145) biolégicos, riesgos incidentes.
fisicos, seguridad,
psicosociales, entre
otros.
4.2.1 Implementacion 25 Teniendo en cuenta los | Se Debe utilizar la

de medidas de
prevencién y control
frente a peligros/riesgos
identificados) (Quiroga
& Torres Ruiz, 2019, p.
145)

resultados previos a la
identificacion de los
peligros, se deberan
gestionar y ejecutar
actividades de control y
prevencion para riesgo y
peligros con base a la
evaluacion de los
mismos.

llamada “Jerarquia de
Control” para que la
empresa identifique,
establezca y ejecute
procesos de
eliminacion y/o
reduccién de peligro y
riesgos afianzando asf
la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Gestion y resultados
del SG-SST (5%))

Indicadores del SG-SST
de acuerdo condiciones

de la empresa) (Quiroga
& Torres Ruiz, 2019, p.

145)

indicadores que facilitan
la evaluacion del SG-
SST, dentro de este
proceso se deben tener
en cuenta indicadores
minimos vy los

Identificacion de 4.2.3 Elaboracion de 2,5 Disefiar fichas, Emplear la
peligros, evaluacion | procedimientos, instructivos y técnicas | reorganizacion del
y valoracién de instructivos, fichas, de seguridad y salud en | trabo implementando
riesgos (15%)) protocolos) (Quiroga & . E
(Quiroga & Torres Torres Ruiz, 2019, p. el trabf%jo,_ asl como contro_les de
Ruiz, 2019, p. 145) 145) procedimientos para Ingenieria
socializarlos y
entregarlos a los
trabajadores.
4.2.4 Realizacion de 25 Para llevar a cabo las Todos aquellos
Inspecciones a visitas de inspeccion se | procesos que
:\q:t;ﬂ?g;?i":(i’equipos deben elaborar formatos | evidencien riesgos o
con participacion del que permitan registrar la | peligros deben
COPASST/Vigia ) informacion. sustituirse con
(Quiroga & Torres procesos y materiales
Ruiz, 2019, p. 145) Dentro de la visita se que minimicen el
debe verificar equipos, riesgo.
instalaciones,
maquinaria relacionada
a la prevencion y
atencion de todas
aquellas emergencias
que surjan, en conjunto
con el COPASST.
4.2.5 Mantenimiento 2,5 Periddicamente se debe | Se deben utilizar
periddico de ) realizar un controles de
?T:;;ﬁ‘iﬁgones' €quipos, mantenimiento de reorganizacione
herramientas) (Quiroga equipos, instalaciones, ingenierfa en los sitios
& Torres Ruiz, 2019, p. herramientas y de trabajo.
145) maquinas teniendo en Se deben implementar
cuento lo establecido en | controles que
las visitas de inspeccion, | incluyan la formacion
manuales y fichas administrativa.
técnicas.
6.1.1 Definicion de 1,25 Es importante establecer | La organizacion debe

determinar la
eficiencia del SG-
SST, asi como el
desempefio a través de
evaluaciones.
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(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

resultados del SG-SST
Y

6.1.2 Laempresa 1,25 Se debe realizar una La empresa debe
adelanta auditoria por lo auditoria de manera utilizar intervalos para
?(‘?elz‘lcr’g ”;ZL"TG(Z) r?'egno) anual con planificacion | implementar
Ruiz, 2%19’ p. 145) y permitiendo la auditorias internas
participacion del que proporciones
Comité Paritario de informacion de si el
Seguridad y Salud en el | sistema de gestién
Trabajo SST incluye los
requisitos de la
organizacion, la
politica 'y los
objetivos del SST.
6.1.3 Revision anual de 1,25 La alta direccion debe La alta direccion debe
la alta direccion, revisar al menos 1 vez al | garantizar la revision
resultados de la afio, el SG-SSTy del SG-SST, concel
auditoria) (Quiroga & "
Torres Ruiz, 2019, p. establecer los resultados | fin de conocery
145) obtenidos. asegurar que sea
idéneo y que cuente
con la eficiencia
esperada.
6.1.4 Planificacion 1,25 La alta direccion debe Dentro de la
auditorias con el revisar al menos 1 vez al | organizacion se deben
COPASST/Vigia) afio, el SG-SSTy implementar

(Quiroga & Torres
Ruiz, 2019, p. 145)

comunicar el analisis de
los resultados al
COPASSTyala
persona que se
encuentre responsable
del Sistema de Gestion
de SST.

auditorias con
intervalos que sean
planificados con el fin
de proporcionar
informacion acerca
que permita conocer
si el SG-SST es
conforme con:

-Los requisitos
necesarios dentro de
la organizacion para
establecer el SG-SST
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en el que se incluya la
politica y los
objetivos.

Acciones
preventivas y
correctivas con base
en los resultados del
SG-SST (10%)
(Conservatorio del
Tolima, 2022, p.3)

7.1.1 Definicion de

La Organizacion debe

Se debe promover la

acciones preventivas y 2,5 definir y poner en participacion de los
f:srﬂfgé‘ézsdce?ggafsesﬁf‘ marcha acciones de | trabajadores en la
(Conservatorio del prevencion y correccién | implementacion de
Tolima, 2022, p.3) que sean necesarias todas aquellas
basandose en el andlisis | acciones que permitan
de resultados por medio | el mejoramiento
de la supervision, continuo del SG-SST.
medicion de indicadores
e inspecciones del SG-
SST.
Se deben Consolidar Se debe realizar la
2,5 los resultados tras promocion y
realizar investigaciones | promover la
7.1.2 Acciones de de Io§ accidgntes de ) participa_cién de todos
mejora conforme a trabajo ocasionado, asi los trabajadores con el
revision del alta como determinar las fin de implementar
direccion causas basicas y acciones que permitan
(Conservatorio del enfermedades laborales | el mejoramiento
Tolima, 2022, p-3) para disefiar e continuo del Sistema
implementar acciones de Gestion de la SST.
que prevengan y
corrijan estas acciones.
Consolidar los Se debe realizar la
2,5 resultados tras realizar promocion y
investigaciones de los promover la

7.1.3 Acciones de
mejora con base en
investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales
(Conservatorio del
Tolima, 2022, p.3)

accidentes de trabajo
ocasionado, asf como
determinar las causas
basicas y enfermedades
laborales para disefiar e
implementar acciones
que prevengan y
corrijan estas acciones.

participacion de todos
los trabajadores con el
fin de implementar
acciones que permitan
el mejoramiento
continuo del Sistema
de Gestion de la SST.

7.1.4 Elaboracién Plan
de mejoramiento,

Se deben establecer
acciones y medidas de

Se deben realizar
evaluaciones a los
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implementacion de
medidas y acciones
correctivas solicitadas
por autoridades y ARL
(Conservatorio del
Tolima, 2022, p.3)

orden correctivo como
observacion,
recomendacion o
requerimiento de
entidades
administradoras de
riesgos laborales o
autoridades
administrativas.

trabajadores con el fin
de identificar y
eliminar las causas de
incidentes para que
esto no vuelvan a
ocurrir para ello se
deben realizar
acciones correctivas.

Fuente: Ministerio de Trabajo (2022) & Salamanca (2020)
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CONCLUSIONES

Con el diagnostico de la empresa INDESS Ltda. realizado a través del formato planteado
por Axa Colpatria y basados en los criterios de verificacion de los estandares establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019 con el fin de definir el estado en el que se encontraba la empresa frente
a procesos enfocados al sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, se logro
determinar que la empresa carece de procesos que permitan minimizar los riesgos laborales a los
que se encuentran expuestos los trabajadores, este andlisis mostrd que la compaiiia frente a la
implementacion del SG-SST frente al ciclo PHVA, cuenta con un nivel de cumplimiento y
desarrollo Unicamente del 35%; y respecto al analisis por estandares, ninguno cumple con el
valor esperado, lo que indica claramente la falta de la implementacion del SG-SST y de
indicadores que permitan medir la frecuencia y el indice de accidentabilidad, mortalidad o

enfermedad laboral registrados en la empresa.

El SG-SST en Colombia debe cumplir con los requerimientos y los estandares minimos
que se establecen mediante el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 de 2019
respectivamente, determinando un orden Idgico basado en la identificacion de riesgos y todas las
actividades de prevencion y promocion que logren mitigar el riesgo de accidentalidad y de
enfermedad de origen laboral. En este sentido, lograr implementar una metodologia que permita
disefiar un SG-SST forma parte indiscutible de esa prevencidn, pues este proceso se convierte en
una herramienta que conlleva al mejoramiento continuo y que permite establecer mecanismos
ademas para el cuidado de la salud y de la vida de cada uno de los trabajadores de la empresa,
fundamento de la ISO 45001 de 2018 como estandar global y necesario para implementar de
manera eficiente la seguridad y salud en el trabajo trayendo beneficios para la organizacion

cdmo: reduccion de siniestralidad laboral, garantizar un entorno de trabajo seguro para los
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empleados y disminuye el riesgo de enfermedad laboral generando un equilibrio econémico y

social dentro y fuera de la empresa.

El trabajo es una actividad necesaria y fundamental para que el ser humano logre satisfacer
muchas de sus necesidades en ambitos no sélo econémicos sino también sociales y profesionales.
Para poder ejecutar de manera adecuada sus tareas y lograr un desempefio adecuado es
indispensable contar con condiciones de salud Optimas y estar en un ambiente laboral que le
permita tener entornos seguros en la ejecucion diaria de su labor, es por este motivo que invertir
tiempo en la prevencion de riesgos laborales en una empresa es sumamente importante a la hora

de preservar la Seguridad y Salud de los trabajadores.




Propuesta para el disefio del SG-SST

RECOMENDACIONES

Rivera (2018) plantea que los sistemas de SST son una herramienta que permite
complementar los planes de bienestar en las organizaciones, por lo cual es de vital importancia
que la empresa garantice el cumplimiento del Sistema de Gestién en Seguridad y Seguridad en el

Trabajo con el fin de lograr los objetivos planteados y el cumplimiento de la legislacion vigente.

Se recomienda realizar medicion de los avances mensuales al Plan de Trabajo, con el fin
de ajustar tiempos segun la realidad, y garantizar que el proceso de disefio se lleve a cabo en los
plazos establecidos, con base al ciclo PHVA en la etapa de planeacion como lo menciona Leén
(2020), en el cual se establecen los objetivos y se identifican todos aquellos procesos que son

necesarios para lograr los resultados esperados.

Es importante que una vez se termine el proceso de disefio, se realice nuevamente la
evaluacion de estdndares minimos, que serd la base para el disefio del Plan de Trabajo del

siguiente afio, y en adelante para garantizar el mejoramiento continuo (Le6n, 2020).

La empresa deberd estar actualizando de manera continua el manual de gestion, conforme
al cumplimiento de las expectativas de crecimiento garantizando el conocimiento y
cumplimiento de éste por parte de todos los empleados y centros de trabajo que se generen

(Decreto 1072, 2015).

El Decreto 1072 de 2015 se basa en la identificacion de riesgos y actividades de
prevencion y promocidn por eso se debe fortalecer el compromiso y liderazgo de todos los
trabajadores promoviendo la cultura de salud y seguridad en el trabajo dentro y fuera de la

empresa.
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INDESS LTDA CODIGO
o NIT: 900.296.305-6
§ 2 INDESS VERSION: 00
]
] ' INGENIERIAYDESARRDLLO}Y
FECHA
1.1.1.
Responsable del
Sistema de
Gestion de 0,5 0 0 0
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST
1.1.2
Responsabilidade
s en el Sistema
de Gestion de 0,5 0 0 0
Seguridad y Salud
en el Trabajo —
Recursos SG-SST
financieros, %'1'3 L,
técnicos Asignacioén de
humanos y de | F€CUrsos para el
< ‘ Sistema de
< | otra indole
x |8 requ:erida Gestion en 05 0 0 0
S & para Seguridad y Salud
Z | 9| coordinary | en el Trabajo - 4
& | &|desarrollar el SG-SST____
Z | 3|sistemade 1.1.4 Afiliacion
I | Gestion de la | @ Sistema
Seguridady | General de 0,5 05 0 0
Saludenel | Riesgos
Trabajo (SG- | Laborales
SST) (4 %) 115
Identificacion de
trabajadores de
alto riesgo y 05 0 0 05
cotizacion de
pensién especial
1.1.6
Conformacion 0,5 0 0 0
COPASST/Vigia
1.1.7
Capacitacion 0,5 0 0 0
COPASST/Vigia
1.1.8
Conformacion 05 0 0 0
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Comité de
Convivencia

Capacitacio

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevenciéon PYP

1.2.2 Induccion
y Reinduccién en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud

n (2%)

Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Rendicion
de cuentas
(1%)

2.6.1 Rendicion
sobre el
desempefio

g_en el en el Trabajo SG-
istema de L
Gestion de SST, act|V|q§des 6
- de Promocién y
Seguridad y Prevencion PyP
Salud en el 123 Y
. o 2.
Trabajo (6 %) responsables del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST con curso
virtual de 50
horas
2.1.1 Politica
o del Sistema de
- Gestion de
E Sepzlrlitgfdde Seguridad y Salud
g Saﬁjd en ely en el Trabajo SG-
z Trabajo (1%) SST firmada,
%) fechada y
< comunicada al
> COPASST
. 2.2.1 Objetivos
[a) ObJe"VOS definidos, claros,
E‘: del S'Ste_f“a medibles,
g | de Gestion de cuantificables,
> | la Seguridad
Q |y lasalud en gon metas,

] ocumentados,
| el Trabajo revisados del SG-
E SG-SST (1%) SsT
= Evaluacién Evilijcién e
8 inicial de1 SG- | identificacion de 15
o 1%) prioridades
] 2.4.1 Plan que
w identifica
o Plan Anual | objetivos, metas,
"2: de Trabajo responsabilidad,
'LI_J (2%) recursos con
n cronograma y
0 firmado
o 2.5.1 Archivo o
e retencion
< Conservaci | documental del
% 6nde la Sistema de
o documentacié | Gestién en
Z
z
¢}
=
%]

LW
O]
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Normativida

d nacional
vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz
legal

Comunicaci
on (1%)

28.1
Mecanismos de
comunicacion,
auto reporte en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Adquisicion
es (1%)

29.1
Identificacién,
evaluacién, para
adquisicion de
productos y
servicios en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Contrataci6
n (2%)

2.10.1
Evaluacion y
seleccién de
proveedores y
contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2111
Evaluacion del
impacto de
cambios internos
y externos en el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condicione
s de salud en
el trabajo
(9%)

3.1.1
Descripcién
sociodemogréfica.
Diagnéstico de
Condiciones de
Salud

3.1.2
Actividades de
Promocion y
Prevencion en
Salud

3.1.3
Informacion al
médico de los
perfiles de cargo

3.14
Realizacion de las
evaluaciones
médicas
ocupacionales:
Peligros-
preingreso
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Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Custodia
de Historias
Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependen
cia y otros)

3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9
Eliminacion
adecuada de
residuos sélidos,
liquidos o
gaseosos

3.2.1 Reporte
de los accidentes
de trabajo y
enfermedad
laboral a la ARL,
EPS y Direccion

Renglstro, Territorial del
irr?\?o tie € ion Ministerio de
de ?:s gaciol Trabajo
enfermedade 3'2'.2 .,
s laborales, Invgstlgamon de 5
los incidentes l:gé?;::;
y accidentes P Y
del trabajo Enfermedades
(5%) Laborales
3.2.3 Registro y
anélisis
estadistico de
Accidentes y
Enfermedades
Laborales
3.3.1 Medicién
de la frecuencia
M . dela
d eqaq|smp accidentalidad
e gTancia 7332 Medicién
€ S.S . de la severidad de
gznse'lﬁﬁn:s la accidentalidad 6
los 3.3.3 Medicién
trabaiadores de la mortalidad
(60/)1 por accidentes de
0 trabajo
3.3.4 Medicién

de la prevalencia
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de Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicién
de la incidencia
de Enfermedad
Laboral

3.3.6 Medicién
del ausentismo
por causa medica

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacio
n de peligros,
evaluacién y
valoracion de
riesgos (15%)

411
Metodologia para
la identificacion
de peligros,
evaluacién y
valoracion de los
riesgos

41.2
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles
de la empresa

413
Identificacion de
sustancias
catalogadas como
carcindégenas o
con toxicidad
aguda.

15

4.14
Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
biolégicos

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesg
0s (15%)

4.2.1
Implementacién
de medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

2,5

4.2.2
Verificacion de
aplicacion de
medidas de
prevencion y
control por parte
de los
trabajadores

2,5

15

4.2.3
Elaboracién de
procedimientos,
instructivos,
fichas, protocolos

2,5

4.2.4
Realizacion de
Inspecciones a
instalaciones,
maquinaria o
equipos con
participacion del
COPASST/Vigia

2,5

25
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425
Mantenimiento
periédico de
instalaciones,
equipos,
maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega
de Elementos de
Proteccion
Persona EPP, se
verifica con
contratistas y
subcontratistas

25

2,5

GESTION DE AMENAZAS

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta
ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencion,
Preparacion y
respuesta ante
emergencias

10

5.1.2 Brigada
de prevencién
conformada,
capacitada y
dotada

10

Ill. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestiony
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion
de Indicadores del
SG-SST de
acuerdo
condiciones de la
empresa

1,25

6.1.2 La
empresa adelanta
auditoria por lo
menos una vez al
afio

1,25

6.1.3 Revision
anual de la alta
direccion,
resultados de la
auditoria

1,25

6.1.4
Planificacion
auditorias con el
COPASST/Vigia

1,25

IV. ACTUAR

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas
con base en
los resultados
del SG-SST
(10%)

7.1.1 Definicion
de acciones
preventivas y
correctivas con
base en
resultados del
SG-SST

2,5

7.1.2 Acciones
de mejora
conforme a
revision de la alta
direccion

2,5

10

7.1.3 Acciones
de mejora con
base en
investigaciones
de accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

2,5




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIAND

7.1.4
Elaboracién Plan
de mejoramiento,
implementacion
de medidas y
acciones
correctivas
solicitadas por
autoridades y
ARL

25 0 0 0

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su
calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para
cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacién el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta
sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIAND




