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Capitulo 1

Introduccion

Hoy en dia, el sedentarismo es un factor de riesgo para el desarrollo de numerosas
enfermedades crénicas, entre las que destacan las cardiovasculares que es una de las
principales causas de muerte en el mundo occidental, el llevar una vida fisicamente activa
produce numerosos beneficios, tanto fisicos como psicoldgicos, para la salud. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud realizada en su constitucién de 1946, la salud se puede
definir como el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de infecciones o enfermedades. El diccionario de la Real Academia Espafiola en su
Vigésima Segunda Edicién (2001), dice que la salud es el estado en que el ser organico ejerce
normalmente sus funciones. Los consumidores actualmente han tomado conciencia de la
Importancia del deporte dentro de su vida diaria debido al ritmo acelerado de sus actividades
cotidianas, para eliminar el llamado stress, ademas que el deporte presenta un sin nimero de
alternativas para todos los gustos, en este caso nos centraremos en la practica del deporte

dentro de un Gimnasio.

En efecto, trabajar en este tipo de negocios en una excelente oportunidad de
crecimiento empresarial con sentido social. Sin embargo, cualquier negocio en el cual se
tomen decisiones no adecuadas puede acarrear en un fracaso. Por tanto, el presente trabajo

tiene como objetivo desarrollar una herramienta aplicando inteligencia de negocios, para



administrar el funcionamiento del gimnasio Calidad de Vida con la cual se pueda ordenar,
filtrar y encontrar la informacion util que pueda servir para la toma de decisiones acertadas.
Consecuentemente, el no tener la informacion y los procesos organizados conlleva a
prestar un servicio deficiente a los clientes del gimnasio y a la no satisfaccion de los mismos,
perdiendo clientes y subutilizando las instalaciones del lugar. Por tanto, la Administracion
implica procesos de Planeacion, Implementacion y Control de la eficiencia, flujo efectivo,
almacenamiento de bienes, prestacién de servicios y la informacion relacionada desde el punto
de origen al punto de consumo con el propdsito de atender y satisfacer las expectativas y

requerimientos de los clientes.

El desarrollo de este trabajo se divide en 6 capitulos: en el capitulo 2, Objetivos y
Justificacion del proyecto, en el que se describe el alcance del proyecto y la pertinencia del
uso de herramientas de inteligencia de negocios para la administracién y toma de decisiones
en cualquier tipo de empresa; En el capitulo 4, se hace presenta toda la teoria de mercado y de
sistemas de inteligencia de negocios y herramientas de Data WereHousing®. En el capitulo 5
se hace el planteamiento del disefio de la herramienta. Por ultimo en el capitulo 6 se hace el
analisis financiero. Por ultimo, se presentan las conclusiones y la biografia del trabajo

realizado.

! Se puede Interpretar a espafiol como Herramienta donde se Almacenan Datos, para su posterior Procesamiento
y Anélisis.



Capitulo 2

Objetivos y Justificacion

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivos General

Desarrollar una herramienta de inteligencia de negocios basado en la metodologia
Data WhereHousing (DW), que permita analizar la informacidn generada en la administracion
de clientes, servicios y mercancias del gimnasio “Calidad de Vida” para optimizar la toma de

decisiones gerenciales de la empresa.

2.1.2. Objetivos especificos

e Determinar los factores que intervienen dentro del negocio de los gimnasios, asi
como las interacciones que se generan entre ellos.

e Entender el macro del negocio, recopilando informacion que permita ser tabulada
para administrar eficientemente la cadena de gimnasios.

e Determinar la mejor técnica a utilizar para crear la herramienta de Administracion
segun la metodologia Data WereHousing.

e Disefio de la herramienta basado en la metodologia Data WereHousing para la
administracion del Gimnasio Calidad de Vida en Microsoft Access.

¢ Implementacion de la herramienta de administracion de clientes y productos bajo la

método Data WereHousing en Microsoft Access.



2.2. Justificacion

A lo largo de la historia, el ser humano ha llevado a cabo varios estudios sobre la
importancia del deporte en su vida. Incluso se ha comprobado que respondiendo a nuestra
naturaleza animal, sentimos bastante placer al ejecutar nuestros patrones de esfuerzo natural.

“El difunto doctor George Sheehan, cardiologo, filosofo y columnista, me dijo ‘en
primer lugar, se un buen animal’. Obtenemos una gran satisfaccion al seguir nuestros
patrones de esfuerzo mds naturales como moverse, caminar y correr” (Germani, 2007, pag.
23)

No solo se ha entendido como una necesidad fisica, sino que se ha descubierto su
intima relacion con la parte emocional. Incluso se ha llegado a comprobar que la practica
regular de algun deporte, incide directamente en el buen animo, disposicién y productividad
de los humanos.

En cualquier momento dado, estas teniendo un continuo flujo de informacion desde

billones de celular a lo largo de tu cuerpo y de tu mente.

Las sefiales que envian pueden determinar reacciones negativas o positivas en tu

cerebro y a lo largo de todo tu cuerpo, estimulando la produccién de hormonas

modificadoras de la actitud, lo que determina la motivacién que sientes. (Germani,

2007, pag. 17)

“Puede que no todos los dias haya la misma motivacion para ejercitarse, pero cuando se
toma la decision te sientes mas activo, porque hay una mayor flujo sanguineo y la sensacion

corporal y mental es mas favorecedora.” (Barrenas, 2003, pag. 26)



Y todos los humanos tenemos algo en comun y es la necesidad de bienestar. Todos
buscamos diariamente en que actividad desfogar nuestras preocupaciones y definitivamente
una de las mas sanas y productivas es el ejercicio.

Conforme pasa el tiempo, se han detectado otros factores que también entran en la
dindmica mente cuerpo, tales como el estrés. Este factor es determinante en la vida de la gran
mayoria de humanos y se ha comprobado como el deporte puede contrarrestar sus funestas
consecuencias en la parte fisica y animica de las personas.

Creo que lo que George queria transmitir es que tenemos en nuestro interior todo lo

gue necesitamos para ser felices. Usando nuestro cuerpo con regularidad y

comunicandonos con nuestro espiritu, podemos estar sanos y activos. Las cosas

positivas ocurren cuando, en primer lugar y ante todo, somos buenos animales activos.

(Germani, 2007, pag. 15)

Otro aspecto importantisimo es la orientacion al logro. Cuando una persona se pone un
objetivo y poco a poco lo va cumpliendo, esto genera una sensacion placentera. Es de mucho
cuidado cumplir con esos objetivos, bajo la supervision de un especialista y esa es otra ventaja
gue se encuentra al asistir a un gimnasio.

Otra de las ventajas de asistir a un gimnasio, consiste en que los especialistas estan al

alcance de tu mano. Su mision no solo es ayudarte cumplir tus objetivos, sino la

realizacién de ejercicios de la manera correcta, evitando una lesién (Aranguren, 1995,

pag. 12)

Dentro de los innumerables beneficios de asistir a un gimnasio se encuentran
aspectos que influyen en lo social, porque mejora el humor y como se siente con

respecto a la apariencia fisica...El ejercicio practicado de forma regular ayuda a
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prevenir enfermedades del colon, sindrome metabdlico, diabetes, musculares y de

ligamentos, entre otras. (Aranguren, 1995, pag. 16)
No todos los lugares del mundo tienen unas caracteristicas favorables de ubicacion,
climatoldgicas entre otras, que permitan la practica de deportes al alcance de los usuarios los

365 dias del afio.

Dentro del negocio de gimnasios se genera de toda clase datos. Por ejemplo
informacidn de los Clientes la cual se pude clasifiacar por sexo, edades, tipo de actividades
fisicas frecuenta, como el levantamiento de pesas, actividades aerobicas etc, datos mixtos
como el de actividades combinadas con temas de salud y relajantes como spas, saunas y
turcos. La demanda por estos servicios se ha sofisticado en el tiempo y se ha vuelto un negocio
mas integral para el usuario. Los hay para cada necesidad. Precisamente al volverse un
negocio mas amplio y al dar méas opciones para los usuarios, con un servicio integral, se hace
inminente un apropiado manejo de la logistica. Un Gimnasio es un negocio que debe tener una
infraestructura lo mas organizada posible, para hacer procesos mas eficientes con los items

que la componen.

Esa eficiencia se traduce en: Mayor rentabilidad porque se mejoran los procesos al
lograr un mejor manejo de los espacios y el tiempo, en funcién de la productividad. Mayor
comodidad para los clientes, en la medida en que sera mas agil la prestacion de los servicios.
Mejor organizacion y optimizacion del tiempo de los instructores. En efecto, se hara una
mejoria en el manejo de la informacion del gimnasio, debido a que se va crear una herramienta

de manejo de la informacion para el seguimiento de las preferencias de los clientes. Esto
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permitira entender la dindmica del mercado, y arrojara informacion relevante sobre

tendencias y comportamientos de los clientes en cuanto a los servicios y mercancias ofrecidos

en el negocio (Charles H. Kepner, 1992).

En consecuencia, con esta informacion organizada y presentada adecuadamente, el
gerente o la junta administradora del Gimnasio podran tomar dicciones que estén orientadas a
optimizar la prestacion de servicios, enfocandose en las preferencias de los clientes,
impulsando con estrategias de mercados hacia los servicios que presenten menor demanda o
en su defecto eliminando los servicios y mercancias que no generan ganancias significativas.
Esto, permitira ser mas competitivos dentro del mercado d los gimnasios del sector y la
ciudad.

Con base en lo anterior, se observa que uno de los problemas principales de las
organizaciones consiste en la falta de sistematizacion tanto de los procesos de produccion
internos, como de la informacion que se requiere para establecer politicas que tengan como
objetivo proporcionar a los directivos de las empresas, elementos técnico-metodoldgicos que

les permitan realizar la toma de decisiones acertadas en su organizacion.

El impacto se vera desde corto a largo plazo, ya que al ir enriqueciendo constantemente
la base de datos, vamos a tener resultados inmediatos en la organizacion, en efecto, a mediano
y largo plazo, podremos empezar a manejar estadisticas que permitan tomar nuevas decisiones
a la gerencia (Michael E. Porter, 2000). Por ejemplo tendran acceso a datos tales como cuéales
son los servicios con mas pedido, los miembros mas frecuentes, los instructores con mayor

pedido, las horas pico entre otros.
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Capitulo 3

Marco tedrico

El deporte entendido como actividad motriz representa un fundamento y una condicion
importante, no solo para el desarrollo fisico, sino también para el desarrollo intelectual y socio
afectivo, no debemos analizarla Unicamente desde el punto de vista biologico, sino que
debemos asumir la repercusién que la misma pose sobre todas las dimensiones del ser
humano. Desde hace algunos afios se ha venido generalizando en el mundo el afan por estar y
verse bien, enfatizado en la imagen corporal que el sujeto y los otros perciben de él. Este
hecho se hace mas explicito y las personas buscan solucionarlo con la asistencia a los Centros

de Actividad Fisica (CAF) (Ministerio de Salud (MS), 2011).

3.1. Beneficios de la Actividad Fisica y el Deporte en la calidad de vida

Aunque los efectos positivos del deporte y la actividad fisica se conocen desde hace
tiempo, su aplicacion a la promocion de la salud de las personas sigue siendo limitada. Aparte
de los impactos directos que tiene sobre el organismo (fortalecimiento del sistema
cardiovascular, aumento de la masa muscular, mejoramiento del estado fisico), el deporte
contribuye al establecimiento de una relacion positiva con el propio cuerpo y permite vivir
experiencias de solidaridad y confianza que, a su vez, promueven la formacion de una

identidad y autoestima.
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3.2. Conceptualizacion de la empresa GIMNASIO CALIDAD DE VIDA

La filosofia con la cual se planted el Gimnasio Calidad estad enfocado en la “energia
vital” y la capacidad para construir un movimiento que incorpore la actividad fisica en el dia a
dia de las personas motivados por la conviccion de que logrando hacer méas accesible el
deporte estariamos contribuyendo a mejorar su calidad de vida. El ejercicio es fuente de un sin
namero de beneficios tanto a nivel individual como de la sociedad: cuerpos y mentes sanas,
corazones saludables, endorfinas que mejoran el estado de animo y eliminan el estrés, almas

motivadas y personas llenas de energia.

En este camino siempre hemos apuntado a un mismo objetivo: que la gente se sienta
bien, mas feliz. Y por ello también nos lleva a ser méas profesionales, a preocuparnos por las
necesidades de cada uno de los socios que entrenan en nuestros gimnasios, a mejorar nuestros
niveles de servicio, a innovar y estar a la vanguardia de las tendencias del fitness y a llevar el

deporte y la actividad fisica a cada vez mas gente.

3.3. Caracteristicas que debe tener un gimnasio, para ofrecer un servicio de calidad

Basados en un estudio de mercado sobre las Tendencias del Fittnes en América Latina de
la revista Mercados Fittnes (Silvina Maceratesi, 2012), estos son algunos de los elementos

0 caracteristicas que mas valoran los clientes en un gimnasio:

a)  Variedad de horarios. Si eres de esas personas que nunca sabe a qué hora terminara su

jornada laboral o cuando tendra un hueco para ir al gimnasio, es fundamental que esté



b)

d)

f)

9)

h)

abierto desde temprano hasta Ultima hora de la tarde para que se ajuste a tu agenda

diaria y tengas la posibilidad de acudir en cualquier momento del dia.

Buenas instalaciones. Debe contar con un minimo de maquinas para ejercicios
cardiovasculares: cintas, bicicletas, steps, elipticas... Para los ejercicios de musculacion
de miembros inferiores tiene que haber prensas, extension de cuadriceps, glateos,
caderas... Para los miembros superiores debe ofrecer maquinas para espalda y para
triceps y biceps; para pesos libres son necesarias mancuernas, steps, bancos para

abdominales y lumbares, colchonetas y discos sueltos de diferentes pesos.

Buenos profesionales. Son fundamentales buenos técnicos que te aconsejen y te

preparen tus rutinas de entrenamiento y que te motiven en las clases colectivas.

Piscina. Si lo que buscas es fortalecer tu espalda o te gustan las actividades acuéaticas

como el aguaerdbic, debes buscar un gimnasio con esta instalacion.
Limpieza. Debe estar limpio y cuidado. En un gimnasio es muy importante la higiene.

Vestuarios. La zona donde cambiarte debe contar con taquillas individuales donde
puedas dejar tus objetos personales. A las duchas no debe faltarle el agua caliente y es
preferible que sean individuales. Si ademas el gimnasio cuenta con sauna y sala de

masajes para la relajacion después del ejercicio, mucho mejor.
Precios. Si te ofrecen diferentes precios adaptados a horarios, te puede interesar.

Establecer un plan semanal de rutina. Trabajar diferentes partes del cuerpo con
accesorios y equipos diferentes durante toda la semana, esto hace mas efectivas las

clases.
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Instructores calificados: profesores con certificado de estudio y con experiencia en

impartir clases.

Atencion personalizada, de manera que el instructor atienda a las necesidades

especificas del cliente, al mismo tiempo que supervise que los ejercicios se hagan bien.

“Anteriormente los gimnasios estaban enfocados a los fisoculturista que solo buscaba
ganar mas masa muscular. Hoy en dia, son un espacio para todas aquellas personas que

buscan cuidarse y practicar un poco de ejercicio”. (Soto, 2001)

3.4. Marco Legal

LEY 81 DE 1995 (Art.81) Por la cual se dictas disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y
se crea el sistema nacional del deporte.

ART. 81.—Las academias, gimnasios y demas organizaciones comerciales en areas y
actividades deportivas de educacion fisica y de artes marciales, seran autorizadas y
controladas por los entes deportivos municipales conforme al reglamento que se dicte
al respecto. Correspondera al ente deportivo municipal o distrital, velar porque los
servicios prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud,
higiene y aptitud deportiva. Constitucién Politica de Colombia. Titulo Il. De los
Derechos, Las Garantias y los Deberes. Capitulo 3. De los derechos colectivos y del
ambiente. (Constitucion Politica de Colombia. Titulo Il. De los Derechos, Las

Garantias y los Deberes. Capitulo 3. De los derechos colectivos y del ambiente, 1991)
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3.5. Datos, informacion, conocimiento

Un sistema de informacién es un conjunto de datos que en forma organizada e puede
generar informacion de datos para la toma de decisiones. La forma como se organiza un
sistema de informacion depende del ciclo donde se encuentre. Los sistemas transaccionales se
componen de campos, registros, tablas y bases de datos. Los sistemas de inteligencia de
negocios, se componen de sistemas transaccionales contra un plan de estrategias (Fremont,

1979).

¢En qué se diferencia el conocimiento de los datos y de la informacion? En una
conversacion informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto puede llevar a
una interpretacion libre del concepto de conocimiento. Quizads la forma mas sencilla de
diferenciar los términos sea pensar que los datos estan localizados en el mundo y el
conocimiento estd localizado en agentes de cualquier tipo (personas, empresas, maquinas...),
mientras que la informacion adopta un papel mediador entre ambos. Los conceptos que se

muestran a continuacion se basan en las definiciones de Davenport y Prusak (1999).

BUSINESS
INTELLIGENGE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS

Figura 1: Pirdmide de datos, informacion y conocimiento.
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Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos

primarios de informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada

sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accion.

Un numero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un
propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una
decision. Los datos pueden ser una coleccion de hechos almacenados en algun lugar fisico
como un papel, un dispositivo electronico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de una
persona. En este sentido las tecnologias de la informacién han aportado mucho a recopilacion
de datos. Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la
organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo cualitativo o

cuantitativo, etc.

La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen un
significado (relevancia, propdsito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién
debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden transforman en
informacion afadiéndoles valor:

e Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propdsito se generaron.

e Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a interpretarlos.

e Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o estadisticamente.
e Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

e Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa (agregacion).
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Por tanto, la informacién es la comunicacion de conocimientos o inteligencia, y es

capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus juicios de

valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la incertidumbre)
El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y know-how que
sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la
accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no sélo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también

esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.

El conocimiento se deriva de la informacidn, asi como la informacion se deriva de los
datos. Para que la informacién se convierta en conocimiento es necesario realizar acciones
como:

e Comparacion con otros elementos.
e Prediccion de consecuencias.
e Busqueda de conexiones.

e Conversacion con otros portadores de conocimiento.

3.6.Liderazgo y toma de decisiones

Liderazgo se define a una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun. Quien ejerce el

liderazgo se conoce como lider (MOODY, 1991, pags. 63-64). De esta forma el lider es quien
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debe tomar las decisiones acertadas con la informacion que logre reunir, de esta forma a

mayor grado de certeza y profundidad de a informacion, disminuye considerablemente el

riesgo y aumenta las probabilidades de éxito en las directrices que se ejecuten.

En efecto, algunos de los autores mas renombrados definen la toma de decisiones
como: “Decidir significa adoptar una posicion. Implica dos o mas alternativas bajo
consideracion y la persona que decide tendrd que elegir entre ellas” (Fremont, 1979, pag.
383); “Es una accion que debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo para recoger
informacion”; “Se puede decir que una decision es una eleccion que se hace entre varias
alternativas” (LEON BLANK BURIS HAROLD KOONTS); también se puede definir
“Decision es la eleccion de un curso de accion entre alternativas, se encuentra entre el nicleo

de planeacion”. (STEPHEN P. ROBBINS)

3.7. Gerencia de proyectos

Gerencia de proyectos, es la disciplina de organizar y administrar los recursos, de
forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las restricciones de
alcance, tiempo y coste planteados a su inicio (Grossat). Por tanto una buna gerencia deberia
estar enfocada en un concepto llamado: Inteligencia de negocios: el cual se define como
estrategias empresarial que persigue incrementar el rendimiento de la empresa o la
competitividad del negocio, a través de la organizacion inteligente de sus datos historicos
(transacciones u operaciones diarias), usualmente residiendo en Data Warehouse corporativos

o Data Marts departamentales (Lépez, 2013).



Los Data WareHouse, son un repositorio de datos de muy facil acceso, alimentado
de numerosas fuentes, transformadas en grupos de informacion sobre temas especificos de
negocios, para permitir nuevas consultas, analisis, reportes y decisiones. Los cuales estan
basados en Herramientas tecnologicas: Las Herramientas tecnoldgicas, son programas y
aplicaciones (software) que pueden ser utilizadas en diversas funciones facilmente y sin pagar
un solo peso en su funcionamiento. Estas herramientas estan a disposicion de la comunidad
solidaria para ofrecer una alternativa libre de licencias a todos aquellos usuarios que quieran
suplir una necesidad en el area informatica .Las Herramientas tecnoldgicas, son programas y
aplicaciones (software) que pueden ser utilizadas en diversas funciones facilmente y sin pagar
un solo peso en su funcionamiento. Estas herramientas estan a disposicion de la comunidad
solidaria para ofrecer una alternativa libre de licencias a todos aquellos usuarios que quieran
suplir una necesidad en el area informatica y no dispongan de los recursos para hacerlo (Dr.

Ali Arsanjani, 2015).

Debido que para llevar a cabo la Inteligencia de Negocios, es necesario gestionar datos
guardados en diversos formatos, fuentes y tipos, para luego depurarlos e integrarlos, ademas
de almacenarlos en un solo destino o base de datos que permita su posterior analisis y
exploracién, es imperativo y de vital importancia contar con un proceso que satisfaga todas
estas necesidades. Al usar inteligencia de negocios se aprovecha y se optimiza la informacién
contenida en mdltiples bases de datos. Hoy en dia esta es una de las principales ventajas
competitivas del mercado. Por lo cual, las soluciones de inteligencia de negocios busca

beneficios tales como (cduque):
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e Reduccion de costos

e Fidelizacion de clientes

e Aumento en las ventas

e Mejorar en la eficiencia del personal en la obtencion y analisis de datos

e Establecer relaciones mas fuertes con los colaboradores y socios al brindar
informacion personalizada y confiable

e Mayor satisfaccion en los colaboradores, ya que cumple con las demandas de
entrega de informacion inmediata.

e Acceso Yy distribucion a los colaboradores de toda la informacion relevante generando

un mayor entendimiento de la empresa.

3.8. Data Warehousing.

El Data Warehousing (DW), es el encargado de extraer, transformar, consolidar,
integrar y centralizar los datos que una organizacion genera en todos los ambitos de su
actividad diaria (compras, ventas, produccion, etc) y/o informacion externa relacionada.
Permitiendo de esta manera el acceso y exploracion de la informacion requerida, a través de
una amplia gama de posibilidades de analisis multivariables, con el objetivo final de dar

soporte al proceso de toma de decisiones estratégico y tactico (Singh, 1998, pags. 10-20).

Una de las definiciones mas famosas sobre DW, es la de William Harvey Inmon
(Lopez, 2013), quien define: “Un Data Warehouse es una coleccion de datos orientada al
negocio, integrada, variante en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de

decisiones de la gerencia”.
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ElI DW posibilita la extraccion de datos de sistemas operacionales y fuentes

externas, permite la integracion y homogeneizacion de los datos de toda la empresa, provee
informacidn que ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso de toma de
decisiones estratégicas y tacticas. Esto implica convertir los datos operacionales de la empresa
en una herramienta competitiva, debido a que pondra a disposicion de los usuarios indicados
la informacion pertinente, correcta e integrada, en el momento que se necesita. Pero para que
el DW pueda cumplir con sus objetivos, es necesario que la informacion que se extrae,
transforma y consolida, sea almacenada de manera centralizada en una base de datos con

estructura multidimensional denominada Data\Warehouse.

La construccion de un DW puede verse como una secuencia de tres etapas
fundamentales: disefio conceptual, disefio 16gico y disefio fisico. Durante la etapa de disefio
conceptual se realiza una abstraccion de la realidad basados en los objetos del negocio y los
requerimientos de informacion. El resultado de esta etapa es un esquema conceptual que
especifica el problema a resolver. El esquema logico es una especificacion mas detallada que
el esquema conceptual donde se modelan los datos segin un modelo légico de DBMS (por
ejemplo el modelo relacional), definiéndose por lo tanto, estructuras mas cercanas al nivel de
almacenamiento. Durante la etapa de disefio 16gico se construye el esquema logico teniendo en
cuenta no sélo el esquema conceptual, sino también estrategias para resolver los

requerimientos de performance y almacenamiento (Peralta, 2001 ).

En el caso de disefio de DWs se debe tener en cuenta un componente adicional: las

bases de datos fuentes. Un DW se construye con informacién extraida de un cierto conjunto de
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bases de datos fuentes. Durante el disefio l6gico deben considerarse estas bases y como se

corresponden con el esquema conceptual. Durante la etapa de disefio fisico se incorporan
elementos especificos de almacenamiento y performance, como son la eleccion de indices,
almacenamiento especializado, parametros de sistemas, etc. A continuacion se describe el
proceso de disefio 16gico de un DW seguido en este trabajo. La Figura 2 ilustra el proceso, el
mismo consiste en:

(1) Definicién de lineamientos,

(2) Definicién de mapeos a la base fuente

(3) Transformacién del esquema fuente.
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Figura 2: Proceso de disefio I6gico (Peralta, 2001 ).

Una de las primeras cualidades que se puede mencionar del DW, es que maneja un

gran volumen de datos, debido a que consolida en su estructura la informacién recolectada



durante afios, proveniente de diversas fuentes y areas, en un solo lugar centralizado. Por esta
razon, la base de datos puede ser soportado y mantenido sobre diversos medios de
almacenamiento. Ademas, como ya se ha mencionado, el almacén de datos presenta la

informacidn sumarizada y agregada desde multiples versiones, y maneja informacion historica

Ademas, organiza y almacena los datos que se necesitan para realizar consultas y
procesos analiticos, con el propoésito de responder a preguntas complejas y brindarles a los
usuarios finales la posibilidad de que mediante una interface amigable, intuitiva y facil de
utilizar, puedan tomar decisiones sobre los datos sin tener que poseer demasiados
conocimientos informaticos. Cabe aclarar que el Data Warehousing no se compone solo de
datos, ni tampoco solo se trata de un depdsito de datos aislado. EIl Data Warehousing hace
referencia a un conjunto de herramientas para consultar, analizar y presentar informacion, que
permiten obtener o realizar analisis, reportes, extraccion y explotacién de los datos, con alta

confiabilidad, para transformar dichos datos en informacion valiosa para la organizacion.

Con respecto a las tecnologias que son empleadas, se pueden encontrar las siguientes
(Hammergren & Simon, 2009):

e Arquitectura cliente/servidor.

e Técnicas avanzadas para replicar, refrescar y actualizar datos.

e Software front-end, para acceso y analisis de datos.

e Herramientas para extraer, transformar y cargar datos en el depdsito, desde multiples
fuentes muy heterogéneas.

e Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).
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3.9. Arquitectura Data Warehousing

En este punto y teniendo en cuenta que ya se han detallado claramente las
caracteristicas generales del Data Warehousing (DW), se definiran y describirdn todos los
componentes que intervienen en su arquitectura o ambiente. A través del siguiente grafico se

explicitara la estructura del Data Warehousing:

(\J Metadaokos
Doka Worehouse
\Q\—’ﬁ c = ‘

N
'e/

HERRAMIENTAS
LOAD DW QUERY
ot =P oir = maacer € manacer € DECONSULTA €9 USUARI@S

Y ANALISIS

Figura 3: Data Warehousing, arquitectura. (Dario, 2010)

Tal y como se puede apreciar, el ambiente estd formado por diversos elementos que
interactGan entre si y que cumplen una funcion especifica dentro del sistema. Por ello es que al
abordar la exposicion de cada elemento se lo hard en forma ordenada y teniendo en cuenta su
relacién con las demas partes (Dario, 2010):

e OLTP (On Line Transaction Processing), representa toda aquella informacion
transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas, de las fuentes
externas con las que puede llegar a disponer. Como ya se ha mencionado, estas fuentes
de informacion, son de caracteristicas muy disimiles entre si, en formato, procedencia,

funcion, etc.
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e Load Manager, para poder extraer los datos desde los OLTP, es necesario contar con

algun sistema que se encargue de ello. Precisamente, la Integracion de Datos es quien
cumpliré con tal fin. La Integracion de Datos agrupa una serie de técnicas y subprocesos
que se encargan de llevar a cabo todas las tareas relacionadas con la extraccion,
manipulacion, control, integracion, depuracién de datos, carga y actualizacion del DW,
ETL (Extraccion, Transformacién y Carga). Es decir, todas las tareas que se realizaran
desde que se toman los datos de los diferentes OLTP hasta que se cargan en el DW.

e El DW Manager, se constituye tipicamente al combinar un SGBD con software y
aplicaciones dedicadas. Almacena los datos de forma multidimensional6, es decir, a
través de tablas de hechos y tablas de dimensiones, gestiona las diferentes estructuras de
datos que se construyan o describan sobre el DW, como Cubos Multidimensionales,
Business Models, etc. Gestiona y mantiene metadatos. Ademas, el DW Manager se
encarga de: Transformar e integrar los datos fuentes y del almacenamiento intermedio en
un modelo adecuado para la toma de decisiones.

e Realizar todas las funciones de definicion y manipulacion del depdsito de datos, para
poder soportar todos los procesos de gestién del mismo.

e Basicamente, la forma de operar del esquema superior se resume de la siguiente manera:

e Los datos son extraidos desde aplicaciones, bases de datos, archivos, etc. Esta
informacidn generalmente reside en diferentes tipos de sistemas, origenes y arquitecturas
y tienen formatos muy variados.

e Los datos son integrados, transformados y limpiados, para luego ser cargados en el DW.

e Principalmente, la informacion del DW se estructura en cubos multidimensionales, ya

que estos preparan esta informacion para responder a consultas dinamicas con una buena
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performance. Pero también pueden utilizarse otros tipos de estructuras de datos para

representar la informacién del DW, como por ejemplo Business Models.
e Los usuarios acceden a los cubos multidimensionales, Business Models (u otro tipo de
estructura de datos) del DW utilizando diversas herramientas de consulta, exploracion,

andlisis, reportes, etc.

3.10. Cubo Multidimensional

Un cubo multidimensional o hipercubo, representa o convierte los datos planos que se
encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones. Los objetos mas importantes
que se pueden incluir en un cubo multidimensional, son los siguientes (Imhoff, Galemmo, &
Geiger, 2003):

¢ Indicadores: sumarizaciones que se efecttan sobre algin hecho o expresiones basadas
en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de hechos.
e Atributos: campos o criterios de andlisis, pertenecientes a tablas de dimensiones.

e Jerarquias: representa una relacion légica entre dos o mas atributos.

y Indicador 1 = (Atributo 1, Valor 5;

= Atributo 2, Valor 4;
(ﬁ'grg!;:i?]cs)idl ) l Atributo 3, Valor 3)

/A'tri buto 3
p. (3ra Dimensién)
2 3

1 2 3 4 ' Atributo 2

(2da Dimension)

= N W A WU

Figura 4. Cubo multidimensional (Imhoff, Galemmo, & Geiger, 2003)
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Capitulo 4

Disefio e implementacion de la herramienta de WD

Una solucion de base de datos es limitada y no permite medir el rendimiento de la
empresa mediante andlisis comercial por productos, por zonas geograficas por tipo de cliente,
tampoco, obtener el conocimiento del negocio para disefiar estrategias corporativas. Para
cumplir con alcance del proyecto se iniciara por el andlisis de las preguntas de negocio que se
requiere responder, El proyecto se centra en el disefio de modelo de datos en captura de
frecuencia de servicio por los clientes y el manejo inventarios de mercancias, para esto se

disefia y analizara los datos segun la metodologia de Cubos Multidimensional.

Una de las tareas mas importantes en la construccion de un DW es la construccién de
su esquema logico. El esquema logico es una especificacion mas detallada que el esquema
conceptual donde se incorporan nociones de almacenamiento y estructuracion de los datos. En
el caso de disefio de DWs se debe tener en cuenta un componente adicional: las bases de datos
fuentes. Un DW se construye con informacion extraida de un cierto conjunto de bases de datos
fuentes. Durante el disefio 16gico deben considerarse dichas bases y como se corresponden con
el esquema conceptual. Por lo tanto es esencial poder relacionar los elementos del esquema
conceptual con las tablas y atributos de las bases fuentes. Para las bases de datos operacionales
existen varias propuestas para construir un esquema relacional a partir de un esquema E/R
(Markowitz, 1989). Se consideran de gran importancia la existencia de técnicas para construir

un esquema relacional de DW a partir de un esquema conceptual multidimensional.



En la medida en que hay una buena conexién entre la especificacion conceptual y el
esquema logico disefiado se garantiza la informacion que representan. En efecto, si no se
especifica un esquema conceptual contra el cual validar el esquema l6gico. También se pierde
productividad en el desarrollo, ya que no se puede reutilizar el trabajo de andlisis que

normalmente corresponde a la etapa de disefio conceptual.

4.1. Preguntas de negocio que seran desarrolladas por medio del sistema de inteligencia

de negocio

A continuacion se hara el enunciado de las principales preguntas que se utilizaran para
desarrollar la estrategia de busqueda que realizara el WD basado en el manejo de bases de

datos en Access:

¢ Cudles servicios del gimnasio (atencion en salud, méaquinas, actividades dirigidas,

spa) tienen mayor frecuencia de usuarios?

e ;Cuantos clientes no continuaron con la suscripcion al gimnasio y en qué meses se
presenta mayor desercion?

e ;Cudl es la preferencia de suscripcion segun el sexo?

e Cuales items de suministros tienen mayor rotacion de inventario?

e ;Cual es el comportamiento de las ventas por mes y servicios?

e ;Cudles son las tendencias de servicios segun el mes?

e ;Qué productos son los que generan mayor ingreso y menor ingreso?

e ;Queé dias de la semana y qué mes son los que presentan mayor consumo?
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4.2. Requerimientos de la herramienta de inteligencia de negocios

Para la administracién de gimnasios es necesario contar con una herramienta software
que ayude a controlar eficientemente y de manera muy sencilla un gimnasio. Es de recalcar
que se debe tener en cuenta el gimnasio a quien va dirigida la herramienta y de esta manera
brindar las herramientas necesarias, que se ajusten al mismo. La herramienta debe ofrecer, los
siguientes mddulos (Es de resaltar que pueden existir mas pero consideramos de mayor
importancia los que a continuacién mencionamos) (Roland Bouman, 2010):

e Administracion de Socios: Permite tener un registro unico de cada miembro que haga

parte del gimnasio, donde se tendran datos relevantes del miembro ya sea (Empresas

privadas, EPS, Cajas de compensacién, Particulares, Estudiantes, etc).

e Membresias por Tiempo 0 Accesos (Supervision de mensualidad o diario). Se debe
Ilevar un control de cada miembro llevandole un registro junto a la facturacion de las
mensualidades o pagos que realice, y de acuerdo a esto validar su vigencia, es decir
maneja los estados de un miembro si es activo o inactivo. Y de acuerdo a esto se

regula su acceso al gimnasio.

e Rutinas y Medidas por miembros gimnasio. Se le realiza la rutina de entrenamiento
seglin sea necesario para el miembro registrado teniendo en cuenta aspectos como

(Peso, Estatura, Restricciones de salud, etc).

e Facturacion Electrénica. Es importante contar con un médulo que nos lleve la
contabilidad de todos los ingresos monetarios que tendra el gimnasio.

¢ Inventario implementos gimnasio. Control sobre todos los implementos existentes del
gimnasio, donde se podra llevar el control de las entradas y salidas de todos tus

productos o maquinas a un nivel detallado y conocer las existencias actuales.
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De los puntos anteriores se desarrolla el esquema conceptual, ver figura 5, con la cual

se construye la funcion de mapeo o esquema de basqueda, ver figura 6.

Tipo de
suscripcion

Productos
comprados

Mercancia

Clientes
N

Proveedores

Fechas o
periodos Servicios

de del Gim
Afiliacion

Figura 5. Relaciones Dimensionales
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Figura 6. Representacion grafica de una funcion de mapeo

4.1. Desarrollo de la bases de datos

Si bien existen diversas estructuras de datos, a través de las cuales se puede representar

los datos del DW, solamente se entrard en detalle acerca de los cubos multidimensionales, por
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considerarse que esta estructura de datos es una de las mas utilizadas y cuyo funcionamiento

es el mas facil de entender (Hammergren & Simon, 2009). Por tanto, para la informacién
generada en el gimnasio calidad de vida, se crearon los siguientes cubos de informacion
multidimensional:

e NuUmero de entradas de usuario administrativos del gimnasio, por tipo de servicio y

discretizados por mensualidades.

MES/SERVICIOS S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12
Enero 4,00 72,00 24,00 24,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Febrero 5,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marzo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mayo 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Junio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Julio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agosto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Septiembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Octubre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Noviembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diciembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 7. Cubo de datos por servicio y relacionada por tiempo

e NuUmero de salidas del usuario administrativo del gimnasio, complementado por tipo

de afiliacion y sexo de los clientes.

Activo Inactivo Activo Inactivo Activo Inactivo
N Client
Sexo UT:('):ALIEESI)‘ es Activo Inactivo Basica Basica Estandar Estandar [Premium  |Premium
Masculino 40 24 16 12 6 6 8 6 2
Femenino 18 10 8 4 6 5 1 1 1
Totales 58 34 24 16 12 11 9 7 3

Figura 8. Cubo de datos por sexo y tipo de afiliacion

e NuUmero de consultas del usuario a inventario y nimero de articulos o productos

ingresados en el inventario



33

Caodigo. Descripcion Valor Costo Valo'r 2 Proveedor Stock Actun! S,t?Ck Ganancia

) Publico |~ ) ~| minimo ~ =
P1 Multivitaminico 100gr $ 35.000 | $ 50.000 BodyTech 18 10 S 30.000,00
P2 Proteina en polvo 250gr $ 45.000 | $ 80.000 BodyTech 16 10 S 140.000,00
P3 Malteada proteinica 500gr $ 75.000 | $  100.000 BodyTech 17 10 S 75.000,00
P4 Aminodcidos en Capsula 100cap | $ 60.000 | $ 90.000 BodyTech 19 10 S 30.000,00
P5 Leche de soya 500gr $ 15.000 | $ 25.000 Nestle 19 10 S 10.000,00
P6 Bebida Energizante X250m| S 18.000 | $ 25.000 PepsiCo 12 20 S 56.000,00
P7 Complejo B Capsulas 100cap $ 37.000 | $ 53.000 LaFrancop 28 15 S 32.000,00
P8 Complejo B Polvo 250gr S 52.000 | $ 75.000 LaFrancop 19 15 S 23.000,00
P9 Malteada de fresa 500gr $ 20.000 | $ 30.000 Nestle 13 15 S 70.000,00
P10 Malteada de Vainilla 500gr S 20.000 | $ 30.000 Nestle 25 15 S 50.000,00
P11 Omega 3 100cap $ 57.000 | $ 73.000 | American Products 14 15 $  176.000,00
P12 Agua Con gas x350ml S 700 | $ 2.000 PepsiCo -1 20 S 53.300,00
P13 Agua Mineral x350m| $ 1.200 | $ 3.000 PepsiCo 18 20 $ 3.600,00
P14 Agua Saborizada x350m| S 900 | $ 2.300 Nestle 40 20 S 56.000,00
P15 Barras de Cereal x25gr $ 1100 | $ 2.500 Nestle 29 30 $ 1.400,00
P16 Toallas 250gr $ 2.500 | $ 5.000 Coltejer 28 30 $ 5.000,00
P17 Gel Antibacterial 50ml $ 3.500 | $ 6.000 JGB 28 30 $ 5.000,00
P18 Jugo Natural 350ml $ 2.000 | $ 5.000 GVS 24 30 S 18.000,00
P19 Camiseta $ 25.000 | $ 45.000 Coltejer 14 10 S 20.000,00
P20 Pantaloneta $ 25.000 | $  45.000 Coltejer 1 10 $ 80.000,00
P21 Sudadera $ 50.000 [ S 100.000 Coltejer 15 8 $ 200.000,00
P22 Banda para sudor $ 5.000 | $ 10.000 Coltejer 22 10 S 20.000,00
P23 Faja térmica $ 35.000 | $ 60.000 Coltejer 18 5 S 75.000,00
P24 Sandwinch 125 gr $ 10.000 | $ 25.000 GVS 96 10 S 60.000,00
P25 Almuerzo Saludable $ 8.000 | $ 18.000 GVS 68 10 $ 920.000,00
P26 Dulce dietético (unidad) $ 500 | S 1.000 Nestle 72 50 $ 1.500,00
P27 Bascula $ 35.000 | $ 65.000 [ American Products 4 2 S 60.000,00
P28 Yogurt 125ml $ 800 [ $ 1.500 Nestle 22 10 $ 2.100,00
P29 Galletas Avena 25gr $ 800 | $ 1.500 Nestle 28 20 $ 4.900,00
P30 Gel A 125ml $ 30.000 | $ 50.000 | American Products 37 10 $  160.000,00

Figura 9. Cubo de datos por tipo de mercancia y su relacién de entrada salidas

4.2. Base de datos

Para la ejecucion de la bodega de datos se crearon las siguientes bases o tablas de

datos:

Entrada
-
o] Chente? 6Estadc
Estado
OEntrada DNI O | #
‘@ & v e
O+ " Estado
Entrada | Estado Estado
Leer Validar datos Comprobar
Entrada existencia
L e
[e]R
Entrada | Estado

Figura 10. Figura de base de datos de entrada de clientes

Cliente
O.
@
Estado

Base de datos de Servicios (BD Servicios), en la cual se puede apreciar los servicios

del gimnasio, esta informacion esta contemplada en la siguiente tabla, la cual solo es

informativa
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Valor X Clase
Cédigo Descripcion Categoria Para la afiliacién
Basica
S1 Clase entrenamiento fisico (Maquinas) Estandar S 10.000,00
S2 Clase Aerdbicos Estdndar $ 10.000,00
S3 Clase Pilates Estandar $ 10.000,00
S4 clase spinning Estandar $ 10.000,00
S5 Clase TRX Premium $ 15.000,00
S6 Clase Kick Boxing Premium $ 15.000,00
S7 Clase Yoga Premium S 15.000,00
S8 Clase Aquaerdbic Premium $ 15.000,00
S9 Fisioterapia Premium $ 15.000,00
S10 Saunay Turco Premium $ 15.000,00
S11 Andlisis Medico Premium $ 20.000,00
S12 Seccién SPA Premium $ 25.000,00

Figura 11. Tabla de servicios

e Base de datos de afliccion de Clientes (BD Clientes), en la cual se consignan los datos
de los clientes, asi como los periodos en los cuales estan afiliados y su tipo de
afiliacion, esta tabla contiene el historial de suscripciones del cliente en funcién de su
namero de cedula, contiene informacion de fechas de estatus. Es importante aclarar

que este ejercicio solo esta planteado para el afio actual, 2015.

e Base de datos de Productos ofrecidos (BD Productos), nos muestra la lista de

productos que ofrece el Gimnasio a sus clientes

Alta producto

Entrada Producto
" ols O.
E_T.d Nombre 7 .Fstado @
stado
Estado
Validar producto Escribir producto
Entrada
Q,
N . . Imagen O . A
6% ® @ =skde o @tstado
13
Entrada | Estado  Estado Producto
—
| Leer | | Vag:?:adr::m | Escribirimagen Escribir producto
+
®
O+

Entrada | Estado

— —
W Productos

Figura 12. Esquema de la base de datos de manejo de productos y mercancias

e Kardes de Entrada y Salida, en estas pestafias se consignan las entradas y salidas de

mercancia que se hace en el Gimnasio dia a dia
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Por ultimo tenemos el registro dia a dia de los diferentes servicios ofrecidos (del S1 al

S12)

e Los resultados son consolidados y cruzados (Proceso ELT) en la pestafia DW, la cual

nos brinda informacion cruzada de los diferentes parametros de medida que se

quieren encontrar, tales como:

e Mayor frecuencia de usuarios por dias y meses para los diferentes servicios

e Contador de usuarios segun las categorias: activos, inactivos, Tipo de Afiliacion y

SEX0

Por dltimo, estos cubos o tablas interrelacionadas seran procesados a través del

siguiente esquema de Interrelacion con el niamero de la cedula del cliente, como se puede ver

en la siguiente figura:

Home  Create
5/—’ ¥ Clear Layout
=
Edit 33 Relationship Report | Showr
onships

Relationship: Table 33 All Relationships
Toals Relationships

External Data Database Taols

fj = Hide Table

B pirect Refationships

Design

| Base de datos Gimna

sio Calidad de Vida: Database (Access 2

Sales Pipeline Navigation

D « ‘E Open Oppaortunities L.

|, 5] Forecast Tracking Charts- | =] Customer List | [=2] Customer Details

= Relationships

~ Customn Opportunities Employees
= ¥ cc P % cc < S ¥ P
Company Title Company =
Nombres = Customer 5 Last Name
First Name Employee First Name
E-mail Address Category E-mail Address
All Open Oppartunities Job Title Rating Job Title
Humera telefon ¥ How Found ¥ Business Phone ™

Closed Opportunities

ia
-]
A8 Forecast by Employee
I8 opportunities Over Due
-]

Opportunity Details

Figura 13. Tabla de Interrelaciones entre tablas
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4.3. Especificaciones técnicas para el funcionamiento de su bodega de datos

Como entregable se construy6 una herramienta basado en programacion de macros en
Access. Para correr la aplicacion se requiere un equipo de computo que tenga las siguientes
caracteristicas minimas:

e Procesador Pentium dual-core

e 2 Gigas de Memoria RAM

e 4 Gigas disponibles de disco Duro

e Requerimientos de software: Se requiere una version de Microsoft Excel 2007 en

adelante, que tenga habilitada la condicion de ejecutar macros.

4.4. Funcionamiento de la bodega de datos

La herramienta funciona de la siguiente manera:
Al cargar el archivo en “Base de datos Gimnasio Calidad de Vida.accdb”, en donde se

aprecia las diferentes pestafas de interfaz con el usurario, ver figura 14.

@ = = Base de datos Gimnasio Calidad de Vida : Database (Access 2007) - Microsoft Access = =2 g
Home | Create @
E 3 =, EiNew X 5. Replace
ﬂ T
B3 Copy = Hsave % spelling = GoTo~
View | Paste Refresh Find B I U aly =]
B - 7 7 Allx X - lg select~ S =
Views Clipboard Sort & Filter Records Find Text Formatting
sales Pipeline Navigation (& « |§| Open Opportunities List | =] Forecast Tracking Charts | =5] Customer List | =5] Customer Details X
P (| ™ - . . - - .
—{(7%) Gimnasio Calidad de Vida Pestafias de control, con ellas se despliega
VReg\stru Nuevo Usuario Registro Servicios Venta de articulos . . .
las diferentes menUs que se pueden trabajar -
cc |
= para esta WD:
Nombres
Apellidos Botones de Control . Portada Principal
Sexo .
ara  Registro  de . - . .
P 9 . Manejo de Servicios del Gimnasio
Fecha de ingreso clientes (Nuevos o . o
v ( . Manejo de Mercancias
— Edad #Name? . .
A= Customer Details Tipo de afilacion Activos) Mercancia . Interfaz de Control
W= Customer List
L customer address Boak Peridos Contratados #Name?

L8 Customer Phone List

Supporting Objects v \

Ingreso de Datos de

Nuevos Usuarios

Record: M« 10f2 b M ¥ | & NoFilier | Search

Figura 14. Interfaz de inicio
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a) Interfaz de Gestion de Clientes:

Al hacer Clik en la segunda pestafia se despliega esta interfaz de usuario (ver figura
15), en la cual se pueden apreciar dos secciones: la primera consiste en el registro de los
clientes por medio de su nimero de cedula, cuando estos hacen uso de los diferentes servicios
disponibles en el gimnasio, si alguno de estos clientes no se encuentra inscrito o0 sus servicios
han expirado, se cuenta con la opcién de registrar el cliente o de renovar su suscripcion, (ver

figura 16).

(]| |= Base de datos Gimnasio Calidad de Vida : Database (Access 2007) - Microsoft Access o F 0=
Acrobat o @

Home | Create Exernal Data  Database Tools

= #ocut =i New I Totals 23 Replace
=l 3 - St
= B3 Cop =Hsave ¥ Spelling = GoTo~
View | Paste Refresh in I u|A-w =]
= S er | A= X Delete - EMore it select~ | B 1 h- [ E==(H
Views Clipboard Records Find Text Formatting

Sales Pipeline Navigation () 2] Forecast Tracking Charts |.|5] Customer List | =] Customer Details |.=5 Relationships .

%
=7 B Registro de uso de servicios por clientes -
Opportunities

\Search...
222 Forecast Tracking Charts
L open Opportuntties List Use the controls below to filter your data. Then click the chart that you would like to see.
.22 Opportunity Details
cc [7] - .
JE  anopen oppartunities . 2 c R En esta ventana se procede a verificar el estado del cliente
evicio
A8 Closed Opportunities ) Catego Suscripcion R . .
B Forecast by Emplopee Categoria de servicia [~ S & (Activo/Inactivo) o si no se encuentra (Nuevo) y el
L8 opportunities Over Due i El it f H
servicio al que quiere aplicar
L8 opportunity Details Clear Filters
|~ - - | For printed reports
Employees ¥
Customers #

Figura 15. Interfaz de Gestion de Clientes, registro de clientes por servicio

@] = Is Base de datos Gimnasio Calidad de Vida : Database (Access 2007) - Microsoft Access = @ =
Home Create External Data Database Toals Acrobat o @

% Cut | Asce =
= I e 5] Opportunity Details 52

5 cop
Registro Nuevos Usuarios ‘

Saveand New  E-mail  Print Close =

View ste o N
= # Format Painte
Views Clipboard ) s

Sales Pipeline Navigation (& « || -=| Openopg
\Search. o
Opportunities %
W= Forecast Tracking Charts Registro Ny m
[ Open Opportunities List
A Cpportunity Details (o's cc (New)| Deseription
L8 Al Open Opportunities N Nombres #Name?
e Ot i Apeldes Si la base de datos encuentra que el
8 Forecast by Employee Se Rating ‘warm
A cpeetuntic overbue How Found usuario no esta registrado, procede a
J8  opportunity Detaits o pen pate o715
Zl'iﬁi‘; I Ed desplegar este menu, en el cual se puede
L= Customer Details i Probability 80%
FE Customer List colocar todos los datos personales del
S8 Customer Address Book Pe Closed = . .
JE Customer Phone List Tipo de Suscrip = cliente, incluyendo Foto
Supporting Objects ¥
Record: M 1of1 H ' Filtered | Search

Record: W < 10f2 b bl v | & NoFilier | Search

Figura 16. Interfaz de Gestion de Clientes, Renovacion o inscripcion de clientes nuevos
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b) Interfaz de Gestién de Mercancias:

En esta seccion se encuentra el proceso de venta de mercancias al cliente. En la cual
permite seleccionar el producto y la cantidad que desea el cliente y se procede a aceptar la
compra. De igual forma el administrador puede dar ingreso de mercancia al almacén, cuando

este asi lo requiera, ver figura.

@Al I= Base de datos Gimnasio Calidad de Vida : Database (Access 2007) - Microsoft Access = B =
Home | Create External Data  DatabaseTools  Acrobat )
E | Q)‘ = 3 Totals - - =F o= 1= | v
| T Advanced + elsave  ‘Fspeing . = GeTo~
View | Paste Refresh B I U
> S 7 Allw X B More « lg select - =

\ Clipboard Sort & Filter Records Find

sales Pipeline Navigation & <« |:E| Open Oppoitunities L. | [==] Forecast Tracking Charts ‘ =5] Customes List | ==] Customer Details | =5 Relationships X
\Search... F <

=7 &) Mercancia

Oppot 2| E

8 Forecas Nueve Producta | Venta praducto Ingreso almacen Reports E| Horr

. openopp s List €C - Codigo producto

A2 Opportunity D: *  (New) R N .

J8 Al openopp Total Si un cliente desea adquirir un producto, este sera cargado en esta

S8 Closed Opportunities N - .

interfaz, béasicamente es un manejo de Kardex normal: Almacena

JE  Forecast by Employee

A8 opportunities Over Due cuantos unidades esta en stock y genera el proceso de salida o entrada

A8 opportunity Details

en funcion de la fecha, el usuario (administrador/supervisor) debe tener

» [«

claro cual es la cantidad minima que debe mantener en inventario para

no desabastecerse

Figura 17. Interfaz de Gestion de Mercancia, Venta de productos

Es importante hacer limpieza de datos antes de cargarlos a la bodega de datos (base de
datos), tales como introducir fechas herradas, nombres o cedulas falsas. Ya que los datos
erréneos pueden conducir a toma de decisiones equivocadas y correr el riesgo de poner el
negocio en dificultades. Es por esto que se tendria que realizar la mineria de datos a la base de

datos en cuestion, evitando asi duplicidad y valores faltantes.

4.5. Solucidn a las preguntas

Para la solucion, se debe hacer una impresion del “All opem Opportunities” el cual

consiste en procesar las bases de datos creadas con anterioridad producto de la recopilacion



de informacion generada en el dia a dia en la administracion del Gimnasio, ver interfaz de

Al = Base de datos Gimnasio Calidad de Vida : Database (Access 2007) - Microsoft Access

2 ; & : ==

¥ Advanced - * GoTo -
Refresh Fing

7] Open Dpportunities i ] customer tist | ) Forecast Tracking Charts | [4 AN Open Opportunities x

All Open Opportunities

Employee Customer Title

En esta pestafia se digitara parametros de blsqueda que el sistema
utilizara para mostrar en un archivo Excel, que el usuario podra

manipular para su presentacién y entendimiento

Figura 18. Interfaz de Reporte

Para poner a prueba la herramienta se partié de un caso hipotético, en la cual se simulo
la entrada de 58 clientes al gimnasio, de los cuales 40 fueron hombre y 18 mujeres, de estos se
determinaron que el 30% de esto deberia estar inactivos, para probar que el sistema rechazaria

el ingreso de estos clientes y los remitiria a que se realizaran nuevamente la suscripcion.

También, se alimento la base de datos servicio con los clientes que estaban activos, con
lo cual se cred la tabla de demandas de servicios hasta el mes de julio. De igual forma, se

realizaron simulacion de compras y ventas de articulos.

Por ultimo se presenta la tabla de resultados a las preguntas planteadas en el numeral

3.10, con las cuales se evalu6 la herramienta.
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¢ Cuales servicios del gimnasio (atencion en salud, maquinas, actividades
dirigidas, spa) tienen mayor frecuencia de usuarios?

Clase Aerdébicos 79

¢ Cuantos clientes no continuaron con la suscripcion al gimnasio?

Hombres 17 Total
Mujeres 8 Clientes
Total 25 58

¢ Cudl es la preferencia de suscripcion segun el sexo?

Hombres Basica
Mujeres Bésica

¢ Cual item de suministros tienen mayor rotacion de inventario?

Cantidad
vendida
Almuerzo Saludable 92

¢ Cual es el comportamiento de las ventas por mes?

Acumulados

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 Lis | III all el _nEEad s anll

P1 P3 P5 P7 P9 P11P13P15P17P19P21P23P25P27P29

B Acumulados




¢,Cuales son las tendencias de servicios segin el mes?
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¢ Qué productos son los que generan mayor ingreso y menor ingreso?

Almuerzo Saludable
Barras de Cereal x25gr

920000 Mayor ingreso
1400 Menor Ingreso

¢ Qué mes presentan mayor afluencia de usuarios?

Enero

154




Capitulo 5

Presupuesto
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Para el desarrollo de este proyecto se ha establecido el siguiente presupuesto

discriminado por items relevantes:

PAGO DE SERVICIOS EXTERNOS
Servicio de electricidad
1 1 70.000 70.000
por 5 meses
Servicio de internet por 5
2 1 100.000 100.000
meses
SUBTOTAL 170.000
EQUIPO DE LABORATORIO Y CAMPO
Pc portatil para desarrollo
4 1 1100.000 1100.000
Acer 4750-6613
SUBTOTAL 1°100.000
SOFWARE
Paquete Office (Excel,
5 1 200.000 200.000
Access)
SUBTOTAL 200.000
INSUMOS DE OFICINA
6 3 Resma de papel 10.500 31.500
7 5 Léapiz 600 3.000
8 5 Borrador 500 2.500
9 2 Resaltador 1.500 3.000
10 5 CDS grabables 500 2.500
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Cartuchos impresora

11 2 EPSON de inyeccion de 40.000 40.000
tinta
SUBTOTAL 82.500
PASAJES Y VIATICOS
Pasajes necesarios para el
desplazamiento a las
14 40 diferentes accesorias y 1.500 60.000
reuniones requeridas con el
director del proyecto.
SUBTOTAL 60.000
IMPRESOS Y PUBLICACIONES
15 ! Impresiones de pruebas y e 10.000
documentos
16 1 Impresiones imprevistas 5.000 5.000
SUBTOTAL 15.000
TALENTO HUMANO
17 5 Desarrollador del proyecto 1°500.000 7°500.000
18 1 Director del proyecto 3°000.000 3°000.000
19 1 Asesor externo 500.000 500.000
SUBTOTAL | 11°000.000
TOTAL PROYECTO | 12°627.500
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Conclusiones

En este trabajo se logrd determinar las caracteristicas sociales, culturales y legales que implica
la administracién de un gimnasio llamado Calidad de Vida y como estos factores pueden

modular el desempefio o eficiencia en la administracion del negocio.

Se establecieron que aspectos son los mas relevantes para los clientes de este tipo negocio,
permitiendo la posibilidad de implementar una estrategia de negocio basado en la calidad de la
informacidn que se pueda recopilar, esta informacion es recopilada de la operacion diaria del
gimnasio, tales como registro de clientes, servicios utilizados, articulos comprados, entre
otros. Esta informacidn se procesa con una herramienta software, la cual proveera solucion a
las preguntas de negocio enfocadas en la estrategia gerencial y desarrolladas para mejorar la

toma de decisiones.

Se establecié que la mejor técnica para crear sistemas de Data Warehouse es el de cubos
multidimensionales, ya que permite de manera sencilla realizar la integracién, filtrado y
extraccion de informacion almacenada. Sin embargo, es importante tener claro a la hora de
definir estos elementos cual es la estrategia de busqueda y que se espera encontrar en el

proceso de extraccidn o busqueda del gerente cuando interrelacione esta la informacion.

Se disefio e implemento una herramienta software basada en la metodologia Data Warehouse
(DW), con la cual se realiza el manejo u Administracion del gimnasio. Estd herramienta
realiza el almacenamiento de la informacién generada en los procesos normales del gimnasio
y lo més importante, realiza el analisis de esta informacion para optimizar la toma de

decisiones gerenciales. Esta herramienta fue desarrollada en Microsoft Access para la creacién
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y manejo de la base de datos del gimnasio, a su vez, se realizaron pequefias rutinas de

programas en Visual Basic C++, para procesar los datos adquiridos.

También, Se logro establecer los siguientes criterios para brindar calidad en el manejo de los
datos, tales como: la primera fase, Perfilado de datos (profiling), vital para determinar el
contenido, estructura y la calidad de las estructuras de datos complejas, descubrir
incompatibilidades entre las fuentes de datos y las aplicaciones que los usan. El segundo paso,
establecer métricas y definir objetivos, ayuda a administradores y a los directivos a medir los
resultados de los esfuerzos de calidad de datos. Seguido se deben dar las directrices de disefio,
con las cuales se realiza la implementacién de las reglas para el manejo de datos y definen los
objetivos y criterios de calidad para su medida. Un cuarto paso es la Integracion de datos,
estos procesos implican: perfilado, limpieza y gestion, son criticos para mejorar la precision y
el valor de los datos. El quinto paso seria la revision, reajuste y aplicacion de excepciones a las
reglas, para ir afinando los procedimientos. En efecto, es necesario implicar a todos los
usuarios de las aplicaciones en este proceso, pues son ellos, los que trabajan dia a dia, los que
pueden encontrar problemas y sobre todo documentarlos. Por Gltimo, la monitorizacion
proactiva de la calidad de datos, se realiza a través de cuadros de mando y notificaciones en

tiempo real.

Se propone a futuros trabajos complementar la base de datos creada en Access para agregar
mas servicios y muestras estadisticas, de igual forma se propone el desarrollo mas cubos o
aumentar las dimensiones de estos, de tal forma que pueda cruzar mayor cantidad de variables

y permita aumentar la calidad de la informacion procesada para la toma de desiciones.
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