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Resumen.

Los trabajadores son uno de los pilares principales del sostenimiento y progreso de las
compafiias, y a su vez las compafiias se convierten en un pilar fundamental para el bienestar de
los trabajadores, pero estas percepciones hacia el trabajo cambian, cuando en vez de ser un lugar
que brinda bienestar, se convierte en uno que trae enfermedades tanto a nivel fisico como
psicoldgico. El Burnout se ha convertido en los Gltimos afios en un tema de alto riesgo y cuidado
para las compafiias por todas las implicaciones que trae tanto a nivel interno como externo. Es
por esto que la siguiente investigacion tiene como objetivo describir de qué manera afecta el
Burnout al bienestar de los trabajadores de la empresa de calzado Juleisy S.A.S en la ciudad de
Cali, desde un enfoque cuantitativo de tipo no experimental y con muestreo no probabilistico,
logrando obtener esta informacion atreves del cuestionario Maslach Burnout Inventary, y
alcanzando resultados importantes como un nivel medio en el area de agotamiento emocional 19
a 26, medio en el area de despersonalizacion 6 a 4 y alto en realizacién personal inferior a 33 .
De esta forma encontrando que la afectacion del Burnout en la compafiia es de consideracion

valiosa para evitar asi complicaciones a largo plazo.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, Bienestar laboral, Estrés laboral, trabajadores



Capitulo 1.

Introduccion.

El siguiente trabajo de investigacion tiene por finalidad conocer como el sindrome de
Burnout afecta el bienestar de los trabajadores de la empresa Calzado Juleisy S.A.S. debido a
gue son muchas las investigaciones que se han realizado en Colombia sobre el burnout o el
sindrome del trabajador quemado, y se registra como uno de los més desgastantes sintomas en el
entorno laboral en los Gltimos afios y dando como resultado el impacto negativo que este tiene
sobre el bienestar de sus trabajadores.

Un estrés laboral cronico da como resultado el sindrome de burnout, otra de sus
caracteristicas es también el agotamiento emocional, el desinterés frente al trabajo y una
respuesta de ineficacia o de no querer hacer bien las cosas (Saborio & Hidalgo, 2015). Aqui el

trabajador llega al punto de perder una efectiva comunicacion con su entorno laboral.

Descripcion del contexto general del tema

Dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores de riesgo

psicosocial y, entre un 20% y un 33%, manifestaron sentir altos niveles de estrés (Mintrabajo,
2019).
En un estudio realizado por la Universidad del Rosario en el afio 2016 en tres instituciones de
salud en la ciudad de Bogota, se pudo encontrar que el 26% de los colaboradores tenian niveles
altos de agotamiento emocional y despersonalizacion. Por esto y por muchos otros casos, el
ministerio de trabajo de Colombia, bajo el decreto 1477 de 2014, incluye el sindrome de Burnout
en la tabla de enfermedades laborales, y de esta manera poder ayudar a su prevencion. Segun
cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) México con 74% es el pais con mayor
porcentaje de trabajadores que sufren estrés laboral o Burnout, seguido por China con 72% vy le
sigue Estados Unidos con 58% (O.P.S, 2016).

Es por esto, que se esta trabajando la disposicion de la OMS en anunciarla como

enfermedad independiente, que quedara listo para el 2022, y asi exige a los paises que precisen
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protocolos de diagnostico y rutas de intervencion para los trabajadores, explicando los resultados

que se han encontrado en Colombia de las personas que sufren este mal. Es asi como en un
estudio realizado por La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en Colombia se estima
que uno de cada cinco empleados padece estrés y fatiga (La Republica, 2019).

Es de tal manera que al verse implicado o expuesto el bienestar del trabajador su
rendimiento se ve comprometido y por ende la productividad de la empresa. Alvarez (como se
cita en Molina, Salazar & Guevara, 2018) afirma que la rotacion de personal compone un toque
de atencion del empresario, ya que esto puede estar indicando que algunas de sus medidas que
enmarcan al factor humano en la compafiia no esta funcionando bien, también se pudo establecer
De alli la importancia de evidenciar el estado actual del bienestar de los trabajadores de la
empresa de calzado Juleisy y el valor de ensefar la responsabilidad de las empresas en la
mitigacion y la regulacion de los sintomas.

Planteamiento del problema

Dado estos datos anteriores, no es ajeno que una de las formas de conseguir el sustento es en el
campo laboral, es alli en donde se invierte o se cambia habilidades y tiempo por una
remuneracion salarial, se diria que es un intercambio mutuo. Al hablar del sindrome de Burnout
en el ambito laboral, no solo requiere identificar las condiciones del bienestar laboral de los
trabajadores, sino también la capacidad que ellos tienen para afrontar las situaciones adversas y
estresantes en el momento justo que se presentan (Bambula & Gomez, 2016).

Desde afios atrés este sindrome ha tomado fuerza en todo el mundo y Colombia no es la
excepcion. Es por eso la importancia de esta investigacion, el poder conocer de qué manera el
sindrome de burnout afecta el bienestar de los trabajadores de la empresa Calzado Juleisy S.A.S
y asi entender la gran importancia que tiene el estar al tanto de las condiciones actuales de los
trabajadores y, por ende, adquirir una responsabilidad por parte de la empresa que favorezcan a
la disminucion de los sintomas. En lo mostrado anteriormente resulta de suma importancia

realizar esta investigacion en donde se pueda dar respuesta a la siguiente pregunta.

Pregunta de investigacion.
¢Como afecta el sindrome de Burnout al bienestar de los trabajadores de la empresa de

calzado Juleisy S.A.S en la ciudad de Cali?



Objetivo general.
Describir de qué manera afecta el sindrome de Burnout al bienestar de los trabajadores de
la empresa de calzado Juleisy S.A.S en la ciudad de Cali.

Objetivos especificos.
1. Investigar los riesgos principales del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la
empresa Calzado Juleisy S.A.S.

2. Determinar de qué manera se ve afectado el bienestar de los trabajadores de la empresa.
3. Proponer estrategias que puedan implementarse en la compafiia y que fortalezca el

bienestar de los trabajadores frente a los sintomas del Burnout.

Justificacion.

Son cada vez més los trabajadores colombianos que ven muy poco prometedor el campo
laboral en Colombia, las reformas laborales que dejan una muy mala percepcion y un futuro
poco promisorio entre las personas, es asi como cada dia crece mas una poblacion sin esperanzas
a un trabajo digno o la seguridad de una pensidn en la culminacion de su etapa laboral.

Todos estos aspectos y entre muchos otros, permiten que cada dia el sindrome de Burnout
tome fuerza como una de las enfermedades laborales de mayor impacto en el bienestar laboral,
afectando la salud fisica y mental de sus colaboradores, y esto a su vez repercutiendo en la
productividad de las compafiias. Gil Monte (2015) refiere que en los Gltimos afios los cambios
organizacionales influyen sobre el estrés laboral y el burnout, y tienen una marca importante en
las compafiias a nivel de sus trabajadores, impactando el deterioro de las condiciones de trabajo
y del bienestar.

Hoy en dia el sindrome de Burnout es un tema que aqueja a todas las compafiias, y es
por esto que es de gran importancia y de una gran necesidad que a la hora de valorar el nivel de
una empresa, se observe desde angulos distintos, porque tanto la economia como el bienestar de
los trabajadores son igual de importantes, una compafiia que vela por la salud tanto fisica y
psicolégica de sus colaboradores, es una empresa que es integral en todos los aspectos, genera

economia, empleo, bienestar y salud en su entorno.



Capitulo 2.
Marco de referencia.
En el siguiente capitulo se dara desarrollo a tres marcos en los cuales se busca describir
los conceptos mas relevantes de la investigacion, la tedrica que sustenta el estudio y el estado del

arte.

Marco conceptual.

Sindrome de Burnout:

La OMS ha puesto los ojos sobre el sindrome de Burnout, como un tema importante a
tener en cuenta como parte de los factores de riesgos laborales, la definiciébn mas acertada que se
le puede dar es seguin Maslach (citado por Morales y Murillo, 2015) define como una forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal” (p.2).

En algunas empresas se llega a confundir el sindrome de Burnout o del trabajador
guemado con el estrés en si, pero segun lo expresa Moreno y Pefiacoba (citados por Quiceno y
Vinaccia, 2014) “el sindrome de burnout se identifica con la sobrecarga de trabajo y de la misma

manera un trabajo escasamente estresante pero desmotivador puede llevar al burnout up.118).

Bienestar Laboral:

Es el estado de satisfaccion, tranquilidad y realizacion propia de una persona, aplicarlo en
el campo laboral se logra por medio de unas normas establecidas en las organizaciones, que
permiten brindar soluciones a las necesidades de los empleados en Colombia y en el mundo,
afios atras. “La idea o pensamiento del bienestar laboral se asociaba mucho al estilo y calidad de
vida laboral, en ese momento, el trabajo era muy poco remunerado y reconocido, obteniendo
como resultado un nivel muy alto de insatisfaccion laboral” (Martinez, 2018, p.13).

En el contexto laboral se ve rodeado por una gran variedad de creencias, valores,
intereses y percepciones que se encuentran relacionadas con los factores sociales, emocionales,
psicolégicos y hasta los conductuales que influyen directa o indirectamente en los procesos de

bienestar de los trabajadores. Bedoya, Posada, Quintero, y Zea (2016) asegura. “El alcance del



bienestar laboral en una organizacion no se define por las estrategias que generen dentro de las
empresas, sino también se encuentra permeado por factores psicologicos, organizacionales y por

la manera como la empresa vincula e integra al trabajador” (p.2).

Marco Tedrico.

Teoria de Maslach: Modelo tridimensional del Burnout.

El Sindrome de Burnout segin Maslach (citado por Morales y Murillo, 2015) es como un
Sindrome que es caracterizado por dimensiones como son el agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal, y que se presentan cuando la persona trabaja a
cargo o frente a mas personas o clientes.

Maslach plantea en su teoria tres dimensiones, las cuales en conjunto explican el
sindrome de burnout en cualquier trabajador que esté relacionado directamente con otras
personas o clientes (Faundez, 2017). Estas dimensiones son propuestas en el Inventario de
Burnout de Maslach.

Agotamiento emocional.

“Se define como una sensacion de no poder ofrecer mas de si mismo a nivel afectivo
debido al contacto constante con clientes o personas a su cargo”. Maslach (como se cita en Soler,
Aparicio, Dias, Escolano, & Rodriguez, 2016, p.140). Es aqui donde los trabajadores llegan a un
punto en donde consideran que no pueden lidiar méas con las situaciones, la presion y pueden ir
experimentando el colapso de energia y recursos emocionales.

Dentro del inventario Maslach lo define como aquellas personas que van a describir sus
sentimientos de cansancio emocional que viene siendo consecuencia del mismo trabajo realizado
a diario, y por ende tiene contacto directo con las personas que trata.

Despersonalizacion.

Reyes, (2016) define. “Esta dimension como el desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas” (p.3).

Aqui este punto también es definido como “cinismo” que no es mas que una serie de
actitudes o conductas pesimistas o negativas hacia otra persona, que surgen para protegerse del

desgate emocional.
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Es aqui en donde los trabajadores llegan a sentirse insensibles, irritables con las demas

personas como sus compafieros hasta los mismos clientes, con un trato deshumanizados en
ocasiones un trato consciente sin llegar a importarle. en esta etapa del burnout el trabajador
comienza a tratar a los demas de esa forma queriendo evitar cualquier situacion que sea

desgastante emocionalmente para él.

Realizacion Personal.

Rivera, Rincon & Florez, (2018) refiere que esta dimension trata de la tendencia que tiene
el trabajador para evaluar su entorno laboral con él mismo y como es que profesionalmente va
creciendo. Habitualmente al sentir una baja realizacién personal, el trabajador debe de percibir
que su entorno laboral es negativo para €l y que no cumple con las expectativas que desde un
comienzo tiene. Esta etapa va muy directa con los resultados que el trabajador dia a dia va
logrando en su trabajo, son sentimientos de fracaso, de insatisfaccion y de estancamiento
profesional.

Al mismo tiempo el trabajador puede llegar a sentir que las demandas en su trabajo estan
excediendo su capacidad profesional llegando al punto de sentir inadecuacion profesional, con

una autoevaluacion negativa e insatisfaccion con lo logrado hasta ahora.

Alto agotamiento
emocional

Teoria tridimensional del
Burnout "Maslach"

Alta despersonalizacion/
Cinismo

Baja eficacia de
realizacion personal




Figura 1: Teoria de Maslach: Modelo tridimensional 1, Elaboracién propia

Marco empirico.

Segln Velazquez y Moreno (2014) afirman. “El estado del arte es un tipo de investigacion
documental que el investigador utiliza para determinar un interés especifico sobre un tema. Este
da cuenta de la importancia del material sefialado para someterlo a un analisis riguroso y
detallado” (p.37).

En un estudio que lleva como titulo “Cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion en trabajadores del sector bancario” es un trabajo realizado en el afio de 2017 por tres
investigadores Santiago Rodriguez, Antonio Gomez y Pablo Suasnavas en Ecuador, el cual
cuenta con un objetivo principal determinar los factores de influencia asociados al estrés laboral
en Cajeros de una agencia bancaria del sector financiero y se trata de un estudio descriptivo con
la participacion de 400 cajeros de 220 agencias a nivel nacional, y para la recoleccion de los
datos se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory (MBI), dando como resultado que el 12,4% de los
hombres y mujeres se encuentran en niveles altos de burnout, un 23,6% en niveles medio y un
64% se encuentran en niveles bajos. Esto demuestra que el sindrome de burnout o el estar
quemado por el trabajo esta cada vez mas tomando fuerza entre los trabajadores de las empresas,
sea grande o pequefia.

Con el pasar de los dias son muchas las investigaciones que se realizan en pro de
conocer el estado del bienestar de los trabajadores, como se muestra en una investigacion
denominada “Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de un hospital de referencia
Ibagué” realizada en el afio 2014 en Ibagué Colombia por el Dr Hugo Grisales especialista en
epidemiologia, y su objetivo principal fue determinar la prevalencia del Burnout (SB) en el
personal de enfermeria de un hospital de referencia de una ciudad colombiana, con un enfoque
cuantitativo, estos datos se recolectaron de una muestra de 174 enfermeros con un porcentaje del
84% mujeres y las variables se determinaron mediante la escala validada en Colombia del
Maslach Burnout Inventory (MBI). Alli la preponderancia del Burnout fue de un 20.1% con un
52.3% maés del personal en riesgo de padecerlo.
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En otro estudio que se realizo bajo el nombre de “Sindrome de Burnout en profesores y

su relacion con el aprendizaje de los estudiantes de basica primaria de una institucion educativa
oficial de Sincelejo” Colombia, realizada en el afio de 2016 con el objetivo principal de
“determinar la relacion existente entre el sindrome de Burnout de los docentes de bésica primaria
y el aprendizaje de los estudiantes” este estudio cont6 con una muestra de 758 estudiantes y 25
docentes y su enfoque fue cuantitativo correlacional, utilizando el cuestionario de burnout para
profesores (CBP-R) y cuenta con 66 reactivos. Dando como resultados que los docentes
presentan entre uno a tres sintomas que estan relacionados con el Burnout en los niveles
moderados y alto (12 % un sintoma, 32 % dos sintomas y 56 % tres sintomas) en cuanto a la
relacién entre del sindrome de Burnout y aprendizaje, todas las puntuaciones son
estadisticamente significativas en la variable Agotamiento Emocional (AE) y la variable
Despersonalizacion (DE).

Por otro lado, un estudio llamado “Perfil psicologico de pacientes clinicos con sindrome
de Burnout” realizada en el afio 2014 en la Universidad de Riohacha en la Guajira Colombia, con
su objetivo principal de investigacion el realizar un analisis correlacional entre los sintomas del
sindrome de burnout y el perfil psicoldgico, la muestra de fue de corte transversal y conto con la
participacion de 15 profesionales del sector de la salud entre las edades de 25 a 40 afios. Alli se
utilizo el instrumento de evolucion para el diagnéstico del sindrome de burnout (Maslach
Burnout Inventory) dando como resultados que existe una verdadera relacion entre el sindrome
de burnout y el perfil psicolégico de las personas que lo padecen, entre ellas irritabilidad, Ansia,

baja autoestima, desmotivacion, desconcentracion y poca tolerancia a la frustracion.



Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El presente trabajo es de enfoque cuantitativo. Esta investigacion pretende recopilar
informacidn que sea cuantificable y de esa forma pueda ser utilizada en un analisis estadistico
sobre el personal de la organizacion a estudiar y asi realizar una anélisis y medicion de los
mismos, Hernandez, Fernandez y Barona (citados por Aguilera y Bono, 2015) define. “Cuando
se hace referencia a este tipo de disefio, se atiende a trabajos de campo que permitan indagar la

incidencia de variables en una poblacion determinada” (p.7).

Participantes.

Estos estudios han sido apoyados a través de experiencias reales e ilustradas por
profesionales que estan relacionados con el sector servicio, la sanidad, la educacion, el
trabajo social, la abogacia o los agentes de policia (Schaufeli y Salanova, 2014). La
muestra de estudio cuenta con 15 trabajadores directos el cual representa el 100% de los
colaboradores de la empresa Calzado Juleisy S.A.S, en la ciudad de Cali, Colombia. Aqui

se utilizé un muestreo no probabilistico “por conveniencia” (ver tabla 1).

Tabla 1.
Poblacion de referencia empresa Calzado Juleisy S.A.S

Definicion de variables Consolidado

Cantidad de personas 15 personas

Sexo 2 mujeres 13 hombres
Edad Rango entre 20 y 45 afos
Estado Civil 11 casados - Solteros
Cargo en la empresa Empleados

Antiguedad en la empresa Entre 2 y 6 afios

10
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Estrato Entre3y 4

Tipo de Contrato Término indefinido

Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento que se aplicara es el cuestionario Maslach Burnout Inventary MBI, cuya
finalidad es medir el desgaste profesional en los trabajadores, esta constituido por 22 items y
evalUa 3 aspectos: cansancio emocional, despersonalizacion o actitudes negativas y realizacion
personal, se deben tener en cuenta los siguientes rangos de medida: ““ (0) nunca, (1) pocas veces
al afio 0 menos, (2) una vez al mes 0 menos, (3) unas pocas veces en el mes, (4) una vez a la
semana, (5) unas pocas veces a la semanay (6) todos los dias”. (Ver anexos 1 y 2). La aplicacion
de este instrumento se desarroll6 de forma presencial y en acorde a los horarios de trabajo, con

una duracién de 10 a 15 minutos por persona.

Estrategia de analisis de datos.
La presentacidn tabular y textual se elabor6 por medio del procesador de texto Microsoft

Excel en el ambiente de Windows 10. Se desarrolla la organizacién de la informacion
recolectada permitiendo que de forma automatica se dé la elaboracion de graficas que permitan

la interpretacion de los datos.

Consideraciones éticas.
La principal funcion de los psicologos es promover el bienestar psicoldgico-emocional de

la sociedad, ayudandolos a encontrar soluciones oportunas a sus conflictos para que adquieran
una buena salud mental. Teniendo en cuenta que se trabaja con personas se debera ser discreto,
guardar y proteger la informacién con el fin de cuidar la integridad de cada persona brindando la

confianza en él (Norefia, Moreno, Rojas, & Malpica, 2014).

Ley 1090 de 2006. Codigo deontologico (ética del psicologo) y Resolucion 8430 del
1993, la cual definié el riesgo de las investigaciones clinicas las cuales deberan contar con un
consentimiento informado, norma de investigacion en los derechos de los participantes.

- Seguardara la identidad y la confidencialidad de los trabajadores que participen en el

estudio, asi como de los resultados que se obtengan.
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- Se expondré de forma clara a todos los participantes de forma clara el alcance y

propdsito del estudio a través del consentimiento informado, el cual se encuentra al

final en los anexos-

Capitulo 4.
Resultados.

A continuacion, se muestran los resultados relacionan con el sindrome de Burnout y

obtenidos de la aplicacion del cuestionario de Maslach Burnout Inventary, En la tabla 1 se

muestra el grado del sindrome de burnout que puede presentar cada trabajador.

Tabla 1.
Interpretacion de Cuestionario de sindrome de Maslach Burnout Inventary.

Dimensiones Bajo Medio Alto
Agotamiento Emocional (AE) Inferior a 18 19a26 Mayor a 27
Despersonalizacion (D) Inferior a 5 6a9 Mayor a 10
Realizacion Personal (RP) Superior a 40 34a39 Inferior a 33

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.

Resultados generales de Sindrome de Burnout en trabajadores por dimension

Agotamiento Emocional
Medio = 22

Despersonalizacién
Medio = 6

Realizacion Personal
Alto = 31

Fuente: Propia

Se pudo evidenciar que el total de los trabajadores presentan niveles medios y bajos de

sindrome de Burnout, en la dimension de realizacion personal se considero que a mayor puntaje

mayor es la realizacion de la persona, es decir que a mayor puntaje menor es el grado de los

sintomas. Continuando con los resultados y Posterior a la tabulacion de los 22 items y en




13
relacion con las variables trabajadas que fueron: Burnout y bienestar laboral se procede a indicar

cada uno de los valores.

Cansancio emocional

En la dimension de cansancio emocional se logré evidenciar que el 39 % de los
trabajadores respondid que pocas veces al afio 0 menos se sienten emocionalmente cansados y
exhaustos al terminar su jornada laboral, en el mismo punto lo sigue con un 16% aquellos que
respondieron que unas pocas veces al mes se sienten exhaustos, los demés de los participantes
con un 45% respondieron que nunca.

Alli mismo con un porcentaje del 77% de los trabajadores expresaron que no requieren
de gran esfuerzo al relacionarse con muchos comparieros u otras personas durante su jornada
laboral.

Se mostré con un bajo porcentaje, aquellos trabajadores que expresaron que nunca se
sienten estresados a causa de su trabajo, en la misma linea se encontrd con el 54% de los
trabajadores que respondieron que pocas veces al afio, el 18% una vez al mes, el 16% unas pocas
veces al mes y por ultimo el 12% una vez a la semana.

La pregunta de muy pocas veces en el aflo 0 menos se sienten frustrados en su trabajo
obtuvo un valor representativo entre los encuestados del 68%, el 13% respondi6 que unas pocas
veces al mes, y con un porcentaje mas bajo el 11% respondioé una vez al mes y por Gltimo el 8%
respondid que nunca.

Los trabajadores que participaron de la encuesta respondieron que el trabajar con sus
compafieros constantemente u otras personas no es un factor que les genere mucho estrés,
obteniendo solo dos resultados 89% dijeron que nuncay con un 11% unas pocas veces en el mes.

La respuesta a una de las preguntas oscila entre los rangos de unas pocas veces a la
semana y todos los dias, con un porcentaje de 59% en donde los Trabajadores casi siempre le
dan un buen trato sus problemas emocionales con calma y tranquilidad en el trabajo, y el otro

33% respondio que todos los dias dan solucion y el 8% una vez a la semana.

Despersonalizacion
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En esta dimension los datos que se obtuvieron muestran que el 40% de los trabajadores

consideran que casi siempre brinda un buen trato o servicio a sus comparieros o clientes, el 40%
respondio que lo hace todos los dias y por ultimo el 20% de los trabajadores dijeron que varias
veces. Continuando en esta dimension se logré un porcentaje elevado en donde los trabajadores
expresaron con un 95% el no presentar insensibilidad desde que desempefian su cargo actual, el
5% restante respondio que una vez o0 menos se han sentido asi.

Se pudo observar que los trabajadores encuestados respondieron que no se preocupan por
que su actual trabajo los endurezca emocionalmente, dando como resultado un 90%, es decir, no
le dan importancia.

La mayoria de los encuestados respondieron con 70% que casi siempre se preocupan por
sus comparieros al igual que los clientes, el 22% respondié que todos los dias muestran
preocupacion, y con un porcentaje muy minimo del 8% respondié que unas pocas veces al mes.

Al describir si los Trabajadores sienten que las personas a su alrededor le atribuyen la
culpa de los problemas de su entorno, el 58% se refirio a casi nunca, el 29% dijo nunca, el 10%

unas pocas veces en el mes, el 8% una vez a la semana y el 3% casi siempre.

Realizacion Personal

La tercera y Ultima dimension de este cuestionario se obtuvo que casi la mitad de los
trabajadores es empatica con sus compafieros de trabajo y los clientes con un 57%, seguido por
un 13 % que respondieron de vez en cuando, con el 22% casi nunca y por ultimo en el minimo
porcentaje con 8% unas pocas veces.

De los encuestados casi siempre el 62% soluciona asertivamente sus problemas
personales, menos de la mitad con un 22% algunas veces a la semana, el 8% todo el tiempo, vy el
8% unas pocas veces. Alli seguido se encontrd que el 86% contribuye e impacta de forma
positiva su entorno laboral y las personas que lo rodean y con un 14% de los trabajadores
respondiod que algunas veces consideran que si.

Los resultados mostraron que el 78% de los Trabajadores se sienten activos y llenos de
energia, en cambio a diferencia de un 8% de las personas expresaron que siempre manifiesta

sentirse asi, a diferencia de algunas veces que obtuvo un 14%.
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Se pudo observar que una menor parte de los trabajadores con un 11% respondieron que

todos los dias sienten que su trabajo los motiva, el 65% indicaron que casi siempre, el 16% una
vez a la semana y el 8% unas pocas veces en el mes. Y por ultimo se logro evidenciar que el
57% de los trabajadores manifestaron que desempefiar su labor casi nunca los desgasta, con un
21% los colaboradores respondieron que nunca sienten desgano, y el 11% respondi6 que una vez

al mes, el 8% una vez a la semana'y el 3% casi siempre.

Discusién

Al afrontar los resultados con lo expuesto en el marco tedrico y en el marco empirico se
pueden evidenciar algunas similitudes, teniendo en cuenta que la intencion de la presente
investigacion es ver los efectos que tiene el sindrome de burnout sobre los trabajadores de la
empresa de calzado Juleisy para posterior a esto, realizar una estrategia de solucion.

La intencion de este andlisis es ayudar a los trabajadores de la empresa de calzado a
manejar, reconocer y enfrentar el estrés, y asi de esa forma puedan brindar un mejor servicio y
desempefio en sus actividades diarias, en varios de los trabajadores se observa que presentan un
nivel de estrés medio, sabiendo que es algo poco normal debido que las actividades realizan
diariamente son en si de poca exigencia fisica.

En los resultados se puede observan que existen cuatro trabajadores que presentan
indicios de Burnout en la dimension de cansancio emocional, cinco mas de ellos presentan estos
mismos indicios en la dimensién de despersonalizacion y dos de los trabajadores muestran
indicios de Burnout en el area de realizacion personal, estos indicos se pueden dar por la
presiones a la que dia a dia son sometidos y por las grandes cantidades de trabajo rutinario que se
logra manejar, en estos resultados se logran percibir mas en cuanto a la relacion que se da entre
compafieros y en el trato que algunos dan a los clientes.

De lo anterior con estos hallazgos encontrados y al comparar con la teoria de Maslach y
su Modelo tridimensional del Burnout, se logra evidenciar que en cuanto a la despersonalizacion
de los trabajadores los sintomas que mayor porcentaje tienen son los de cinismo hacia los

mismos compafieros y hacia los mismos clientes, con actitudes como insensibilidad,
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endurecimiento al tratar con ellos y despreocupacion, esto deja en evidencia lo expresado por

Reyes (2016).

La normalidad de las actividades se ven afectadas en diferentes temporadas algo que es
normal en estas empresas, pero a medida que las exigencias van aumentando asi mismo se ve
reflejado en el estrés de los colaboradores y comiencen a sentir algunos sintomas tales como lo
son la tension muscular, cansancio, irritabilidad entre otros sintomas que se van volviendo mas
constantes y estos a su vez van afectando el desempefio laboral, de esta misma formay a largo
plazo dichos sintomas se vuelven perjudiciales a nivel fisico y psicoldgico para las personas que
alli laboran y esto combinado con la prisa y el manejo del tiempo hacen que algunas conductas
poco deseadas comiencen a aparecer.

Los efectos presentados por el estrés laboral son unas de las consecuencias o
enfermedades méas duras de diagnosticar, dado que estas enfermedades necesitan de un periodo
largo para que se desarrollen y se puedan ver reflejadas en la productividad de los trabajadores,
en el desempefio en algunas de las actividades, en la atencion a los clientes y en el trato con sus
compafieros. Lo expuesto aqui deja entrever la relacion que existe con los hallazgos encontrados
en la investigacion realizada en la Universidad de Riohacha en la Guajira Colombia, alli
exploraron la correlacién que hay entre el sindrome de Burnout y el perfil psicoldgico y los
resultados son similares a los dados en esta investigacion y mas en el area de realizacion
personal, presentando niveles medio altos en temas como el ansia, baja autoestima y
desmotivacion.

Cabe anotar que la empresa Calzado Juleisy no presenta ningln inconveniente en relacion
con niveles de sindrome de Burnout alto, por que para algunos trabajadores las actividades que
realizan generan cierto tipo de satisfaccion, esto a su vez se ve directamente relacionado con la
buena disposicion que llegan a presentar a la hora de realizar sus actividades, de acuerdo con la
teoria de Maslach lo expuesto por Rivera, Rincon & Florez (2018) donde para ellos la
dimension de realizacion personal trata de la tendencia que tiene el trabajador para evaluar su
entorno laboral con él mismo y como es que profesionalmente va creciendo. Pero mas sin
embargo seria de gran valor establecer algunos mecanismos que permitan que los trabajadores

puedan explorar nuevas tareas, mejorando los tiempos a los que en demanda se ven exigidos y
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por ultimo que encuentre un equilibrio dentro de sus actividades, todo esto es con el fin de evitar

que los porcentajes de Burnout siga creciendo.

Finalmente, de esta forma y como se logra evidenciar en los participantes

de los efectos del Sindrome de Burnout en los trabajadores se logra determinar que son
de un impacto medio, esto es que teniendo en cuenta los valores encontrados no son
significativamente altos en las tres dimensiones, los valores son mayores mas en unas que otras,
es por ello que se en la dimensién de despersonalizacion y realizacion personal tienes similitudes
de acuerdo con los resultados finales y a su vez en relacion con las relaciones interpersonales

entre compafieros y en el trato en el servicio al publico.

Conclusiones

El sindrome de Burnout es una patologia que directamente afecta el bienestar laboral de
las personas en varias esferas como son: la familiar, la emocional, la laboral y de otra forma
Ilevando al colaborador a un agotamiento tanto fisico como psiquico y en general a un deterioro
global del ser.

De acuerdo con los resultados que se analizaron y que se lograron obtener a través del
cuestionario Maslach Burnout Inventary MBI, se logra poder evidenciar que los niveles de
afectacion del Burnout en los trabajadores tiene un incidencia media en el bienestar de los
trabajadores de la empresa de calzado Juleisy, alli se logra obtener un porcentaje general de las
tres dimensiones evaluadas es por eso que se logra observar que dicho bienestar puede ser
interrumpido por los obtenidos y que as u vez fue lo manifestado por los trabajadores.

En este punto se pretende mostrar que, aunque no son del todo resultados que muestren
un alto porcentaje en los aspectos evaluados, si deja entre ver algunos indicios, y esto si no se
presta la debida atencion a los sintomas en un futuro se pueden volver més grandes y generar ya
una preocupacion a nivel interno de la compafiia y del recurso humano que alli labora,

Por otro lado en cuanto al bienestar de los participantes se pueden mostrar resultados a
tener en cuenta en el area de la despersonalizacion. Alli se puede ver relejado que los trabajos
rutinarios, el poco tiempo que se tiene en temporadas altas de demanda, son puntos que se ven
afectados por los sintomas y que se dejan observar en el comportamiento de los trabajadores con

su entorno de trabajo.
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Agotamiento o cansancio emocional que seria uno de los puntos que podria obtener un

puntaje significativo, presento menor porcentaje que otros aspectos, esto al relacionarse con la
estima que los trabajadores tiene a su labor como profesion, aunque los resultados no son tan
altos de igual forma no se debe menos preciar y se debe tener en cuenta a la hora de realizar
acciones en pro del bienestar de los trabajadores.

La realizacion personal es un punto que se encuentra al borde de quiebre pues se
encontraron algunos resultados que ensefian que los trabajadores en cuanto al manejo de las
emociones tienen algunas falencias que se pueden ver directamente relacionadas con su
rendimiento y con la productividad de la empresa misma, es un punto que se debe fortalecer en
los colaboradores para asi poder ver buenos resultados a nivel general de la compafiia en el

bienestar de sus trabajadores.
Limitaciones

Entre las limitaciones que se lograron encontrar y una de las mas importantes fue la de la
consecucion de literatura documental y de investigaciones realizadas en este medio en cuanto al
sindrome de Burnout, dado que la mayoria de los estudios que se lograron encontrar un gran
porcentaje de ellos son de investigaciones realizadas en el sector de la salud, esto refleja una gran
necesidad para poder contrastar de una forma mas directa los resultados obtenidos.

Por otro lado, entre las limitantes se encontrd que entre las personas de la empresa 2 de
ellas se encontraban en aislamiento preventivo por temas relacionados con la pandemia del
Covid-19, y para ello y para poder tener un namero significativo de la muestra se opt6 por

esperar su reincorporacion a sus actividades.

Recomendaciones
Entre las recomendaciones que se pueden dar son la de disefiar estrategias que permitan a
los trabajadores realizar otras actividades distintas a las que ya estan acostumbrados, esto para
influir de alguna forma en el estrés que los trabajos rutinarios generan, entre los que se
recomiendan esta la rotacion de puestos de trabajo. También se recomienda el incorporar en sus
jornadas de trabajo las pausas activas, ya que se evidencia que no las estan manejando y seria de

una gran ayuda entre las jornadas de trabajo y sus actividades. También deja entre ver la
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necesidad de incorporar un plan de accion en las temporadas de alta demanda, ya que alli el

trabajo se incrementa y a su vez el tiempo se ve limitado.

Otra de las recomendaciones que se propone es activar estrategias de integracion y motivacion al
personal por medio de un dia especial, como la celebracion del dia de la familia, cumpleafios
entre otros, ya que tras una buena motivacion se evidencia un buen rendimiento laboral y una

buena produccién.
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AnNexos.

Anexo 1.

CUESTIONARKD - BURNOUT

Este cuestionario Maslach Bumout Inventory (MBI} estd constituide por 22 items en forma de
sfirmaciones, sobre |os sentirmientas y actitudes del prafesional en su trabajo v hacia los alumnoes
y su funcidn es medir el desgaste profesional. Exte test pretende medir a frecusncia g la intensidad con
ks pue se sufre e Burnowt

Mide los 3 sspectas del sindrome de Burnaut:

1. Subescala de agotamiento o carsancio emocional. Valora la wvivencia de estar exhausto
ernocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, B, 13, 14,16, 20.)
Puntwacidn maxima 54,

2. Subescala de despersonalizacidn. Valora el grado en gue cada une reconooe actitudes frialdad y
distanciamiento Estd formada por 5 terms (3, 10, 11, 15, 22.] Puntuacidn maxima 30,

3. subescala de realizacidn personal. Evalda los sentimientas de autoeficiencia y realizacidn
personal en el rabajo. Se compone de B items (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuacion mixima 48,

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALY
0 = Nusnca.

1 = Pocas veces al aia a menos.

2 = Una wez al mes & menos.

3 = Unas poOCas Veoes al rmes.

4 = Una vz a la sermana.

5 =Unas pocas veles a la sermana.
6=Todaos los dias.

CALOULD DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items gue se seffalan:

Wabar total Indicios de
Aspecto evaluada Preguritas a evaluar Obtenido
Cansancio emscional 1-2-3-6-B-13-14-16-20 Mds de 26
Despersonalizacidn 5-10-11-15-32 Mis de 9
Realizacidn personal 4-7-9-12-17-1E-19-71 Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el sindrome de
Burnoul. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el Grado del
Sindrorme de Burnout, gue pueds ser mas o menss sevens dependiendo de si log indicios aparecen
en ung, dos o tres dmbites; ¥ de la mayor o rmenor diferencia de los resultados con respecto a los
valores de referencia gue marcan los indicios del sindrome. Este andlisis de aspectos e jtems
puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada ung en su labor docente.

WALODRES DE REFEREMNCIA
BAJOD MEDIO ALTD
CANSAMNCIO EMOCIONAL 0-18 15-26 27 -54
DESPERSOMALIZACION 0-5 E-9 10 =30
REALIZACICN PERSOMAL 0-33 34-34 40-56
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Anexo 2.

CUESTIOMARIO BURMOUT

Senale &l numero que Chéd Oporiund gobre la frecusncis oon dge fienle lod enunciados:
0= NIUNCA,

1= POCAS VECES AL ARD.

2= UNA VEZ AL MES O MENDOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

A= UIMNA VET & LA SERLAMA.

B= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

6= TODOS LOS DiAS,

1

Me sienlo emocionalmente agotado/a por mi trabaje.

2

he sienbo cansado al final de la pornada de trabajo.

Cueanda rme levanto por la mafiana y rme enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

Tenga facilidad para comprender como $& sienten mis alumnosfas.

Creo gue esloy tratando a algunos al wmnasfas cormo Si fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alurnnos as SUp O W @Zran esfuerzo ¥ me cansa.

Cres gue trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnosas.

Siento gue mi trabajo me eita desgastandao. Me sienlo guermado por mi brabaja.

Creo gue con mi trabajo estoy influyends positivamente en la vida de mis alomnos fas_

10

Mg he wuello mas insendible con la gente desde gue ejerao la |.1|'|:le'$ ibn docente.

11

Fienso que este trabajo me estd endureciends emocionalrmente.

13

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13

he siento frustradofa en mi trabajo.

14

Cres gue trabajo demasiado.

15

Mo me préeccups realmente o gue les oowrra a algunos de mis alurnnosas.

16

Trabajar directamente oon alurnnos/as e produce estrés.

17

Siento gque puedo crear con facilidad un dima agradable con mis alurrnasfas.

1E

hie siento motivado despuds de trabajar en contacto con Al i s a5

19

Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Z0

he sientlo acabado en mi rabajo, al limite de mis posibilid ades.

Z1

En rmi rabajo trato los problemas emoecionalmente con rmucha calma.

2z

Cres gue |los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

23
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PROCESD RMISIONAL

¢ MTIRK = 7
(P{:}Li e CONSENTIMIENTO  copigg. | TE RE FORMATO
: INFORMADO VRS o
PAGINA . 1mE 2

INFORMACION ¥ DECLARACTION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRACTICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: _ SINDROME DE BURNOUT Y SU EFECTO EN EL BEIENESTAR
DE LOS TEABATADORES DE LA EMPRESA CATFADO JULEISY 545

Investigadores:

JAZMIN LOTERO MARTINEZ

PAREA MEDINA YURILISETH

JESSICA FERNANDA SEMANATE QUINTERO
MAUREEN ANDEEA MARTINEZ RUEDA
NALLY YISELLA LOPEZ HERNANDEZ

Objetive del Plan de Mejora:

A upsted se le esta inwvitando a participar en este estudio por ser empleado de la emprasa
Calzado Juleizy 5.A.5. El objetivo general de el Plan de Meajora 2z __ Deseribir de que
manera afecta el sindrome de Burnount al bieneztar de loz trabajadores de la empresa

de calzado Juleizy 5.A.5 en la ciudad de Cali. |
Pozibles beneficioz

Tal vez usted neo obtenga mingtn beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de ezte trabajo académico podra beneficiar 3 esta empreza, debido 2 que en un futuro podra
tenar en cuenta los resultades obtemdos.

Pozibles riezgos
Para efsctoz de este estudio se encuentra categonzado en un plan de majora sin riesgo ya que
en esta no se realizard ninguna intervencion o meodificacion infencionada de las varables

hiclogicas, fiziologicas, psicologicas o socialas da los mdividues que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
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PROCESO MISIONAL

(D-{}Li o CONSENTIMIENTO

CODRR, TE RE m
INFORMADOD VERSIAN 01
PAGING ZDE2

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaniza. Usted pusde nssarze a segur
participando en este estudio en cualguier momento. Su dacizion no afectard en modo alguno
la contmuidad de este procezo académice.

Declaracion de Conzentimiento Informado

Fecha:

Yo identificade com  C.C

manifiesto que he leido las declaracionss v demas mformacicon detallada en
esta declaracion de conzentimisnto v he sido informado (3) sobre el plan de majora que estan
realizando los practicantes de Paicelogia de la Imstitucion Umiversitana Politéenico
Grancolombiano, dencminada

[

*, ¥ auforizo mu
participacion en esta, aporfando los datos gue sean necesaries para el estudio. He =ido

mformado {a) que esta plan de= mejora no reprezenta mingun rnesgo para mi mmtegnidad v
ademas dicha mformacion respetara su privacidad; se me han dado amplizs oporionidadas de
formular preguntaz v que todas las preguntzs que hs formulade han side respondidaz o
explicadaz an forma zatisfactonia. Enflando que las entrevistasz, tallerez, ejercicios, sntre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
ze haga wso de citas textnales de forma ancnima. Todes los espacios en blanco o frazes por

complatar han sido llenados v todos los puntos en los gue ne estov de acuerde han =ido
marcados antes de fimmar ests consentimianta.

FIFMIA:

HNOMBRE:

el e
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Anexo 5.

Anexo 6. Adjunto link video final

https://youtu.be/uXHMwTi7A60
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