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Capitulo 1

CAMBIOS EN LOS MODELOS DE DISENOS CURRICULARES Y SU IMPACTO EN

LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA
1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Titulo:

Cambios en los modelos de disefios curriculares y su impacto en la formacion profesional

integral del SENA
1.2 Investigador(es):

Silvia Alexandra Venegas Rodriguez

Carlos Julio Quiroga Quevedo
1.3 Resumen

En esta investigacion realizada en el Servicio Nacional de aprendizaje Sena, se estudia la
dindmica de la formacion tedrico-practica de los aprendices y el desempeio de los egresados tanto en
las empresas, como en los proyectos que hayan adelantado de acuerdo con la alternativa de
empleabilidad escogida por cada uno de ellos. Con esto se busca examinar si los cambios en los
modelos de los disefios curriculares afectan de manera significativa, tanto a esta poblacién como al

sector productivo y asi mismo, en la imagen institucional.
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Para lo cual, se disenaron herramientas de recoleccion de informaciéon como lo son las
encuestas y entrevistas que se formularon a los diferentes actores que participan en la dinamica del
proceso formativo como son los aprendices, egresados, instructores, empresarios, empleados
administrativos de centro y de la direccion nacional, cuyos resultados nos presentaran el efecto que ha
producido la modificacion en los disefios curriculares en el desempefio final de los aprendices

formados.

1.4 Palabras clave:

Calidad, formacion, disefio curricular, competencias y desempefio.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Planteamiento del problema

La calidad de los programas de formacion del Sena se esta poniendo en riesgo debido a que se
han reducido los tiempos de las etapas de formacion en los disefios curriculares de los niveles de

formacion de auxiliares, operarios, técnicos y tecndlogos, de la siguiente manera:

TABLA No. 1
TIEMPO TOTAL DE LA FORMACION
NIVEL | ETAPA LECTIVA — ETAPA PRODUCTIVA
ANOS ANOS
ANTERIORES ACTUALIDAD |\ \rprioRrgs | ACTUALIDAD
AUXILIAR
OPERARIOS | 880 HORAS 440 HORAS | 440 HORAS | 440 HORAS
TECNICOS 2640 HORAS 880 HORAS | 880 HORAS | 880 HORAS
TECNOLOGOS | 3520 HORAS 2640 HORAS | 880 HORAS 880 HORAS
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Como se observa en la tabla No.1, los tiempos para la formacién en la etapa lectiva' se ha
modificado considerablemente, afectando la programacion de resultados de aprendizaje tanto técnicos
como en las competencias blandas, lo que incide en que los aprendices no se formen de manera
integral perjudicando la aplicacion de sus conocimientos en las practicas empresariales o en su etapa
productivaZ.

Lo anterior, viene sucediendo desde el afio 2000 en consecuencia con las politicas del
gobierno, las cuales intervienen directamente en el Plan de Accion de la Entidad, queriendo mostrar
unicamente cifras de la cantidad de personas formadas, incrementando anualmente las metas de
atencion en las diferentes poblaciones y en programas generados segun las problematicas que se
presenten en el gobierno de turno. Esto obliga a que los centros de formacion realicen diferentes
gestiones para lograr el cumplimiento de los indicadores que les asignan y asi presentar los resultados
dejando de lado el indice de calidad, lo que impacta directamente en la formacion de aprendices
afectando su conocimiento integral y su desarrollo en la etapa préctica, lo cual incide en el desempefo

en las empresas o en su proyecto productivo.

2.2 Pregunta de investigacion

Debido a las metas propuestas por el gobierno de turno, ;como afecta, a los aprendices, la

disminucion de los tiempos en las etapas de formacion de los disefios curriculares que ofrece el Sena?

! La etapa lectiva se refiere a la parte tedrica - practica del programa de formacion.

2 la etapa productiva o practica empresarial se refiere a la practica real que el aprendiz realiza en una empresa o en
un proyecto productivo, desarrollando todo lo aprendido en la etapa lectiva.
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23 Objetivo general

Determinar cudles son los aspectos que afectan la calidad de los programas de formacion del
Sena y como esto influye en el proceso formativo del aprendiz y en la apropiacion de las

competencias basicas que debe adquirir para desempenarse laboralmente.

2.4  Objetivos especificos

2.4.1 Identificar cuales politicas de educacion para el trabajo han establecido modificaciones en los
disenos curriculares de los programas de formacion, afectando la calidad de los procesos formativos
del Sena.

2.4.2. Indagar como a lo largo de las dos ultimas décadas se ha transformado la Unidad Técnica del
Sena, disminuyendo los modulos de formacion integral.

2.4.4. Identificar cuales falencias se presentan en el proceso formativo de los aprendices SENA, para
que algunas empresas se nieguen a contribuir con la practica empresarial de los aprendices del Sena,

justificando asi el pago de impuestos parafiscales

2.5 Antecedentes

Con este trabajo se pretende indagar como la formacion profesional integral que imparte el
Servicio Nacional de Aprendizaje — Sena, se ha transformado afio tras afio debido a los cambios
tecnologicos, a la globalizacion y a las politicas y programas gubernamentales, y como todo esto
afecta tanto en los conocimientos que deben adquirir los aprendices para desempenarse en un oficio,
como el impacto que genera en el sector productivo del pais por tener trabajadores con conocimientos

parciales para ejercer una labor.
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Para esta investigacion se consultaron algunos de los documentos que afio tras afio se han
convertido en la historia del Sena y en los cuales se evidencian las transformaciones sucedidas a lo
largo del tiempo, como consecuencia de las modernizaciones y reestructuraciones que la Entidad ha
realizado por la necesidad de continuar a la vanguardia de la situacion del pais.

La primera lectura que vamos a detallar se llama Marco de Referencia para la modernizacion
del Disenio Curricular de Planes y Programas en el Sena. Publicacion del Sena Direccion General.
1995. Este documento trata sobre la importancia de la transformacion del disefio curricular en el Sena
debido a la modernizacion de la entidad, la importancia que tiene en la estructuracion, tanto los planes
y programas de formacion como en la apropiacion del conocimiento para la produccion y la
innovacion. En el mismo documento, se evidencia que a lo largo de treinta (30) afios, en cinco (5)
fases desde 1958 hasta la fecha, el cambio que ha sufrido el disefio curricular en la entidad ha sido
dréstico debido a influencias externas.

Asi mismo, en el ensayo sobre las Implicaciones de las normas de competencia laboral
colombianas dentro del modelo pedagogico del Sena, su influencia en el acierto o desacierto al
formar el talento humano colombiano, Rafael Avella Arenas, Instructor SENA Centro Industrial de
Mantenimiento y Manufactura, Sogamoso, Boyaca. 2011, pretende explicar como las normas de
competencia laboral afectan directa e indirectamente en la calidad del proceso de Formacion
Profesional Integral.

Seguidamente vemos que en los documentos de Sistematizacion grafica de cambios del disenio
curricular durante la administracion de Dario Montoya 2003- 2010 de Amparo Sandoval Lasso.
Directora del Circulo de Estudios Pedagogicos y de la Formacion Profesional del SENA Valle del

Cauca, se hace la comparacion de como a lo largo de la administracion de un director del Sena se
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realizaron transformaciones a los disefos curriculares, pasando de bloques y modulos de formacién a
estructuras curriculares por competencias y luego a formacion por proyectos.

En el documento de Orientaciones generales para el proceso curricular de la formacion
profesional integral basado en competencias laborales. Publicacion del Sena —Direccion General
2000, se explica que debido al proceso de Modernizacion del SENA es imperioso superar la falta de
pertinencia, calidad y cobertura de los programas de formacion profesional que imparte la entidad con
el fin de satisfacer las necesidades del sector productivo, que permitan la insercién y promocion de los
trabajadores competentes para garantizar servicios de calidad que incrementen de manera global la
competitividad de las empresas colombianas. El documento explica las cuatro (4) fases del proceso
curricular a saber: elaboracion de las unidades de competencia laboral, disefio de estructuras
curriculares, desarrollo y administracion del Curriculo.

En el ensayo sobre Las transformaciones del Sena como efecto politico. Analisis critico y
perspectiva. Ramiro Rivera, Instructor SENA Centro de Automatizacion Industrial. Caldas. 2011. se
describe como la Entidad modificé la estructura de su formacion para mostrar el cumplimiento de
otros indicadores de tipo social que corresponden con los programas asistencialistas que cada

presidente de la Republica implementa durante su periodo de gobierno.

Como resultado de estos anélisis bibliograficos encontramos que es necesario:

a. Replantear la estructuracion de los planes y programas de formacion.

b. Destacar la apropiacion del conocimiento para la produccion y la innovacion desde el Saber
Ser.

c. Superar la falta de pertinencia, calidad y cobertura de los programas de formacion profesional

que imparte la entidad con el fin de satisfacer las necesidades del sistema productivo.
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d. Permitir la insercion y promocion de los trabajadores competentes para garantizar servicios de

calidad que incrementen de manera global la competitividad de las empresas colombianas.

3. JUSTIFICACION

La Entidad naci6 mediante el Decreto-Ley 118, del 21 de junio de 1957 y sus funciones fueron
definidas en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, las cuales eran brindar formacion profesional a
los trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el comercio, la agricultura, la mineria y la
ganaderia.

La entidad surgi6 en el momento indicado, la industria pretendia conquistar nuevos mercados
y necesitaba mas trabajadores y mejor calificados, métodos modernos y cambios drasticos en la

productividad.

En la década de los 90 la internacionalizacioén de la economia increment6 la competencia
empresarial. De ahi la necesidad de expedir la Ley 119 de 1994 mediante la cual la institucion se
reestructurd para brindar programas de formacion profesional integral en todas las areas econdomicas.
El objetivo: aumentar la productividad y el desarrollo social y econdmico.

En respuesta a que las empresas necesitaban empleados con multiples competencias,
novedosos enfoques de gestion y formacion del recurso humano, el SENA, priorizo el
emprendimiento, el empresarismo, la innovacion tecnologica, la cultura de calidad, la normalizacion,

la certificacion de competencias laborales y el servicio publico de empleo.
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Como consecuencia de lo anterior, se elaboraron diversos estudios, documentos e
investigaciones que abarcan informacion necesaria para que la Entidad tuviera elementos y asi ampliar
su cobertura de atencion a todo el pais dependiendo de las necesidades de las comunidades y los
sectores productivos de las empresas.

Este proyecto debe ser investigado porque se ha invertido una gran cantidad de recursos del
SENA para que la calidad de la formacion de los aprendices sea la mejor, pero esta se ve afectada
porque los jovenes no estan aprendiendo lo que se debe tanto técnica como éticamente, en razon a la
reduccion de los contenidos de los programas de formacion, es decir, los recortes en los disefios
curriculares que se desarrollan en menos tiempo, no permiten que se programen contenidos o materias
importantes y/o que tengan la intensidad horaria necesaria para impartir los conocimientos totales o
las competencias basicas correspondientes para aprender lo indispensable para el desempefio
adecuado de una labor, lo que genera una calidad insuficiente en los procesos formativos del Sena.

Asi mismo, con las politicas gubernamentales que se generan de las diferentes situaciones que
sufre el pais y en las cuales el Sena es un actor muy importante para la atencion de todas las
poblaciones y con la cobertura que maneja la entidad, se definen proyectos o programas que se deben
atender de manera obligatoria y prioritaria, llevando al Sena a ejecutar muchos programas de
formacion en poco tiempo para cumplir con la ejecucion de las metas determinadas en cifras de mas
aprendices certificados anualmente.

Este sistema conlleva a un ciclo vicioso en el que la calidad de la formacion esta altamente
amenazada por las falencias que se evidencian en la tltima etapa de la formacion (etapa productiva),
dado que los resultados impactan no solo en el desempefio laboral del aprendiz en las empresas, sino

al buen nombre de la Entidad generando desconfianza y acabando con la oportunidad que tienen los
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jovenes de ahora de poderse desempenar en el ambito laboral, tanto en una empresa o en su propio

proyecto productivo.

4. MARCO TEORICO

A continuacion, se elabora la categorizacion conceptual que se establece desde la formulacion
del proyecto ya que con esta se define el objeto propio de la investigacion y orienta y estructura tanto
el disefio de instrumentos como el analisis e interpretacion de la informacion.

Dado que el centro de la investigacion es el impacto de la modificacion del disefio curricular
en la formacion que el Sena imparte y sus efectos en el desempeio de los aprendices en la etapa
productiva, es importante definir que este se compone de una estructura general del programa, el cual
precisa caracteristicas y proyecciones del contexto laboral y ocupacional, objetivos del programa,
perfiles de ingreso y salida del aprendiz, competencias que lo conforman, resultados de aprendizaje y

tipo de certificacion.

4.1 Categorizacion conceptual

. Curriculo: Es la suma de poner diferentes metodologias, planes de estudio y programas dentro
de un proceso que apunta a llevar a cabo las politicas gubernamentales las cuales contribuirdan a
desarrollar el proyecto educativo nacional. Es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad
cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos
para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional. Ley General de
Educacion, Ley 115 de 1994: Articulo 76. Estas politicas publicas generalmente no detallan en la

minucia, el desarrollo del aprendizaje no puede ser recortado hasta llegar a los componentes mas
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minimos omitiendo componentes importantes dentro de los planes de estudio y sus procesos en lo que
se refiere a la etapa lectiva.

. Aprendizaje: Proceso por medio del cual un individuo desarrolla destrezas, habilidades,
formas de pensar y actuar después de haber recibido una ensefianza, instruccién o con la sola
observacion.

Es el proceso o conjunto de procesos a través del cual se adquieren o se modifican ideas, habilidades,
destrezas, conductas o valores, como resultado o concurso del estudio, la experiencia, la instruccion,
el razonamiento o la observacion. Los valores son el eje de la formacion como SER integral y en la
ruta de aprendizaje con el recorte en los médulos de etapa lectiva se ha dejado de lado la integralidad
del aprendiz.

. Competencias: Son aprendizajes puntuales los cuales deben ser demostrados y aprobados en
el desempefio laboral y que redundaran en el individuo al dar una ventaja significativa sobre los
demas, para lograr las competencias es necesario haber pasado por la practica ya sea en condiciones
reales o simuladas. Disefio curricular basado en competencias. La articulacion exige a las
instituciones educativas aproximarse al enfoque de formacion por competencias, particularmente de
aquellas laborales que estan definidas como normas por los empresarios en las mesas sectoriales. Este
enfoque hace énfasis en los aprendizajes concretos y reales que se deben obtener, los cuales deben
traducirse en comportamientos efectivos en el trabajo. Para lograrlos se requieren pedagogias activas
que permitan a las personas ejercitar los desempefos esperados en condiciones reales o simuladas. De
ahi la importancia de las practicas en empresas y de la adecuacion de los ambientes de aprendizaje
para disponer de las tecnologias que se emplean en el mundo productivo.

. Productividad: Es el resultado de obtener una determinada produccion en relacion al tiempo

empleado o los recursos utilizados esta puede ser positiva o negativa. “La productividad, también



13
Seminario Trabajo de Grado 111

conocida como eficiencia, es genéricamente entendida como la relacion entre la produccion obtenida
por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. También puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.”

. Calidad: En relacion al curriculo es lograr que los estudiantes adquieran conocimientos,
habilidades, competencias dentro de un marco social, académico de infraestructura adecuada que les
permita desarrollarse como personas. Un curriculo de calidad es permitir a los estudiantes, de manera
justa e inclusiva, adquirir y desarrollar conocimientos, capacidades y valores, y las habilidades y
competencias conexas, para disfrutar de una vida productiva y significativa. Los curriculos incluyen
indicadores clave de la calidad de los €xitos logrados por los estudiantes, de como efectivamente
utilizan el aprendizaje para su desarrollo personal, social, fisico, cognitivo, moral, psicologico y
emocional. Un curriculo de calidad maximiza el potencial para la mejora eficaz del aprendizaje. La
premisa subyacente en este documento es que la calidad de la educacién debe entenderse
primordialmente en términos de calidad del aprendizaje de los estudiantes, que a su vez depende en

gran medida de la calidad de la ensefianza.

4.2  Discusiones conceptuales

Para el fundamento del concepto de curriculo se asume la concepcion de Lazo (2001:4) que

establece las dimensiones del curriculo en 5 aspectos:

a) Teoria: abarca conceptos de curriculo, enfoques, fundamentos y modelos.
b) Disefio: comprende leyes, principios, tendencias, concepcion y metodologia.
C) Desarrollo: integrado por diagnostico, preparacion de recursos, planificacion, organizacion,

gjecucion y control.
d) Evaluacion: referido a la calidad del profesional egresado, al proceso curricular y al proyecto.

e) Investigacion: Para el disefio y para la evaluacion del curriculo.
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“El diseno curricular es el resultado del trabajo que da respuesta a las exigencias sociales en la

formacion de profesionales, constituyendo un proyecto educativo, que sirve de guia y condiciona el

desarrollo del proceso. El disefio curricular se elabora a partir de las bases mediante una teoria

curricular, es el puente entre la teoria curricular y la préctica. “(Lazo y Castano,2001:6)

En cuanto al concepto de calidad es importante revisar las teorias expuestas por los

principales filésofos que han investigado sobre la calidad y su impacto en los diferentes entornos

personales:
CUADRO COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES FILOSOFIAS DE CALIDAD
EDWARD DEMING | PHILLIP CROSBY
=€ basa en 2 puntos: 1 Productos
Su enfogue S¢ adapa a Bs 2 :
Enfoque de su filesatia Extadistico y Humang estruciuras existentes de la Enfogue Conductual OCrientacitn y enfogue a clente a”:;ms Al chErﬁ.;jﬁre;el
ofganizacion o {“ prodhie: o
Cabdad puede estar 1ok Satstaccidn al cherte, con Cuands e chente tene el producta
Calidad es dafinida salamente en G Bos; Hacar o coonn productos libres de deficiencias Satisfaccion al cliene sin causarie costos despues de

bien ¥ @ la primera

1ermminos del agente ADECUACION AL USO U COMmpra.
Pensaba que los no, la estadistica era para 5 no hace referencia, su enfoque
empleadoes hablaban Deming o lengueaje carmun Todox Ir;::h;ar S S Ha, pemdebinn habtar o migmn fue principaimente a cosfos y
lenguaje propic e (O30S DeDEn maneiar e procesos
A PRUEBA OE ERRORES ¥ La
combinaciin de méodos
5:‘;:';: poncipis. que | Escribibios absolutos de fa ) 11 Principios. Diagrama caisa- e:f:'s"“:";”:a':g:;:::::ﬂrﬂ
ok cambio radical en i calidad adn BM:::?:I:::E' L Lis Trilogi.de b Dilided efectd y olras i;iu:me costes y calidad mediante la
de |a ermpresa L sl : optimizacidn ded disedio de los
productos y Sus procesoss de
fabeicacion
Determena como culpable 14 18 falta de no conformidad con
Py bl Lavariacibn o= requr Defeclos en los procesos La vanacidn Lavanacin
"Cabdad, Productividad ¥ = P
. 5 s " ' 3ué es el Control Total de la Disefio Robusto wilzando los.
Su libro Més mencionado :mmeﬂme:s:wua de “Qualty &5 free Chuslity Control Handbook™ Cabdad? Mstodos Tagueh®
&5 filosofia se adapla a
sistermas adminsiratves Si S Si Si S0
actuakes?
La educacion y el
erecrmenta persanal son Si Si Mo Si No
parte de su filosofia

L Cue dice esta flosalia
acerca del miedo?

Diesterrar &l temar

Mo es apto que exisia temor

Eltemar pueds sacar lo mejor
de las personas

Mo debe haber rmisds. El jete no
debe mosirar enfado ante
preguntas del subordinado.

No hece mencidn

Esencia de la flosofla

“Un producio ¢ Servicio
tizne calidad si ayuda a
alguien y goza de un
mercado sustentable”

El uso de procesos
administratives v
ocrganizacknales en lugar de
ecmicas estadishicas para
cambiar la cullura corparatva y
las actitudes

“El desempefio del producto que
8 COmo TesUtato 1a
satisfaccitn del chente;
Productos Ewes de deficencias,
o gue eviks la insatisfaccidn del
cherie”

La calidad empieza con e chente ¥,
por tante, entender Sus
necesidades es la base para
majorar, ks quejas se deban
manear en lorma acives

Su esencia son los aspecios
refacionados con B mfrsestruciur
de la calidad que los aspectos
relacionados a fa filosofia
ermpresanal

Para la presente investigacion la filosofia de Edward Deming es la que se enfoca en el tema

propuesto porque es la que apunta a descubrir mejoras en la calidad de los productos y servicios y

menciona que:

A MAYOR CALIDAD, MENORES COSTOS = MAYOR PRODUCTIVIDAD.
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A partir de su experiencia, desarroll6 sus famosos 14 principios para que la administracion
conduzca a la empresa a una posicion de productividad y competitividad y estos estan formados por
cuatro elementos:

a. Apreciacion de un sistema.

b. Conocimiento sobre la variacion
c. Teoria del conocimiento

d. Psicologia

Los fundamentos del pensamiento de Deming se resumen en que la calidad es la base de una
economia sana, ya que las mejoras a la calidad crean una reaccion en cadena que al final genera
crecimiento en el nivel del empleo. El concepto de calidad presenta una dificultad grande para las
empresas: en principio es un concepto subjetivo.

Definia el control de calidad como “la aplicacion de principios y técnicas estadisticas en todas
las etapas de produccion para lograr una manufactura economica con maxima utilidad del producto
por parte del usuario”

Circulo de Deming: El ciclo PDCA, tambien conocido como "Ciclo Deming, ciclo de la
calidad o espiral de mejora continua" (de Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de
la calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy utilizado
por los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC).

El mejoramiento continuo es aceptar que las cosas se pueden hacer mejor hoy que ayer, y que
mafana podran realizarse mejor de lo que hoy se han hecho. El ciclo presenta cuatro etapas que se
desarrollan de manera secuencial, iniciando por cualquiera de ellas y repitiéndose de manera

indefinida. Esta repeticion indefinida es la que produce el mejoramiento continuo en la organizacion.
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Las siglas PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar). El ciclo PHVA, es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad a
cualquier nivel ejecutivo u operativo.

Planear (Plan) : El planear corresponde a la formulacion de los objetivos (el qué, los resultados a
alcanzar), la definicion de las estrategias (el como, el camino para lograr los resultados), la
determinacion de las actividades a realizar (el plan de accion) asi como los indices que permitiran
monitorear el desarrollo posterior de lo definido en esta etapa
Hacer (Do): El hacer pone en practica lo planeado. Debe reflejar la capacidad de la organizacion y de
su talento humano para tomar decisiones, liderar el desarrollo de procesos, trabajar en equipo y
asignar adecuadamente los recursos.

Verificar (Check): El verificar propicia la medicion de lo ejecutado frente a lo planeado. Se aplican
los indices establecidos y se realiza la evaluacion de los resultados y del proceso desarrollado.

Actuar (Act): El actuar corresponde al establecimiento de medidas correctivas, en el caso de existir
diferencias entre el hacer y el planear. Analizadas las causas se establece un plan de mejoramiento con
base en medidas correctivas para volver a tomar el rumbo indicado. Cuando esto ultimo se da de
manera consistente se procede a estandarizar con el fin de proporcionar una guia de la manera como
siempre se deberan hacer las cosas en la organizacion.

El ciclo PHVA, para el caso que nos ocupa es de gran utilidad dado que es en el que se basa la
entidad para el PROCESO DE EJECUCION DE LA FORMACION, planea teniendo en cuenta el
Plan de Desarrollo Nacional y conforme a las politicas gubernamentales vigentes; el hacer se ve
reflejado en la elaboracion de disefos curriculares, en la publicacion y divulgacion de la oferta
educativa, realizar el ingreso de los aprendices, prepara la programacion de la formacion con

instructores, ambientes y demads recursos y certifica aprendices, hace la verificacion del cumpliento de
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las metas propuestas por la entidad, controla los riesgos que se presenten en el proceso y por ultimo

evalua la ejecucion y elabora los planes de mejora que se presenten.

En cuanto a las teorias sobre el aprendizaje existen muchas, a continuacion, se relacionan las

mas relevantes:

Denominacién . = 3 — Términos A -
e 1d tenvia Sujeto que aprende Inteligencia Rol docente Aprendizaje peanbu Papel de los contenidos Evalustion
Orientador de Ja
Teoria de Ia Besnikea et || oo e lipercopcin i oatdrotd au bis A i e (e T [ — finfasis on la evaluscidn
¥ % cual copstituye unn relaciones que motivan | repenting de una totalidad - i
Gestalt | recstructuracion | ser motivads por ung s : ke : fondo, resolver situscioney fimil, en la solucién de
5 s i estructura dinimica al ulumno a resolver (Minsight', invisibn o 3
ppEel SRR ettty {evoluciona), situaeiones discernimicnto), i i R . b fers
problematicas
T 2 Facilitador del tU’EITUWI?H m“‘:‘ Tlt - L
Se _d._sn:ml!u en clapas spmiadtiale eaiiilin de ALEVOS Conogimic ntos | Estructura, Elementos que nm_ducrn un
: : Epistémico-activo (esti en dcllmdw_x sepln estructuras |0 i forzar el | & PRTHET de \.os previosa | esquemn, fi::d.qumhnu cogmitiva, frente ; ) |
5 Comstrutivismo que constanEmente 0 través de procesos de funcidn, sl cunl ¢l sujeto debe encontrar | Fvalia los procesos por
Piaget * constante proceso de ] aprendizaje, ya que ekt i, " v
penetice. desmrrolic-y i kptuasa), HEarporn Aucyos B asimilacian, scomodacion | admitacion, |l forma de adaprarse sobre los resulados,
< ¥ ;- L conocimientos como 3 % ¥. consecucnicmentc, acomodacion, | reestructurundo sus
: naturales del desamolio + cp :
clementos constitutivos, too-fisice. adaptacion. Implica ndaptacién., | conocimicntos.
! : cambios cualittivos,
5 Es el elemento formativo pciE Son clementos de socinlizacion | Se interesa en los
No X0, fxotupeicl del desarrollo, ya que en i en los que se basan la: rocesas ¥ productos, el
conocimicnto cncl plano | Sc-da como producto do i | Mediador, esun ckperto | e o RTou0, YR QUEEN | o dor, e * pr Rrage
Vyi .| Teoria Sacio- = i : jE e v =t oy | €1'se dauna interrelacion 7 interacciones didacticas, nivel de desarrallo real
v gntsk\ = interindividual v socializscion del sujeto en el | que guia y mediatizu los | © = zona de = ¥ i
L Y | cultural. = con el contexto mediadas por objetos (esp. el | del sujeto, la amplitud
posteriormente en ¢l plano | medio. siberes socioculturles. i N desarrallo Rl : S e
intracindividusd. interpersonal y socio- prsximo d:nglluj:) ¥ sujetos {esp. el c la competencin
cultural. 3 ocente). cognitivit.
it ook da Introductor de los Proceso cognilivo que B Tonaliew e I
otk :m"’“’: iy djna oy saberes | Posibilidad de consiruir saberes significativos, | tiene lugar cuando fas Posibilitadores del ki :'mumi:m =
Ausubel |a 5 r:wnF: u: ian‘ # o de conocimicntos ¥ aptitudes que investigs acerca de | personas interactian con | Estructurs encadenamicnte de los saberes |k s tas e -
PTG prEvIes § ¥ sobre otros conocimicntos los saberes previos v las | su entome tratandao de dar | cognitiva. nucyos con los previes por su b
significativo la cultura en la que s¢ i S L = Pt bl significativas que
F previos. motivaciones de sus sentido al mundo que significatividad. 4
desenvuelve. e R realizun los alumnos.
Esta en relacion con las
<o social. insert | ctaPs del desarrollo Instructor, s¢ CHERTgE 8 | o gy o fou procasi e Se intércsa por el
Emuﬂ f pingetiano, Diferencia tres mm' I::EI‘“ GUE |, cocinlizacian, Elementos escnciales que s¢ estudio integral de los
Bruner | Teoriacognitiva, Bt iﬁl rher el formas de conocer: T Hlar i enln damiaj vinculan entre si mediante Procesns cognoscitivos
Im“: iz cjecucion, impresidn o ins dobre sus | TEHACHON entee niRos y organizaciones jerirguicas. ¥ los eamblos que se
= imagen v significido R udultos. originin,
simbalico ol

Sin embargo, para el tema que nos ocupa la teoria de David Ausubel, es la enfocada en que la tarea de
ensefar debia ser averiguar lo que sabe el estudiante para asi conocer la 16gica que hay detras de su
modo de pensar y actuar en consecuencia. De este modo, para Ausubel la ensefianza era un proceso
por el cual se ayuda al estudiante a que siga aumentando y perfeccionando el conocimiento que
ya tiene, en vez de imponerle un temario que debe ser memorizado. La educacion no podia ser una

transmision de datos unilateral.

La idea de aprendizaje significativo con la que trabajo Ausubel es la siguiente: “el
conocimiento verdadero solo puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un significado a

la luz de los conocimientos que ya se tienen”.



18
Seminario Trabajo de Grado 111

Es decir, que aprender significa que los nuevos aprendizajes conectan con los anteriores;
no porque sean lo mismo, sino porque tienen que ver con estos de un modo que se crea un nuevo

significado.

Por eso el conocimiento nuevo encaja en el conocimiento viejo, pero este ultimo, a la vez,
se ve reconfigurado por el primero. Es decir, que ni el nuevo aprendizaje es asimilado del modo
literal en el que consta en los planes de estudio, ni el viejo conocimiento queda inalterado. A su
vez, la nueva informacion asimilada hace que los conocimientos previos sean mas estables y

completos.

Asi las cosas, en el Sena se aplica este tipo de conocimiento reconociendo los saberes
previos, las competencias y habilidades con las que viene el aprendiz, aprovechandolas en la
formacion teodrica — practica y trabajo colaborativo que imparte la institucién en cada uno de sus
programas de formacion para que en la practica empresarial llegue con todos los conocimientos

para desempenarse de manera adecuada.

Continuando con la busqueda de las teorias, se destaca en la educacion colombiana por su
intelectualidad e interés por la divulgacion pedagogica, a Maria Cristina Torredo (1999, p. 67).

Quien escribe sobre competencias:

Se entiende como la capacidad de realizacion, situada y afectada por el contexto en que se
desenvuelve el sujeto y la actuacion misma. Ser competente, mas que poseer un
conocimiento, es saber utilizarlo de manera adecuada y flexible en nuevas situaciones.
Esta idea es la que llega al campo de la educacion para designar aquellos logros del
proceso relacionados con el desarrollo de ciertas capacidades generales (competencias

basicas) y que podemos diferenciar del aprendizaje de los contenidos curriculares. (1999)
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De estas argumentaciones, se desprende una conclusion: una cosa es el conocimiento,
otra su uso. Para ser competente no basta con tener conocimientos, ademas es necesario saber
usarlos bajo situaciones de flexibilidad e incertidumbre. Torredo aclara conceptos en el sentido
de que la acepcion tedrica de competencia tiene dos enfoques, uno como un conocimiento
universal, el otro como un saber actuar, sin importar mucho las aclaraciones sobre el concepto de

contexto.

La productividad es un factor muy importante en el tema que se esta tratando, dado que
es el resultado de adquirir las competencias y habilidades para finalmente obtener un buen

desempefio laboral.

Una gran proporcion de los problemas de la eficiencia y la efectividad que se afrontan en la
actualidad en las organizaciones, y en la vida personal, esta relacionado con dificultades
presentadas en la forma de llevar adelante las relaciones interpersonales. Toda relacion humana,
profesional, laboral o personal, es una relacion comunicacional en la que interactiian cuerpo-
alma-mente-corazon. Generar compromiso en los equipos de trabajo, entusiasmo por el futuro,
capacidad de reaccion ante las permanentes emergencias y crisis que se presentan en las
organizaciones, requiere de habilidades en el conocimiento y el manejo emocional, y en la de los
valores y creencias, que el management tradicional en general no ha desarrollado. Evolucion
historica del factor humano en las organizaciones: de recurso humano a capital intelectual 157.

Omnia 2008 14 (3) Maria C. Garcia de Hurtado; Martin Leal.

De acuerdo Garcia de Hurtado el egresado del SENA, debe afrontar el reto de saber
interrelacionarse con sus pares, pero debido al recorte en su curriculo no tiene las herramientas

¢ticas, emocionales y laborales para poder responder al reto de iniciar su vida laboral.
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Con la formacion profesional integral que imparte el Sena se refleja la aplicacion de todas

las competencias adquiridas para que el aprendiz sea totalmente productivo.

5. MARCO METODOLOGICO

El primer paso previo al estudio ha sido elegir nuestra poblacion objeto de la investigacion, la
cual se dirigird a los APRENDICES y EGRESADOS del Sena del Centro de Biotecnologia
Agropecuaria en Mosquera quienes son parte de la poblacion directamente afectada en su proceso
formativo. Se escoge este centro de formacion debido al conocimiento que se tiene de €l y la

trazabilidad de los diversos programas que ofrece.

Por lo anterior, se definié que para establecer una categoria de analisis de acuerdo al marco
tedrico para esta investigacion le vamos a dar un enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, en
donde nos vamos a apoyar con analisis e interpretacion de datos cualitativos, como son: las
entrevistas, encuestas y analisis de la documentacion propuesta. Para el analisis e interpretacion de
datos cuantitativos se utilizaran datos estadisticos y la tabulacion de la informacion de las encuestas

orientadas con la categorizacion y subcategorizacion de los temas propuestos.

A continuacion, se relacionan los documentos consultados y su normatividad para la

elaboracion de la investigacion:

NOMBRE DEL DOCUMENTO ‘ INFORMACION RELEVANTE | QUE INFORMACION SE BUSCA
NORMATIVIDAD

Por medio del cual se establecen los
lineamientos fundamentales de la politica

ACUERDO 12 DE 1985 (agosto 28)

_ UNIDAD TECNICA DEL SENA Tfécnicg-Pedagégica deI”SENA yse fijan las politicas que se han tenido en cuenta para el
directrices para su gestion con miras a desarrollo del proceso de ejecucion de la formacion
lograr y conservar la Unidad Técnica en Ia y la elaboracién de los disefios curriculares desde

Entidad. que nacié el Sena y cémo ha evolucionado

Por el cual se organiza el servicio publico

Ley 30 de diciembre 28 de 1992 de la Educacién Superior.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

INFORMACION RELEVANTE

QUE INFORMACION SE BUSCA

Ley 115 de febrero 8 de 1994

Por la cual se expide la ley general de
educacion.

Ley 119 de 1994

Por la cual se reestructura el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga
el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 249 de 2004

Por el cual se modifica la estructura del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

ACUERDO 08 DE 1997

Por medio del cual se adopta el Estatuto
de la Formacién Profesional del Servicio
Nacional de Aprendizaje.

ACUERDO 10 DE 1999

POR LA CUAL SE DEFINE EL LISTADO DE
AREAS OCUPACIONALES, LAS
OCUPACIONES Y LOS OFICIOS QUE SON
MATERIA DE CONTRATO DE APRENDIZAJE

RESOLUCIONES

RESOLUCION N2 2091 DE 1993

Por la cual se reglamenta el registro y
certificacion acciones y usuarios de la
Formacidn profesional del SENA.
MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y
LA CERTIFICACION DE ACCIONES Y
USUARIOS DE LA FORMACION
PROFESIONAL.

RESOLUCION N° 002477 DE 2005

MANUAL DE DISENO CURRICULAR PARA
EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
procedimiento para elaborar los Disefios
Curriculares de la Formacién Profesional
Integral del SENA, para el Desarrollo de
Competencias.

RESOLUCION 2130 DE 2013

“Por la cual se determinan los tipos de
oferta de programas de formacion
profesional del SENA y sus caracteristicas”

RESOLUCION 2198 DE 2019

Por la cual se modifica la clasificacion y los
niveles de los programas de formacion, su
denominacién y su duracidn, las
modalidades de formacion y otras
condiciones especiales relacionadas con el
acceso a la Formacion Profesional
Integral, deroga la Resolucidn 1444 de
2018 y modifica el articulo 22 de la
Resolucién 2130 de 2013".

Con estas resoluciones se busca comparar las

tienen en cuenta para certificar.

modificaciones que se han realizado en los niveles
de formacidn del Sena, los tiempos de duracion,
modelos de certificacion, competencias que se

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

DISENO CURRICULAR EN EL SENA
Una propuesta en el contexto de Desarrollo Huma

Resumen del contexto histérico de los
procesos de formacion desde 1957 al
2010

LAS TRANFORMACIONES DEL SENA COMO EFECTO POLITICO.
ANALISIS CRITICO Y PERSPECTIVA

Transformacion del Sena en la década del
2000 al 2010

SISTEMATIZACION GRAFICA DE CAMBIOS DEL DISENO
CURRICULAR DURANTE LA ADMNISTRACION DE DARIO
MONTOYA 2003- 2010

Los cambios de los disefios curriculares,
bloques modulares, por estructuras
curriculares, formacion por proyectos

Orientaciones generales para el proceso curricular de la
formacion profesional integral basado en competencias
laborales

El documento explica las cuatro (4) fases
del proceso curricular: saber: elaboraciéon
de las unidades de competencia laboral,
disefio de estructuras curriculares,
desarrollo y administracion del Curriculo

Testimonios sacados de El Tiempo, Portafolio y Blu Radio.
https://villegaseditores.com/veinte-anos-del-sena-en-
colombia-antecedentes
https://www.bluradio.com/economia/empresarios-estarian-
pagando-para-no-recibir-estudiantes-del-sena-149373
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estos-son-
los-nuevos-periodos-para-regulacion-de-cuotas-de-
aprendices-sena-2811348
https://www.gerencie.com/empresas-obligadas-a-contratar-
aprendices.html
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-

impacto de la evaluacion de la etapa
practica del aprendiz en las empresas

sobre el impacto de la formacion en el sector
productivo.

Consulta de investigaciones que se han realizado
con respecto al tema tratado y diferentes opiniones
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NOMBRE DEL DOCUMENTO INFORMACION RELEVANTE QUE INFORMACION SE BUSCA

1343998
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresas-
deben-protagonizar-la-formacion-de-aprendices-507798

. . ) Comparar los mdédulos de formacién contra las
Catélogo de tecndlogo en Gestidn de Recursos Naturales P

comparativo de disefios curriculares de competencias del actual, donde se refleja la
Disefio curricular del tecnélogo en Gestidn de Recursos hace dos décadas con los actuales duracidn del programa, intensidad horaria y
Naturales cambios en resultados de aprendizaje

Asi mismo, para realizar la verificacion del impacto que la formacion profesional integral
que imparte el Sena Centro de Biotecnologia Agropecuaria presenta ante las empresas que atiende,
entre los aprendices formados y algunos de los funcionarios que participan en este proceso, se
elaboran instrumentos de recoleccion de informacién, como son entrevistas para: empresario,
aprendiz, funcionario Sena e instructor e igualmente para evaluar la calidad de la formacion se
aplicaran encuestas a los mismos actores pero en una cantidad razonable para poder tabular y
generar informacion para el analisis del problema propuesto.

Y, por tltimo, se presentan entrevistas y noticias de Blu radio que encontramos, en las

cuales hablan sobre el desempeio de los aprendices en las empresas.

Capitulo 2

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

6. ANALISIS DE DATOS

En el andlisis de los datos se seleccionaron categorias que en la investigacion son indispensables para
lo que se quiere examinar en este estudio y las cuales se contrastaron frente a las teorias propuestas

para cada uno de los temas principales elegidos en el planteamiento del problema.

7. CATEGORIZACION
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Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron diferentes categorias

atendiendo los tres temas principales planteados en la investigacion:

- DISENO CURRICULAR
- CALIDAD EN LA FORMACION

- APRENDIZAJE

En cada categoria se discriminaron una serie de subcategorias respondiendo a indicadores
aportados por los distintos actores y vinculados directamente con los temas seleccionados, lo
cual nos permitié hacer manejable el cimulo de informacion recogida durante la investigacion y

presentar los resultados en funcion de los objetivos propuestos.

= (Categorias y Subcategorias

Categoria Codigo/Teoria Subcategorias
Planes de estudio

Programas de formacion

1.DISENO DC/Lazo Estrategias de aprendizaje
CURRICULAR Recursos humanos, académicos y fisicos
Politicas y normas

Proyecto Educativo Institucional

2.CALIDAD EN El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
LA CF/Edward | Conocimiento
FORMACION Deming Practica

. Saberes previos
3.APRENDIZAIJE AA/David Competencias y Habilidades del Aprendiz

Ausubel . - . -
Formacion tedrica-practica y trabajo colaborativo

8. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Andlisis e interpretacion de los datos cualitativos; entrevistas y encuestas.
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A continuacion, se mostraran los resultados generados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion primaria:

8.1 Encuestas

Se realizaron encuestas a: Aprendices, egresados, funcionarios, instructores y empresarios:

24

En las cuales se utilizaron preguntas cerradas que se calificaban en una escala del 1 al 5, dénde 5

es “excelente” y 1 es “deficiente” y también estaba la opcion de “observaciones y comentarios”

Cabe mencionar, que debido a la contingencia que estamos viviendo, la recoleccion de la

informacion fue complicada, aunque se logré obtener informacion pertinente no fue la cantidad

que se esperaba.

8.1.1 Encuesta a los aprendices y egresados

a. Competencias Actitudinales de los Instructores:

-

COMPETENCIAS ACTITUDINALES DE LOS INSTRUCTORES

ON PO

mPUNTAJE 3
mPUNTAJE 4
PUNTAJE 5

Escucha

17 16 17
14 14
12 1212 13 E
10
8 8 5 8 g
5 6 5
4 |l (| [ | | | [ | |
[ - | [
Atencion a los " N Comunicacién Comunicacion Presentacion
. Respeto Puntualidad = Dedicaciéon X
aprendices verbal escrita personal
2 1 5 3 2 6 0
17 12 14 12 16 13 17

8 14 8 12 9 8 10
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COMPETENCIAS ACTITUDINALES DE
LOS INSTRUCTORES

PUNTAJE

3;24; 11%
HPUNTAJE 3
HPUNTAJE 4
HMPUNTAJE 5

PUNTAJE
4; 114; 53%

De acuerdo a los resultados que se reflejan en las graficas con respecto a la percepcion que
tienen los aprendices y egresados en cuanto a las Competencias Actitudinales de los Instructores,
se observa que se encuentran conformes en cuanto a lo que respecta a la atencion y dedicacion
que se les presta, a la comunicacion verbal entre el instructor y el aprendiz, sin embargo en la
totalidad de las variables se presenta que entre los puntajes 3 y 4 el porcentaje es de 74 sobre un
porcentaje de 36 del puntaje 5, lo que indica que se debe mejorar este aspecto por parte de los
instructores, puesto que ellos son el ejemplo a seguir y son los que estan impartiendo la
formacion integral a los aprendices. La presentacion personal de los instructores no es
considerada por los aprendices como un factor relevante, observando la regularidad en las
respuestas.

b. Conocimientos técnicos de los instructores

4 CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LOS INSTRUCTORES )
18 17 17 16 16
16 13 13 13
14 11 11 11
12 10 10 10
10 8 8
8 sl 5 ! 6 5 ! ! 6 6 6
6 4 4 4 4
4 2
2 0 ! dl i e ! o . 0 0
0 Los
Maneio d Maneio d Manejo de L licacion | F ol conocimient Las clases
ane(]jo € h anejf) te ayudas daaplrl;azlon tomben. ode 0s Comunicacidé son R ividad| Creatividad
lay/u .as erramienta bibliografica N melo. os | tra a{o en impartidos = nasertiva innovadoras ecursivida reativica
didacticas sTIC slactuales pedagdgicos equipo - oS
actualizados
W PUNTAJE 2 0 1 2 0 0 1 0 1 0 0
HPUNTAIJE 3 5 5 4 4 6 5 4 7 6 6
PUNTAIJE 4 17 11 17 16 10 10 16 13 8 13
HPUNTAJES 5 10 4 7 11 11 7 6 13 8 j
4 : A
CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LOS
INSTRUCTORES
PUNTAJE 2
e o 2% PUNTAJE 3
19%
30% o ®PUNTAJE 2
®PUNTAJE 3
HMPUNTAJE 4
®PUNTAJE 5
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De acuerdo con los resultados que se reflejan en los cuadros CONOCIMIENTOS TECNICOS
DE LOS INSTRUCTORES, se muestra una aceptacion moderada a la forma como se les imparte
la formacion, pero no hay una satisfaccion plena que se refleje en los maximos de 5. La
recursividad de los instructores marca la pauta y esto es un punto positivo teniendo en cuenta que
ahora se cuentan con practicas y recursos innovadores para orientar los procesos educativos. Con
puntaje de 2 y 3 se encuentran bastantes votaciones en el manejo de ayudas bibliograficas, en el
fomento del trabajo en equipo, clases dindmicas, recursividad y creatividad y métodos
pedagbgicos y comunicacion asertiva, lo que indica que falta mas preparacion por parte de los
instructores en las preparaciones de las clases.

c. Etapa practica
Este es el andlisis que hacen los aprendices y egresados al desarrollo que tuvieron en su etapa

practica, la cual es la segunda fase para finalizar su formacién y es en donde ellos pueden aplicar
sus conocimientos y el desarrollo de las competencias que fueron aprendidas.

El seguimiento que realizé el
instructor fue el adecuado

EPUNTAJE 2
EPUNTAJE 3
nPUNTAJE 4
mPUNTAJE 5

De acuerdo con el analisis de la grafica anterior se puede inferir que la mayoria de los aprendices
tuvieron un instructor que realizé un seguimiento adecuado a su etapa practica, sin embargo 5 de
los 18 aprendices encuestados puntuaron bajo este seguimiento, por lo que se infiere que en esta
etapa se debe reforzar el acompaniamiento del instructor.
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d. Observaciones y comentarios

A continuacion, comentarios que realizaron aprendices y egresados a las competencias de los

instructores:

e Es necesario reforzar el uso de las TIC'S para los trabajos grupales.

e No estoy de acuerdo con las alternativas de etapa practica

e Mejorar las ayudas, y mayor eficacia en la solucion de cada uno de los problemas que, se
presentan en el acceso y manejo de la plataforma.

8.1.2 [Encuesta a empresarios

a. Competencias Actitudinales de los Aprendices y Egresados:

-
COMPETENCIAS ACTITUDINALES DE LOS
APRENDICES Y EGRESADOS
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15 8 8 8
& 5.4 565 67 5 6 67 5 5
: TR [ [ [ 1
3‘)"0"0 ol ol el ol e ol
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e o Puntualidad Tgoato *" Comuneast Comunicact AJBPEOIY niciativa  Escucha
mPUNTAJE 2 0 0 0 0 0 0 1 0
mPUNTAJE 3 5 5 6 5 8 2 6 8 5
PUNTAJE 4 7 6 7 8 6 10 7 5 9
mPUNTAJE 5 4 5 & 8] 2 1 3 2 2
BEPUNTAJE2 mPUNTAJE3 =PUNTAJE4 mPUNTAJES5
\
[
COMPETENCIAS ACTITUDINALES DE
LOS APRENDICES Y EGRESADOS
25:17% 4 3%
50: 35% " PUNTAJE 2
m PUNTAJE 3
% PUNTAJE 4
" PUNTAJE 5
\ J
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De acuerdo con los resultados que se reflejan en los cuadros Competencias Actitudinales de los
Aprendices y Egresados se puede inferir que hay una marcada falta en cuanto a lo que se refiere

a la comunicacioén escrita y verbal y la escucha, pues a los aprendices y egresados les falta



28
Seminario Trabajo de Grado 111

desarrollar estas competencias. Por la misma via esta la puntualidad, la iniciativa y el trabajo en
equipo, se destacan con valoraciones altas en el puntaje 3, lo que indica un factor determinante
que se debe mejorar o reforzar en la formacion integral de los aprendices para proyectar mejores
trabajadores ante los empresarios.

b. Conocimientos técnicos de los Aprendices y Egresados

4 .
CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LOS APRENDICES Y
EGRESADOS
12 i
10
8 6
6 3 24
: op 1I| | I I
z ogll . I OI I I
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Formacion Manejo de TemE los
espec’ifica en herramientas o conocimientos Colaboracion Comunicacion Recursividad  Creatividad
el area TIC en sus
funciones
= PUNTAJE 2 0 1 1 0 0 0 0 1
mPUNTAJE 3 2 5 7 6 4 7 5 5
PUNTAJE 4 1 4 7 6 5 8 8 6
mPUNTAJE 5 3 6 1 4 7 1 S} 4
mPUNTAJE 2 mPUNTAJE 3 PUNTAJE 4 mPUNTAJE 5
- J
- )
CONOCIMIENTOS TECNICOS DE
LOS APRENDICES Y EGRESADOS
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B PUNTAJE 2
B PUNTAJE 3
\ ®PUNTAJE 4
®PUNTAJE 5
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De acuerdo a los resultados que se reflejan en los cuadros conocimientos técnicos de los
aprendices y egresados la formacion especifica para el desarrollo de sus funciones en la empresa
no es la mejor, salen bien librados en cuanto al uso de las herramientas TIC, pero en la toma de
decisiones les falta mas disposicion, la aplicacion de los conocimientos marca una regularidad,
pero se destaca la iniciativa de colaboracidon que junto a la forma en que recurren a herramientas
para solucionar situaciones en el ambiente laboral, no logra que los empresarios sientan
cumplido el desarrollo productivo que se les exige finalmente a los aprendices SENA.

¢. Observaciones y comentarios
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e Se hace necesario fomentar los valores de honestidad y respeto en el desempefio del
aprendiz en la empresa.

e [Los empresarios no tienen mayor contacto con aprendices cuando estan en formacion
Se le deben desarrollar a los aprendices, las competencias de comunicacion escrita e
iniciativa.

En la siguiente pregunta, destacamos la respuesta del empresario: Por favor especifique las
razones por las cuales no tienen practicantes del Sena en su empresa: respuesta: “Estan saliendo
muy regulares en conocimiento”

8.1.3 Encuesta a funcionarios (instructores y administrativos)

a. Competencias Actitudinales de los Aprendices y Egresados:

4 )
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De acuerdo a los resultados que se reflejan en los cuadros competencias actitudinales de los
aprendices y egresados y frente a la percepcion de los funcionarios (instructores y
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administrativos) a los aprendices les hace falta tener mas sentido de responsabilidad, cumplir con
los horarios establecidos en el SENA, y reforzar aun mas las relaciones interpersonales.

b. Conocimientos técnicos de los Aprendices y Egresados:
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CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LOS APRENDICES Y
EGRESADOS
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De acuerdo a los resultados que se reflejan en los cuadros conocimientos técnicos de los

aprendices y egresados los instructores y algunos funcionarios administrativos perciben que en

los aprendices se desaprovechan los aprendizajes previos, perdiendo la oportunidad de mejorar y

demostrar la aplicacion de sus conocimientos en sus funciones laborales. Persiste una marcada
regularidad 53% en los aspectos que refieren a los conocimientos técnicos de los aprendices,
hace falta mas exigencia para lograr la excelencia.

¢. Observaciones y comentarios

e Esrecomendable fomentar el compafierismo y solidaridad con sus pares.
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e A los ambientes de formacion convencionales les hace falta modernizacion en cuanto a
televisores, video beams, tables.

En la encuesta que se realiz6 a funcionarios el mayor porcentaje fueron a instructores y personal
de apoyo a la formacion.

8.4 Entrevistas

Solo se logro realizar nueve (9) entrevistas, cuyos participantes se distribuyen de la siguiente
manera: 5 funcionarios, 2 instructores, 1 aprendiz y 1 empresario

a. Entrevista a funcionarios
Se destacan las siguientes respuestas a la pregunta:

De acuerdo con el impacto que ha tenido la globalizacion, ;Cree usted que la formacion
que imparte esta institucion esta acorde con lo requerido en el mundo actual?

“Considero que para algunos programas la formacion es pertinente, pero la mayoria de
nuestros contenidos programaticos son antiguos y por tanto desactualizados"

“En tecnologias blandas, cuando requieren de poca investigacion si, pero cuando hablamos
de tecnologias de punta estamos altamente retrasados faltan convenios internacionales y
capacitacion a los instructores independientemente del tipo de vinculacion”.

En la pregunta:

Entonces, usted cree que los egresados del Sena, ;estan preparados para desempeiarse
laboralmente en los retos actuales?

“Si bien la preparacion para enfrentar retos es también una accion personal, considero que
una buena parte de nuestros aprendices son certificados con falencias en el desempefio de sus
competencias”.

“La oportunidad que los aprendices tienen en las empresas (las cuales son coformadoras) los
ayuda a conocer la realidad del sector productivo™.



32
Seminario Trabajo de Grado 111

“Los indicadores de las empresas por lo menos del sector donde trabajo prefieren monetizar o
cederlos al Sena, lo que indica que no estan suficientemente preparados, considero de altisima
importancia revisar el verdadero modelo pedagodgico que se esta adelantando en el Sena, se
perdid el rumbo de la capacitacion y se le dio énfasis al lleno de muchas bitacoras que de algin
modo se confundi6 con evidencias dejando de lado la evidencia real que es la praxis™.

En la pregunta:

(Si la respuesta es negativa) ;En qué aspectos cree que debe mejorar el Sena en sus
programas de formacion para afrontar estos retos?

“Considero que debe mejorar su estrategia en cuanto al desarrollo de disefios curriculares
actualizados y acordes con la necesidad del entorno actual.

13

“Maés practica y en el uso de equipos, herramientas y tecnologia de punta”.

“En revision del modelo pedagogico

No se estan respetando los tiempos reales de la duracion de los programas.

Revisar los criterios que se estan teniendo en cuenta al momento de estructurar programas de
formacion.

Revisar las tecnologias pues incursionamos en la formacion de educacion superior y se
abandono la capacitacion fundamental del Sena.

Se estd en una carrera acelerada para cumplir con unas metas con unos nimeros y nos
olvidamos de la esencia, de la calidad, y del porque sacamos un producto al mercado.
Revisar las estadisticas de todos los egresados del Sena vs la ocupacion real en puestos de
trabajo

Revisar las alternativas de etapa practica pues se perdid el contrato de aprendizaje y nos
desviamos a otro tipo de terminacion de la formacion, contribuyendo a la informalidad y a
expedir titulos que no conducen a nada”

En la pregunta:

., Cual es el aspecto fundamental que se debe mejorar? Y en su opinion, ;qué estrategias se
implementarian para lograr que los egresados tengan mejor formacion?

“Mejorar el disefio curricular, la formacion de los instructores para que haya unidad técnica y
formen bien a los aprendices, ampliar las horas practicas, ser estrictos con la formacién, los
tiempos y la evaluacion, Mas practica y en el uso de equipos, herramientas y tecnologia de
punta”

“Con programas que respondan a las necesidades del sector, la institucion puede mejorar en
este aspecto. De igual manera, buscando estrategias para actualizar a los instructores en la
utilizacion de nuevas herramientas y didacticas activas para desarrollar en el aula”
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“Disefios que no son claros y hay informacioén confusa”
En la pregunta:

Cree usted que el enfoque formativo del SENA se ha transformado en lo largo de su labor
en la institucion? Si es asi, ;como y por qué?
“Se ha transformado en aras del cumplimiento de metas, pero se ha perdido la esencia de
la formacion para el trabajo y la importancia no s6lo de la técnica y la practica sino de la
interaccion con el otro y hasta donde llegan mis derechos para no sobrepasar al otro”.

“Claro que si

1.- el Sena se cre6 para formar al trabajador colombiano, era una entidad tripartita, el
estado, las empresas y los trabajadores.

2.- Era exclusivamente para capacitacion técnica, apropiar conocimientos reales para
trabajo real.

3.- Se fueron creando mas niveles de formacion auxiliares, técnicos, tecndlogos
especializaciones tecnologicas con un afan de competir contra las instituciones de
formacion cuando no teniamos que hacerlo.

4.- se cambiaron los modelos pedagogicos sin ni siquiera validar los existentes. De una
institucion conocedora y experta en un tema, nos convertimos con el tiempo en una
colcha de retazos tenemos una amalgama muy grande de programas con una miope
reaccion frente al mundo actual en ese orden de ideas se convirti6 en una entidad
compleja

Tenemos formacion, agencia de empleo, atencion a victimas, desplazados,
emprendimiento, certificaciéon normas de competencia, redes de conocimiento, y muchas
otras que se escapan, pero la mision y vision no cambio”

b. Entrevista a instructores
Se destacan las siguientes respuestas a las preguntas:

. Qué aspectos del diseiio curricular de su programa cree que estan siendo minimizados o
totalmente desechados en la transformacion de la institucion?

“Se esta dejando de ensefiar a pensar falta incursionar mas al pensamiento logico falta
ensefar como ser administrar nuestros propios recursos’.

.Cree usted que el disefio curricular que maneja en su area y que el SENA implementé
para la formacion de sus aprendices, contribuye realmente al mejoramiento de la calidad
del aprendiz que ofrece el SENA al sector empresarial?

“Al contrario se perdio la sintesis y nos dedicamos a llenar guias bitacoras y con el nuevo
reglamento no tenemos opcion de mejorar la calidad”



34
Seminario Trabajo de Grado 111

.De qué manera los antivalores que se presentan en la sociedad actual son abordados y
cuestionados en el curriculo para mejorar la calidad como SER de los aprendices-SENA?

“Los antivalores empiezan con el reglamento del aprendiz se elevo a la categoria de actos
judiciales y no de esfuerzos personales en el Sena da igual que un aprendiz aprenda o que
no aprenda por ejemplo para un instructor es un desgaste no aprobar a un aprendiz porque
aparecen los planes de mejoramiento las actividades extras las recuperaciones y al final
no pasa nada, el instructor esta desmotivado prefiere pasa a todo el mundo y evitarse
problemas de planes de mejora, comités de evaluacion, levantamiento de evidencias etc”

“La competencia promover tiene resultados de aprendizaje que permiten tomar actitudes
criticas y analizar las diferentes situaciones para enfrentar retos en la vida ético-laboral de
los aprendices”.

En lo que refiere a la formacion de los educandos, ;el SENA tiene claridad respecto a
cuales son las competencias comportamentales que se han dejado de lado o disminuido en
el disefio curricular y como éstas afectan en gran medida a la percepcion que tiene el sector
empresarial de los trabajadores alumnos en sus empresas?

“Totalmente se dejaron de lado los valores, responsabilidad, cumplimiento el respecto los
buenos modales, todo aquello amparado en el libre desarrollo de la personalidad, y més
aun cuando el Sena se meti6 en la carrera de cumplir metas en cifras los procesos de
seleccion se desvirtuaron, y mas aun cuando se tienen metas en certificaciones, en
retencion inconscientemente se induce a todas las areas del conocimiento a desconocer la
formacion y cumplir las metas”

c. Entrevista a aprendiz

.Cree usted que el tiempo estipulado para las clases y asi mismo para la formacion del
titulo son acordes y realistas para las competencias que se pretenden adquirir? Hay
muchas dificultades por:

“Los instructores no llegan a tiempo

A los instructores se les convoca a cuanta reunion aparece y no hay recuperacion del tiempo
Los instructores tienen que llenar muchos documentos y no llegan a la clase y nadie dice
nada

Los instructores se dedican a colocar las peliculas y nos hacen llenar documentos y se va la
clase rapidito

No hay materiales de formacion para las practicas, no tenemos los elementos de precision”

En cuanto a su experiencia en el periodo practico, ;considera que el tiempo de formacion y
las materias dispuestas en el periodo lectivo, le dan las suficientes herramientas para
desempeiiarse correctamente en la respectiva empresa?
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“Se termina una formacioén mediocre y cuando va a la empresa lo ponen a uno a hacer algo
totalmente desconocido y los instructores de seguimiento van si los llaman de lo contrario
nadie se aparece”

.Cree usted que los valores como la honestidad, la responsabilidad, el respeto y la
laboriosidad deberian ser considerados como elemento de su aprendizaje?

“Totalmente, no solo en los aprendices también en los instructores, administrativos y
directivos de la institucion”.

Con las entrevistas desarrolladas podemos deducir lo siguiente:

e La Entidad presenta disefios curriculares desactualizados

e Los aprendices y egresados no estan lo suficientemente preparados para desempefiar sus
competencias.

e Los modelos pedagdgicos se deben actualizar

e Se deben fortalecer las competencias comportamentales

e Las practicas empresariales se deben realizar en el programa de formacion en que el
aprendiz estd y no en otra area.

Finalmente, se escucharon entrevistas de radio sobre el tema de la percepcion de los empresarios
en cuanto a su desempefio laboral:

Testimonios sacados de El Tiempo, Portafolio y Blu Radio.
https://villegaseditores.com/veinte-anos-del-sena-en-colombia-antecedentes
https://www.bluradio.com/economia/empresarios-estarian-pagando-para-no-recibir-estudiantes-
del-sena-149373
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estos-son-los-nuevos-periodos-para-regulacion-
de-cuotas-de-aprendices-sena-2811348
https://www.gerencie.com/empresas-obligadas-a-contratar-aprendices.html
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1343998
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresas-deben-protagonizar-la-formacion-de-
aprendices-507798

3. Presentacion de resultados e interpretacion de las entrevistas y encuestas
En lo que respecta a la presentacion de resultados e interpretacion de las entrevistas y encuestas,
haremos el analisis desde la perspectiva de las diferentes categorias adentrandonos en las

respectivas subcategorias definidas tal como se especifica a continuacion.

Las siguientes definiciones y conclusiones se realizaron teniendo en cuenta las teorias propuestas
en cada una de las categorias, frente a los resultados de las encuestas y entrevistas.
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= Definiciones de las Subcategorias

1. DISENO CURRICULAR (DC/Lazo)

Subcategoria Definicion Conclusiones

De acuerdo con la teoria referente a Disefio Curricular tenemos que
para la institucion es importante que para realizar la formacion se
deben basar en un proyecto en el cual abarca competencias técnicas,
transversales y comportamentales. En este desarrollo se tienen en
cuenta la teoria y la préctica, se planean una serie de resultados de
aprendizaje, los cuales los aprendices deben cumplir para adquirir las
competencias suficientes para lograr graduarse.

En este proyecto se hace una planeacion donde intervienen el equipo
Proyecto o conjunto de proyectos que, | pedagogico, los instructores y coordinadores académicos, preparando
desarrollados por el mismo aprendiz en | el desarrollo curricular para cada programa de formacion que se

distintos tiempos, ambientes y con ofrezca en el centro de formacion.
diversos recursos o materiales de
. | formacién, permiten cumplir con los En la investigacion realizada encontramos que mucha de la
Planes de estudio . . , L e
resultados de aprendizaje definidos metodologia pedagdgica que se utiliza para el desarrollo de los
para el programa de formacion y por programas esta desactualizada y falta mas innovacién y recursividad
tanto el desarrollo integral de las por parte de los instructores para motivar a los aprendices en sus
competencias asociadas a dicho clases, muchos de los instructores contintan con las mismos ayudas
programa. didacticas de afios atrds y no las renuevan acorde a las necesidades de

la nueva poblacion y de la actualidad. Esto se infiere observando la
puntuacion en el tema de la valoracion técnica del instructor, dado
que 17 aprendices y egresados calificaron con 3 los items de manejo
de ayudas bibliograficas y didacticas, métodos pedagogicos y
fomento del trabajo en equipo, entre otros. Considerando lo
mencionado por Lazo, esto va en contravia, en razon a que el
aprendiz va adquiriendo sus saberes con materiales de formacion y
herramientas que vayan acorde con lo actual y su desarrollo integral.
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Los proyectos definidos en los planes de estudio no son claros y no se
maneja un lenguaje sencillo que sea de fécil aplicacion.

Programas de
formacion

Es definido con el proceso de disefio
curricular y se constituye en el conjunto
de condiciones de ingreso y salida del
proceso de formacion, sujeto a aplicar
estrategias metodologicas para
desarrollar unas competencias
expresadas en unos contenidos.

Aunque la institucion debe actualizar permanentemente sus disefios
curriculares, dadas las necesidades actuales, las del sector productivo
y la demanda social, se encuentra que faltan bastantes disefios por
actualizar y especificar los requisitos de ingreso de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo relacionar las estrategias
metodoldgicas necesarias para el desarrollo de las competencias
técnicas.

Segun los datos recolectados se puede inferir que ain existen
instructores que siguen con métodos pedagodgicos antiguos lo que se
evidencid en la parte técnica evaluada con 7 puntos en la escala de 4
y falta de ayudas didacticas con puntajes en la escala del 2, asi mismo
en las entrevistas se menciona que algunos instructores prefieren
dejar actividades donde no estén presentes y luego hacer preguntas,
esto acarrea insuficiencia en la culminacion satisfactoria de las
competencias del programa de formacion, dejando de impartir
resultados de aprendizaje importantes para la practica del aprendiz y
el desarrollo de sus habilidades.

Estrategias de
aprendizaje

Combinacién de métodos, medios y
mediaciones didacticas, utilizadas por
los Instructores, tutores y Aprendices,
para facilitar el aprendizaje y la
obtencion de los resultados definidos en
el disefio curricular

Con las encuestas y entrevistas se evidencio que a algunos de los
instructores les falta fortalecer las metodologias y ayudas didacticas
actualizandolas a los modelos pedagdgicos de la época, incrementar
el uso de las TIC e innovar y tener mas dinamismo en las clases,
teniendo en a cada una de las poblaciones que atienden.

Las estrategias de aprendizaje no han tenido en cuenta lo primordial,
por qué estudia un joven, qué lo motiva realmente, se pretende
solucionarle el destino a un muchacho imponiéndole unas estructuras
modulares de aprendizaje que en realidad no ven el individuo como
tal en su dimension cognitiva.
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Es importante resaltar que hubo una puntuacion de 17 en la escala de
3 en lo referente al fomento en el trabajo en equipo, en realizar clases
innovadoras y creativas, lo que hace que la motivacion en los
aprendices disminuya y no se consiga el objetivo final en la ruta de
aprendizaje del proyecto asignado al programa de formacion,
haciendo evaluaciones mediocres sin la revision total de sus
resultados de aprendizaje.

Recursos
humanos,
académicos y
fisicos

Instructores, Coordinadores académicos
del centro, Ambientes de aprendizaje
(talleres, aulas convencionales,
laboratorios, etc.)

Dado que la institucion es una entidad del estado en la cual se
realizan procesos de contratacion para la adquisicion de bienes, estos
procesos algunas veces son demorados lo que no permite obtener con
oportunidad los materiales de formacion necesarios para adelantar
algunos de los programas de formacion, afectando la practica de
estos. Igualmente, pasa con la adquisicion de equipos, herramientas
etc. Y el mantenimiento de los diferentes ambientes de aprendizaje,
estas situaciones perjudican el normal funcionamiento de las acciones
de formacion del centro, incidiendo en el desarrollo de las
competencias técnicas de los aprendices, provocando deficientes
practicas que conllevan a aprendices certificados con competencias a
medias que se reflejan en el desempeiio laboral.

Los cambios en los ambientes de aprendizaje se expresan en
ampliacion del espacio fisico, concentracion de diversidad de
procesos técnicos y formativos, eliminacion de los tableros y pupitres
individuales, instalacion de mesas y algunos computadores.

Politicas y
normas

Ley General de Educacion, Ley 115 de
1994: Articulo 76. La normatividad
relacionada en el punto 5 y las demas
que estén vigentes y que tengan que ver
con la educacion para el trabajo y
educacidn superior.

La entidad debe acatar las normas vigentes en cuanto a educacion
para el trabajo, educacion superior y la normatividad laboral, dado
que pertenece al ministerio del trabajo.
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Proyecto
Educativo
Institucional

Es la carta de navegacion de la Entidad
donde se especifican los principios y
fines del Sena, asi como su modelo
pedagdgico y metodologias didacticas
para desarrollar el proceso formativo,
tanto en su etapa lectiva como en la
etapa practica. De igual manera recoge
las demas politicas institucionales que
lo soportan y articulan con el sistema
de gestion.

La entidad esta trabajando en su direccionamiento estratégico en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ‘Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad’

Con el programa de Doble Titulacion articulada con el Ministerio del
Trabajo y el Ministerio de Educacion Nacional, esta nueva estrategia
es con el fin de garantizarles a nuestros jévenes inclusion productiva,
con vocacion productiva en las regiones.

Y con la transformacion empresarial: con el fin de aportar a la
productividad y competitividad del pais, el SENA le apuesta al
impulso de la cuarta revolucion industrial para jalonar la
modernizacion productiva de las empresas del pais,
comprometiéndose a fortalecer la calidad y pertinencia de sus
programas de formacion, de cara a la empleabilidad, el
emprendimiento y las Gltimas tendencias para el fortalecimiento de la
economia naranja en el pais.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta la investigacion que
realizamos, es necesario que la entidad actualice la formacion en aras
de atender las necesidades empresariales, de emprendimiento y
mejore la calidad de sus egresados.

2. CALIDAD EN LA FORMACION (CF/Edward

Deming)
Subcategoria Definicion Conclusiones
El ciclo PHVA, es en el que se El Sena cuenta con un sistema integrado de gestion y autocontrol
El ciclo PHVA basa la entidad para el PROCESO el cual maneja el ciclo PHVA y se ve reflejado en la ejecucion de
(Planificar, DE EJECUCION DE LA la formacion.
Hacer, FORMACION, planea teniendo en
Verificar, cuenta el Plan de Desarrollo En la informacion tabulada encontramos que en razon a que se
Actuar) Nacional y conforme a las politicas debe cumplir con todo el procedimiento de la ejecucion de las

gubernamentales vigentes; el hacer

acciones de formacion, los instructores deben dedicar mucho
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se ve reflejado en la elaboracion de
disefios curriculares, en la
publicacion y divulgacién de la
oferta educativa, realizar el ingreso
de los aprendices, prepara la
programacion de la formacion con
instructores, ambientes y demas
recursos y certifica aprendices,
hace la verificacion del cumpliento
de las metas propuestas por la
entidad, controla los riesgos que se
presenten en el proceso y por
ultimo evalua la ejecucion y
elabora los planes de mejora que se
presenten.

tiempo al diligenciamiento de formatos para presentar su
portafolio mensual y asistir a reuniones constantes, lo que inicide
en el tiempo que deben impartir la formacion, afectando las hora
clase y debiendo colocar mas trabajo a los aprendices para no
atrasar el cronograma del desarrollo de las competencias.

Las rutas de aprendizaje que se manejan en los proyectos que
hacen parte en el proceso formativo de los aprendices, involucran
todo el ciclo definido en la teoria desarollada por Deming.
Podemos observar que intervienen diferentes competencias
blandas, técnicas y transversales donde su formacion se hace
integral, es decir, que el resultado es un egresado con todos los
conocimientos técnicos y con ética profesional, sin embargo, se
debe trabajar mas fuertemente en las competencias actitudinales,
dado que en las entrevistas y encuestas se evidencia que los
empresarios reclaman mayor puntualidad, responsabilidad,
escucha y mejor comunicacidn tanto escrita como verbal a los
aprendices en las précticas en las empresas.

Conocimiento

El conocimiento en el SENA es de
una parte, de caracter auto
estructurante, es el Aprendiz quien,
construye, de construye,
reconstruye, genera relaciones
cognitivas internas y establece
conexiones con su entorno; de esta
forma, otorga validez y significado
al conocimiento; mediante un
proceso de construccion colectiva
planteado mediante estrategias
didacticas activas de tipo
colaborativo — participativo, de esta
forma, el conocimiento

La estrategia que utiliza el Sena para el desarrollo de los
programas de formacion se basa en los proyectos formativos, tal y
como fue mencionado en las entrevistas realizadas, estos permiten
que los aprendices tengan diferentes estrategias para aprender,
como son clases tipo catedra, practicas en laboratorios, trabajo
colaborativo y participativo, autoaprendizaje, plataforma virtual,
entre otros.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas, se encuentra que los
aprendices califican baja las variables de motivacion al trabajo en
equipo, clases innovadoras y dindmicas y falta de recursividad, lo
cual incide en la motivacion de los aprendices al desarrollo de las
diferentes actividades de aprendizaje.
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institucional adquiere otra de sus
caracteristicas, el caracter inter
estructurante.

En los datos recolectados observamos, que tanto para los
instructores como para los aprendices y considerando la teoria
planteada, es evidente que la calida debe empezar como ejemplo
por parte de los instructores y ellos deben apuntalar la formacion
hacia la mejor calidad, empezando con la actualizacioén de sus
conocimientos y aplicandolos en cada uno de los resultados de
aprendizaje que hacen parte de las competencias a desarrollar en
los aprendices.

Practica

Los programas de formacion del
SENA se estructuran bajo dos
etapas: la lectiva que corresponde
al proceso formativo (tedrico -
practico) adelantado
preferentemente en el Centro de
Formacion Profesional, y la etapa
productiva que corresponde al
proceso formativo que se da en
situaciones reales de trabajo, donde
el aprendiz aplica los
conocimientos, habilidades y
destrezas desarrolladas en la etapa
lectiva.

Los programas de formacion que el Sena se adelantan de manera
tedrica y practica y los aprendices tienen la oportunidad de realizar
esta ultima etapa en una empresa, es decir, en practica real lo que
es muy valioso porque va a desempenarse de manera real y
aprendiendo haciendo.

En las entrevistas y encuestas se refleja que aunque las practicas
son muy importantes en la formacién del aprendiz, falta mayor
seguimiento a esta practica por parte de los instructores, este
seguimiento deberia realizarse de manera periddica para revisar las
falencias tanto de la empresa o segun la alternativa que haya
escogido, como del aprendiz para colocar los correctivos
correspondientes.

En cuanto a lo que se refiere a la etapa lectiva (proceso formativo)
el recorte de la duracion de los programas de formacion,
intensidad horaria, fragmentacion de la oferta y la desarticulacion
de contenidos, no corresponde a lo que postula Edwards Deming
en lo que respecta una mejora continua y un buen entrenamiento,
que potencie las habilidades de los aprendices cuando tengan que
desarrollarse laboralmente en su etapa productiva.

3. APRENDIZAJE (AA/David Ausubel)

Subcategoria \

Definicion

Conclusiones
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Saberes
previos

Se enfoca en que la tarea de ensenar
debia ser averiguar lo que sabe el
aprendiz para asi conocer la logica
que hay detras de su modo de
pensar y actuar en consecuencia. De
modo, que la ensefianza sea un
proceso por el cual se ayuda al
aprendiz a que siga aumentando y
perfeccionando el conocimiento
que ya tiene.

Aprender significa que los nuevos
aprendizajes conectan con los
anteriores; no porque sean lo
mismo, sino porque tienen que ver
con estos de un modo que se crea
un nuevo significado, la nueva
informacion asimilada hace que los
conocimientos previos sean mas
estables y completos.

Asi las cosas, en el Sena se aplica
este tipo de conocimiento
reconociendo los saberes previos,
las competencias y habilidades con
las que viene el aprendiz,
aprovechandolas en la formacién
tedrica — practica y trabajo
colaborativo que imparte la
institucion en cada uno de sus
programas de formacion para que
en la practica empresarial llegue
con todos los conocimientos para
desempenarse de manera adecuada.

Al inicio de la formacion, en la induccién el centro de formacion
debe realizar una nivelacidén u organizacion con los aprendices
para elaborar la ruta de aprendizaje que se va desarrollando de
acuerdo con el proyecto productivo respectivo.

En este inicio se revisa los saberes previos con los que vienen los
aprendices para poder enfocar de la mejor manera la ruta de
aprendizaje.
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Es la capacidad que desarrolla un
aprendiz para aplicar los
conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para alcanzar
los resultados pretendidos en un
determinado contexto profesional,

Con las practicas que realiza el aprendiz tanto en su etapa lectiva
como en la productiva, desarrolla las competencias, habilidades y
actitudes que le permiten desempenarse laboralmente, por eso en
las entrevistas se analizaba con detalle si el aprendiz en la practica
hacia lo aprendido u ocupaba otro puesto que no tenia que ver con
lo aprendido y de ahi la importancia del seguimiento por parte de

Competencias segun patrones de calidad y los instructores para la verificacion de que el aprendiz esté en el
y Habilidades productividad. Implica entonces, la area que le corresponde haciendo las actividades propias de su
del Aprendiz capacidad de actuar, intervenir y programa de formacion.

decidir en situaciones imprevistas,

movilizando el maximo de saberes

y conocimientos para dominar

situaciones concretas, aplicando

experiencias adquiridas en un

entorno.

En la etapa lectiva la importancia del trabajo en grupo y
La formacion de los aprendices colaborativo es fundamental para la aprehension de los saberes
., SENA se desarrolla a través de tanto técnicos como transversales y comportamentales.

Formacion . . e .
tebrica etapas lectivas por medlg de las En gl analisis realizado con las encpestas se abarcaron unas
practica y cuales el aprendlz apropia Varlabl§§ que d;ben analizarse corpuntamente dado que la
trabajo competelzmas necesarias para formaC}on que imparte el Sena es m?:egral‘, es decir, que no solo el
colaborativo desempeniarse con calidad en la aprendiz puede ser bueno en lo técnico, sino que la parte

etapa productiva o practica
empresarial.

actitudinal debe estar ligada a su formacion, debe ser un ser
integral.
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9. Conclusiones

Después de analizar toda la informacion recolectada y respondiendo a las categorizaciones
escogidas frente a las teorias propuestas podemos determinar cudles son los aspectos que afectan la
calidad de los programas de formacion del Sena y cémo esto influye en el proceso formativo del
aprendiz y en la apropiacion de las competencias basicas que debe adquirir para desempefiarse

laboralmente.

Se identifica que un elemento muy importante para mantener la calidad en la formacion es la
actualizacion constante de los disefios curriculares de los programas de formacion, que estos
permanezcan acordes con las necesidades del sector productivo y con los avances tecnologicos, con el
propdsito que los aprendices desarrollen las habilidades necesarias para un desempeiio adecuado en la

empresa o en el emprendimiento que el aprendiz escoja para adelantar su etapa productiva.

Otro aspecto importante que se observo en esta investigacion es que las competencias
comportamentales deben ser fortalecidas, tanto para los aprendices, como para los instructores, dado
que se evidencia en los datos tabulados y en las entrevistas realizadas, que existen instructores que les
falta mas compromiso ético para con sus clases y el ejemplo directo que estan proyectando a los
aprendices, quienes son los directos afectados en su proceso formativo y esto va a ser reflejado en su
desempefio empresarial. Unos aspectos para fortalecer son: la comunicacion escrita y verbal, la

puntualidad, la escucha, la responsabilidad, entre otros; y algo muy importante de resaltar es que los
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empresarios se estan quejando por el comportamiento negativo de los aprendices en el desarrollo de su
etapa productiva; tema que debe ser de tratado rapidamente por la entidad para evitar que los

empresarios desistan de patrocinar mas aprendices y que la imagen de la institucion se vea afectada.

Es importante resaltar que el aprendizaje dual es muy importante para los aprendices, puesto
que con el modelo que el Sena tiene de formacion por proyectos se involucran diferentes habilidades y
destrezas que el aprendiz desarrolla con sus saberes: Saber, Saber Hacer, Saber Ser, involucrando el

aprendizaje colaborativo y participativo.

Finalmente, podemos inferir que el cambio en los disefios curriculares, la disminucion en
tiempo permitio que se redujera los tiempos en resultados de aprendizaje, tal vez de competencias
transversales que no se alcanzan a profundizar y quedan vacios importantes que luego se evidencian

en el desempefio laboral de los egresados del Sena.
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ANEXOS
ENCUESTAS

https://forms.ele/ wMQ5S4U{fBPmGjozW6

Politécnico Grancolombianc

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Estamos haciendo una encuesta de percepcion sobre la calidad de la formacion profesional que
el Sena imparte, en especial en el Centro de Biotecnologia Agropecuaria ubicado en el
municipio de Mosquera.

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, /seria tan amable de contestar el
siguiente cuestionario? La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer la
valoracion de la calidad de la formacion y el impacto en el sector productivo del pais.

El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Por favor, ;seria tan amable de decirme su nombre?

Perfil del encuestado

Edad Sexo | | Hombre | | Mujer |

En qué area del Centro de Formacion desempefia sus funciones:

Descripcion del producto
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En una escala del 1 al 5, donde 5 es “excelente” y 1 es “deficiente”, califique las
siguientes preguntas:

1. Desde su punto de vista, como observa el desempeio de los aprendices en los
ambientes de aprendizaje que utilizan para el desarrollo del programa de formacion

ACTITUDINAL

49

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5

Responsabilidad

Atencion al usuario

Puntualidad

Respeto

Presentacion personal

Trabajo en equipo

Comunicacion verbal

Comunicacion escrita

Adaptabilidad

Iniciativa

Escucha

CONOCIMIENTO TECNICOS

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5

Formacion especifica
en el area

Manejo de Office

Toma de decisiones

Aplicacion de los
conocimientos en sus
funciones

Colaboracion

Comunicacion

recursividad

creatividad

Observaciones y comentarios

Gracias por su tiempo.
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https://forms.gle/99s4uvxcR1QfWOIrR7

Politécnico Grancolombiano

()

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Estamos haciendo una encuesta de percepcion sobre la calidad de la formacion profesional que

el Sena imparte, en especial en el Centro de Biotecnologia Agropecuaria ubicado en el

municipio de Mosquera.

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ;seria tan amable de contestar el
siguiente cuestionario? La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer la
valoracion de la calidad de la formacion y el impacto en el sector productivo del pais.

El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Por favor, ¢seria tan amable de decirme su nombre?

Perfil del encuestado

Edad Sexo | | Hombre |

\ Mujer |

Programa de formacion cursado:

Descripcion del producto

1. Tuvo contrato de aprendizaje para realizar la practica empresarial
NO

2. Qué nivel de formacion es el programa de formacion cursado:

SI
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| AUXILIAR | | OPERARIO | |[TECNICO| |TECNOLOGO | |

En una escala del 1 al 5, donde 5 es “excelente” y 1 es “deficiente”, califique las
siguientes preguntas:

3. Coémo ha sido el desempeiio de los instructores en cada una de las competencias
ensefiadas:

ACTITUDINAL

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
Atencion al usuario
Puntualidad
Respeto
Presentacion personal
Comunicacion verbal
Comunicacion escrita
Escucha

CONOCIMIENTO TECNICOS

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
Ayudas didécticas
trabajadas
Manejo de las
herramientas
tecnologicas
disponibles
Toma de decisiones
Aplicacion de Talleres
Trabajo en equipo
Conocimientos
actualizados

Observaciones y comentarios

Gracias por su tiempo.
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https://forms.gle/kwyTC1J8xkZoNCuF7

Politécnico Grancolombiano

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Estamos haciendo una encuesta de percepcion sobre la calidad de la formacion profesional que
el Sena imparte, en especial en el Centro de Biotecnologia Agropecuaria ubicado en el
municipio de Mosquera.

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ;seria tan amable de contestar el
siguiente cuestionario? La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer la
valoracion de la calidad de la formacion y el impacto en el sector productivo del pais.

El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Por favor, ¢seria tan amable de decirme su nombre?

Perfil del encuestado

Edad Sexo | | Hombre | | Mujer |

Cargo dentro de la empresa:

Descripcion del producto

1. La empresa patrocina aprendices del Sena SI NO

2. Sisurespuesta es positiva por favor mencione en que programa de formacion
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3. En qué nivel de formacion

| AUXILIAR | | OPERARIO | |TECNICO| |TECNOLOGO | \

En una escala del 1 al 5, donde 5 es “excelente” y 1 es “deficiente”, califique las
siguientes preguntas:

4. Como ha sido el desempefio de los aprendices en la empresa, segiin los conocimientos
basicos de su respectivo programa de formacion.

ACTITUDINAL

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
Responsabilidad
Atencién al usuario
Puntualidad
Respeto
Presentacion personal
Trabajo en equipo
Comunicacion verbal
Comunicacion escrita
Adaptabilidad
Iniciativa
Escucha

CONOCIMIENTO TECNICOS

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
Formacion especifica
en el area
Manejo de Office
Toma de decisiones
Aplicacion de los
conocimientos en sus
funciones
Colaboracion
Comunicacion
recursividad
creatividad

Observaciones y comentarios

Gracias por su tiempo.
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RESULTADOS ENCUESTA A FUNCIONARIOS Y ADMINISTRATIVOS

54

— _ o COF—-—FDO—-Z2Cawwn VO0OZO0U—-—2=-—wZrFO0Ow
5 s 5 |53
g. :m :°’~g:§g§.g c — Ye) Ye) © c \ H
g e_g ° Eg'ﬁ'g Eg-a 5|5 T s B2 2l elalcle S .g | Observacione
8 S s |S528838E24{:|8{2|c|8]815|2|S5|s8|= S| 8|82 3 sy
© £ 9 a wEEEgY s ElS|2|R| {21 E|QI%|S|GilolZ|B|EE|L2]|2 .
o S & 28603 "S5i1G|e{2|8|5|5|8|35|3|¢e]T 8| S| 5| 2| 2| comentarios
® 2 Ouw w¥HE o « a| £ = ] = £ = ] 8| = 5| 8
g c o A R A g g S| E|w|E|&G|E|S|=2|E|o| S
W T | wng z|lx|&a|F| 8|8 < || g18|8|&|&
Operario,
Auxiliar,
5/7/2020 Isabel Rocha Mujer | Instructor Técnico, 3 3 4 2 3 2 4 2| 4 3 2 3 4 2 4 3 4
19:51:27 .
Tecndlog
[¢]
5/8/2020 . Hombr Operario,
20:04:20 Andres Felipe Lozano R Instructor Técnico 313|223 [3|3|4]3 2| 4| 4| 2| 3| 3| 3| 3
5/9/2020 . . Auxiliar,
22:27:33 Fernanda Rojas M. Mujer | Instructor Operario 3 13]|3 3131313313 41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
Es
recomendabl
L . e fomentar el
5/9/2020 | \g) 05 JULIO JIMENEZ R. Hombr | Administrativ 4 (3|3 |alalalalalal al a| a| a| 3| 3| 3| 4]|compafierism
22:57:12 e o
oy
solidaridad
con sus pares.
Formacion
(bienestar,
coordinador
5/10/2020 L . ., Hombr | académico o
13:08:41 José Radl perilla Gutiérrez e de formacin 31313333 (3]3]3 4 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3
(4reas apoyo
ala
formacion))
5/10/2020 - . Administrativ
13:33:02 Olga Cecilia Duque Mujer o 4 |3 (3|4 |44 |4]|4]|4 4 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4
5/10/2020 Hombr | Administrati
/13-/35-48 Omar Camilo Gonzalez Guzman eomr omlnlsralv 41414 1444|444 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4 4
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= — " .3 <SVUF-FDO0O-24C=uw VOZ0U-2-wZrOow
S [] H
2 el :“’gigggg c o|w|® S| w0 ob
T 2 o 2 =| T = i~/ J = - servacione
£ gz e | Se889E23 S| 8(5|8158/2s(=lsle |2 8|2|3
p ] g |wEgE29 2celcs|2i=|o|leie|2|5|5|8|%|e|e|8|L|35|3 sy
s Es ® SES5ESSecf!ol 5|8 T|S|S|818E[3/818]|°|%|5|E|B|3| comentarios
: 2 2 s82gdvie RI2E| 8|2 E|5[2|8| 82|z 8l8|2 %
— o = - = - © - - (]
2 N g|&|&|F|8|8|3 els|Rf1<{18|8|&|&
Formacion
(bienestar,
coordinador
5/10/2020 , . démi
/16./31.06 Rocio Andrade Delgado Mujer Z‘;af;x;cgé"n s|s|s|s|ala|s|s|s| 5| s| s| a|ls| als|a
(4reas apoyo
ala
formacion))
Alos
ambientes de
formacion
convencional
5/11/2020 Técnico, es les hace
8:23:17 LINDA PATRICIA ROA YAYA Mujer | Instructor Tecndlog | 4 | 4 |4 |3 |3 |2 |4]| 4|4 41 3| 3| 3| 4| 3| 4| 4|falta
o o modernizacié
nencuantoa
televisores,
videobeams,
tables.
5/1;4126952 Eﬂcr:;::fjllloCastaneda Sombr 2dm|n|stratlv 3|l3lalslalslsls]s al 5| al al s| s| a| a
5/11;/;232 Viviana Nifio Mujer ﬁdm'"'s"at“’ 3(3(3|3|3[3|3]|3]|3]| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
Formacion
(bienestar,
coordinador
5/1171/“20952 Andrea Morales Mujer Z‘;afim;cgé"n 4|s5|s|s|s|s|5|s|a| ss| s| s| a|] s| a|] a| s
(areas apoyo
ala
formacion))
5/2121,/225922 Gabriela Moreno Mujer ﬁdm'"'s"at“’ 43 |3|a|3|3|a|al|al| a| 3| 3| 3| a| a| a| a
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— _ o COF—-—FDO -2 Cawwn VO0OZO0U—-—2=-—wZFO0Ow
5 g g | g3
g. :m :q"\ggggﬁ\g": - Ye) Ye) © c \ H
g e_g ° 32'5'5 Eg-a 5|5 T s B2 2|l elalcle S .g | Observacione
7] S = x w839 s=0f° cs|3T S|l g8l=|2|2|6| T S| 8|1 8|28 sy
e €O & |wEEFEESE S| &S| 2{E1E|8|8|S|S{el|2|S| 2|22 ;
o S & 238533 8515|912 |8|5|5|58]35|3|¢elw 8| S| 5| 2| 2| comentarios
® 2 Ol 0nvE g g« al|l = 2|8 | 8| g| 2| =] 8|2 5| %
S c S o 12|l g|S|E|E|E|l€|E|&|E|5|EIS|12|E|3|@
= W T | wng |lx|&|F|8|0|< || g18|8|&|&
5/11/2020 . Homb P
/11 Nelson Beltran omor Instructor Técnico 5/5|5|5|5|5|5]|5]5 5| 4( 4| 5| 5| 5| 5| 5
22:37:21 e
Técnico
5/11/2020 | Hombr o
22:39:57 Alvaro Duque o Instructor Zecnolog 3134|322 |4]|4]5 41 5| 3| 4| 5| 3| 5| 4
5/11/2020 Cesal;HumbertoVenegas Hombr Instructor Tecndlog alalalalalalalala al al al al al 2| al alok
23:25:27 | Rodriguez e o
5/12/2020 Hombr | Administrati
/12/ Jose Gillermo Botero Montenegro | 0~ | ~eministrativ alalal|s|s|a|lalalal| a|l s| a|l a| a| s| s| s
7:31:01 e [¢)
Formacion
(bienestar,
coordinador
5/12/2020 , . . académico o
11:44:53 Elsa Beltran Hernandez Mujer de formacién 5|/15(3|4|5|4|5]|4]|5 5| 5 4| 5| 5| 5| 4| 4
(areas apoyo
ala
formacion))
Formacion
(bienestar,
coordinador
5/12/2020 , , . académico o
11:45:02 Elsa Beltrdn Hernandez Mujer de formacin 5|15(3|4|5|4|5]|4]|°5 5| 5( 4| 5| 5| 5| 4| 4
(areas apoyo
ala
formacion))
Técnico
5/12/2020 o
/14./00.50 Mayra Hernandez Mujer | Instructor Tecndlog | 4 | 4 | 5| 4 | 4| 4|5 )| 4|4 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4
o o
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ACTITUDINAL CONOCIMIENTOS TECNICOS
. al O )
. Acudlde | «» Si= " - Enel El
Indiqu los 8 sl &l ® Bl @ 3 S S| S Existen Ya desarrollo | . Tuvo seguimi
esies ° ol | § w| S 2| o o 8| &l 8 - . instruct
Nombre siguientes | S = G| 9 sl 3B S5 T suficient | realizé dela ento
Marca apren | . Q o | 8 g 5 S| 2 5| gl 8| sl 8] 3| B = . or .
sy S di nivelesde | 8| o 8| | 2| c| &| =| a| E| | S| B 2| ©| 8| 8| = es oesta etapa asignado que Observaci
tempor Apellido exo 120 | ¢ rmacion 2 E S| 8| 2l¢gls ‘F:.; -'-; g | 3= g S| € :g S | alternati | realiza | practica ara el realizé onesy
al s egresa pertenece | o| 9 *E S| 8| 8 S| 2l 7 2l ol & 'g e § S| 5 § vas para | ndosu | aplicao S‘; wimi el comentari
Lo &, 3
do su 15 & 5 a g 5 ‘é « 2 3| & § £ 8 E g 2| &| realizar | etapa | aplicé sus engto de instruct os
Sena programa | 2 § El o ol 8 g S g S| € a la etapa | practic | conocimie or fue el
@ S| 8| & | @ ol 5| 7| o| © o su etapa
2 o c| € ol & o practica a ntos en el .. adecuad
< S8 — @ p practica
S| 2 5 area o
5/9/20
20 | Andres Hom | Egresa .
T | 41414133 |3|4(3|4|3(3|4(3|3[3|3|3]|4 S S| S| S| 4
22:32:0 | Perez bre do ecnologo
1
Es
necesario
5/9/20 | EDILBER reforzar el
20| TO Hom | Egresa . uso des
22:47:3 | GONZAL | bre do Técnico 4|53 (4(4(4|4|4|4|5|5|5[3|3|4|5|5|4 NO Sl Sl NO 4 las TIC'S
0| Ez para los
trabajos
grupales.
, No estoy
5/10/2 | 1% de
020 Raul Hom | Egresa acuerdo
13:02:3 perilla b dg Auxiliar 3(4|3|4|4|4(4|3|3|4|4|3|3(4|4|4|4]24 Sl Sl Sl Sl 5 con las
77 | Gutiérre re ° alternativa
5 z s de etapa
practica
5/10/2 | Olga
020 | Cecilia Muje | Egresa .
Tecndl 44|55 |5|a|ls|alalalalalalalalalala)|a S| S| S| S| 4
13:20:1 | Duque r do ecnologo
1| de Neira
5/10/2 | Omar
020 | Camilo Hom | Egresa .
T | 5(5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5 NO Sl NO Sl 2
13:29:5 | Gonzalez | bre do ecnologo
5 | Guzman
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ACTITUDINAL CONOCIMIENTOS TECNICOS
. ol O o
. Acudlde | «» S| = @ - Enel El
Indiqu los 2 s & = B w S| 5 g e Existen Ya desarrollo ‘Tuvo seguimi
esies | . 5= o £ § w| 8| 2| 8| o 8| E| 8 - . instruct
Nombre siguientes | £ = 5| 9 slel3|lB|l >S5 T suficient | realizé dela ento
Marca apren | (2 s| | 8 3| 5 S| 2 3| g| 8| 5| 2] 2|8 - . or .
. sy s di nivelesde | 8| o| §| ©| c| | &| =| a| E| B| o = €| | 8| 2| 8| °© oesta | etapa | o nado| Y€ | Observaci
EMPOT | Apellido | **° | “2° | formacién 2l 25| 88|25 § S| £l el % g §| £| 2| 5|alternati | realiza | préctica arael | realizé | onesy
] 3 = © 2 .
al s egresa pertenece | o| 9 .E 5| 8| 8| 2| 2| & & e :E ° 2 § S| 5 ‘g'vaspara ndosu | aplicao SF; wimi el comentari
do su 5 « = Al g g %:: “ g 3| 2 § €| 8 E g E S| realizar | etapa | aplico sus engtode instruct 0s
Sena programa | 2 E| E|l 2 ol ol 2| 5| E| 8| E| & la etapa | practic | conocimie orfueel
@ S| 8| ~ v 2 ol ol 2| 0| 5 P su etapa
2 Ol a c| € ol & ol v practica a ntos en el .. adecuad
< S8 — 4 . practica
S| 2 8 area o
Mejorar
las
ayudas, y
mayor
eficacia en
la solucién
de cada
5/1(%3 ANGEL Hom | Egresa uno de los
VENEGA & Técnico 414 |13|4(3(3|4|3(4(4]|3[3|3|3|4(3|4]4 Sl NO problemas
14:11:1 bre do
S que, se
0 presentan
enel
accesoy
manejo de
la
plataform
a.
5/10/2 paula
020 andrea Muje | Egresa
hernand Tecndlogo |5 |5|5|4|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|[5|5]|5]|4 Sl Sl Sl NO 2
14:11:5 r do
ez
0 .
quiroga
5/10/2
020 | Alisson Muje | Apren ..
14:22:3 | Quiroga | r diz Técnico 414|434 (3|4|4|3|2(2(3[4|4|4]|3|3]|3 Sl NO
9
5/10/2 | Juan
020 | Antonio | Hom | Egresa .
Tecndlogo |4 |5 |(5|5|4|4|5|4|5|4|5|4|5|4[4|5|5]|5 SI Sl Sl Sl 5
16:23:0 | Roca bre do ecnologo
8 | Pérez
LINDA
5/11/2 .
00 | PATRICH | Muje | Eeresa | 1 i |5 |s|a|a|la|a|s|alalalalalalalalalalal s sl sl sl 3
8:28:50 A ROA r do
o YAYA
5/11/2 | Gildardo
. Hom | Egresa ,
020 | Emilio Tecndlogo (5| 5|5|5|(5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|4|5|4 Sl Sl Sl Sl 4
" bre do
9:37:06 | Castafie
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Marca
tempor
al

Nombre
sy
Apellido
s

Sexo

Indiqu
esies
apren
dizo
egresa
do
Sena

A cual de
los
siguientes
niveles de
formacion
pertenece
su
programa

ACTITUDINAL

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Atencion a los aprendices

Respeto

Puntualidad
Dedicacion
Comunicacion verbal
Comunicacion escrita

Presentacion personal

Escucha

Manejo de ayudas didacticas

Manejo de herramientas TIC

Manejo de ayudas

La aplicacion de métodos

Fomento de trabajo en

Los conocimientos

Comunicacion asertiva

Las clases son innovadoras o

Recursividad

Creatividad

Existen
suficient
es
alternati
vas para
realizar
la etapa
practica

Ya
realizé
o estd
realiza
ndo su
etapa
practic

a

Enel
desarrollo
dela
etapa
practica
aplicao
aplicé sus
conocimie
ntos en el
area

Tuvo
instruct
or
asignado
parael
seguimi
ento de
su etapa
practica

El
seguimi
ento
que
realizé
el
instruct
or fue el
adecuad
o

Observaci
onesy
comentari
os

da
Numpaq
ue

5/11/2
020
9:40:22

Lady
Marcela
Zabala
Perez

Muje

Egresa
do

Tecndlogo

N|

N

N

N

Se debe ir
ala
vanguardi
adelas
tecnologia
syal
constante
e
inmediato
cambio de
diversas
dreas en
nuestro
pais, los
Instructor
es deben
revisar los
métodos
variedad
de
métodos
de
aprendizaj
e para
aplicar la
adecuada
acada
unoy no
quedarse
con una
formacion
estandar.

5/11/2
020
13:32:5

Viviana
Nifio

Muje

Apren
diz

Técnico

NO

NO
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ACTITUDINAL CONOCIMIENTOS TECNICOS
. wl o
. Acudlde | «» S| = @ - Enel El
Ind‘lCIu los S S| 8| E Bl @ " 9 & " S g Existen Ya desarrollo inTsl::I:ct seguimi
M Nombre esies siguientes g g § o :-'-f ;:: 4 ::-;’ .% ,g E B = suficient | realizé dela or ento
el - Q9 .
. area sy s adpfren nivelesde | 8| of § S| 2] ¢ & o 2 = % E g2 s § S E es o esta etapa | nado| 9UY€ | Observaci
empor Apellido €xo 120 | tormacién gl & AR IR IR § S o gl 3y g S| £ 2| 5| alternati | realiza | practica ara el realizé onesy
8 d S 0 2 )
al s egresa pertenece | o| 9 .E 5| 8| 8| 2| 2| & & e :E ° 2 § S| 5 ‘g'vaspara ndosu | aplicao SF; wimi el comentari
do su 15 « = a 5| § %:: « 23 g § €| 8 E g E & | realizar | etapa | aplico sus engtode instruct 0s
Sena programa | 2 E| E| & ol ol 2| 5| E| 8| E| & la etapa | practic | conocimie or fue el
o S| 8| ~ o @ ol 5| 7| 8| © P, su etapa
2 Ol a c| € ol & ol v practica a ntos en el .. adecuad
< S8 — 4 . practica
S| 2 8 area o
5/11/2 | David
020 | Eduard H A o
14510 Raumagso b;m di‘;re” Técnico |4 | 4|3 |3 |alalal3|3|3]|2|al3]|2[3]2|3]3]| No | sl sl 4
7 | Silva
5/11/2
020 | And Muj E .
1731 | e | S| (BME2  recnologo | 5 |4 |5 5|5 |a|s|s|4fs5|a|5|s|5(4)5|5[a] s sl sl sl 4
1
5/11/2
020 | Nelson Hom | Apren o
) Pren i 1 4|alals|als|s|alal3|a|als|alala|ls|a] nNo NO
22:33:2 | Beltran bre diz ecnico
4
5/11/2
22‘3042,2 J(;I;iizga :roem Qi‘;re” Tecndlogo | 5| 5|4 |4a|a|3|ala|3|3|alalalal3|3]|a]3] Nno S| sl sl 3
3
5/11/2
22,3052,8 Iéae:’tr;n :v'uje jizre" Tecndlogo | 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]|5]| sl sl S| sl 5
9
HAY QUE
HACER
UNA
5/11/2 . MEJORA
020 Inerida Muje | Egresa | Especializa EN LA
Maldona | W€ | =B sp ala|3|alal3|alal3|3|alalala|3]|3]|3]3] s S| NO S| 3 FORMACI
22:45:3 d
B B do r o cion ONY
9 MANEJO
DE LAS
TECNOLO
GIAS
Cesar
5/11/2 | Humbert
23‘2002,2 senegas E:Lm g\izre” Auxliar |3 (3|4 |a|a|3|a|alala|alalalalalalalal s S| i I 4 ok
4 | Rodrigue
z




61
Seminario Trabajo de Grado III

ACTITUDINAL CONOCIMIENTOS TECNICOS
. ol O o
. Acudlde | «» S| = @ - Enel El
Indiqu los 2 s & = B w S| 5 g e Existen Ya desarrollo ‘Tuvo seguimi
esies T ol €| S w| 8| 2| 8| o 8| E| 8 .. . instruct
Nombre siguientes | £ = 5| 9 slel3|lB|l >S5 T suficient | realizé dela ento
Marca apren | . 2 ol c| 8 g5 S| 2 3| g| 8| 5| 2] 2|8 - . or .
. sy s di nivelesde | 8| o| §| ©| c| | &| =| a| E| B| o = €| | 8| 2| 8| °© oesta | etapa | o nado| Y€ | Observaci
EMPOT | Apellido | **° | “2° | formacién 2l 25| 88|25 § S| £l el % g §| £| 2| 5|alternati | realiza | préctica arael | realizé | onesy
8 g = © 2 .
al s egresa pertenece | o| 9 .E 5| 8| 8| 2| 2| & & e :E ° 2 § S| 5 ‘g'vaspara ndosu | aplicao SF; wimi el comentari
do su 5 « = Al g g %:: “ g 3| 2 § €| 8 E g E S| realizar | etapa | aplico sus engtode instruct 0s
Sena programa | 2 E| E| & ol ol 2| 5| E| 8| E| & la etapa | practic | conocimie or fue el
@ S| 8| ~ v 2 ol ol 2| 0| 5 P su etapa
2 Ol a c| € ol & ol v practica a ntos en el .. adecuad
< S8 — 4 . practica
S| 2 8 area o
5/1;)[;(2) Felipe Hom | Apren
Beltran .pTecné|0g0444444544545554444 Sl NO
23:40:1 bre diz
Camargo
7
Jose
5/12/2 | Guillerm Hom | Egresa
020 | o Botero bre di Auxiliar 4|54 |5({5(5|4|5|4|5(4|5[5|5|5|4|5]|5 Sl Sl Sl Sl 5
7:26:08 | Monten
egro
5/1545 Juliana Muje | Egresa
Garcia J€ | T8 | recnico |4 |5 |a|5|s5|alals|s|alalalals|alals|s]| s NO
11:59:3 , r do
Beltran
2
5/1(?;3 Juliana Muje | Egresa
Garcia J€ | T8 | recnico |4 |5 |4a|5|5|al|als|s|alalalals|alals|s]| s NO
11:59:4 , r do
1 Beltran
5/12/2 | Carlos
020 | Alfonso | Hom | Egresa ,
12:19:4 | Rincon bre do Tecndlogo | 4 |4 |4 | 4| 4|44 |4|14|5|4|4|5|5[5|4|5]|5 SI Sl Sl Sl 4
3 | Tellez
5/12/2 | Mava
020 Johanna Muje | Apren
13:55:2 Hernand r diz Tecndlogo (5| 5|(5|5|(5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|4|5]|5 Sl NO
2|
Quiroga
5/12/2 | Angie
020 | Paola Muje | Apren .
Excelent
19:38:0 | Rincén r diz Tecndlogo |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |44 |44 |4]|4][4|3|3]|3 Sl NO xcelente
3 | Heredia
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§ ‘g_ E ACTITUDINAL CONOCIMIENTOS TECNICOS
§ g § »n © 8
@ k= st 8 ) g
o © N33 ] @ = ]
f 2 &l .82 |§ g | E|£ | E|8|E
5 3 c g g8 2T a8 |5 sl el 2|35
a - 8 = 5 € E| 8| |5| 2| a|T 01 o|(o|lo|le|S|=|
£ < ) S [ o cl=|(s|T|2|Y%|o|w® S| E|l2|cs,/C|5| 8| =&
b} X o 3 € 5 o = -] ) c c = > © &2 £ 'S ol © o -] S : :
= > a < gea wn| 8| = c|lw|=|E2|S|E| | 8| | 8|S|2 Observaciones y comentarios
5 g 4 |51 £5¢ |5|8|3|5|2|S|8|8|S|8|5|2 s8¢ %2
o g 1 S .= o “ ) c |2 S| s|S|(S|2|a|e 212 |5|5|%®
© o a v s c|lo|le|lele|e|a|le|la|la|<|8|o|s|2|3]| 8
s £ o a2 c S|le|5|T|s|s|8|= 3|l o || 8|8l E| S &
<] s o (] 2| | 2| 2| 2|2 s | Tl g|lec|lo|8|x
2 = Swn s S| E|E © | o g ©
1< o N} o [ o o 'S ‘o O 2
o > S oo 1] = E
3 £ 3 s £| & 8
- )] b= =
5| 58 E g|= g
FELIPE
5/8/2020
2/2./27.03 QUIROZ Hombre | SI 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 4| 5| 3| 4| 3| 3|RR
o BELTRAN
Se hace necesario fomentar los valores de
5/9/2020 | RIGOBERTO - N
22:53:25 | GARCIA M. Hombre | SI 3] 4| 3 3 31 4 4| 3 3|1 4| 5| 4| 4| 3 3 3| 4 honestlldadyrespetoeneldesempenodel
aprendiz en la empresa.
José Radil Estan saliendo
5/10/2020 | Ly Hombre | NO | MUY regulares 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
13:06:17 ., en
Gutiérrez .
conocimiento
Omar Camilo
5/10/2020 Gonzalez Hombre | SI 41 3 3| 4| 3| 4| 3 31 4 4| 3 3| 4| 4| 3| 4| 3
13:31:59
Guzman
Rosa Amelia
5/10/2020
/10/ Valencia Mujer | SI 5| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 5
16:28:08 -
Rodriguez
5/11/2020 LINDA Los empresarios no tienen mayor
8:25:43 PATRICIA Mujer | SI 4| 4| 4| 3| 3| 2| 4| 4| 4| 4| 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| contactoconaprendices cuando estan en
e ROA YAYA formacion.
Se le deben desarrollar a los aprendices
5/11/2020 | Lady Marcela . ; L y
9:44:19 | Zabala Perez Mujer SI 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 |a§c.o.mpetenaasdecomunlcaaon escrita
e iniciativa.
Gildardo
5/11/2020 | Emilio
0:52:41 | Castafieda Hombre | SI 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5
Numpaque
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3 §3 ACTITUDINAL CONOCIMIENTOS TECNICOS
HEEE: 8
g| §€ 8 S| o £
_ 8 g NEo 5 - |« SE g
5 = a| fg& |% o || £ S|8|s|E
] 3 c R a| T al 2|5 Sl €| c|3
2 o © o o & ElS|-|5|2|2|8 il o|loc|e|ls|§|=
£ < o |3 -9 s|2|8|&8|2|%| B|c|e|8|E|23|c/2|2|&|R
K] > b g gao 3 S5 |B|e|§|5|= 2| S5|E|&|F 898 8| s|2 Observaciones y comentarios
s ¢ “ |51 8¢ Z|2|S|S|S|s|8|&8|38|8|5|°|g{s|E|?|2
e = © 085 0 i c =) o ] © - [} 9 o | @ o | 29 2 ] 5 ©
S E 8 aos |5/8|5|F|E|E|S|5|9|8|o|S|8|2|E|S|E
2 S s $°5 clg|le|2|2|3|% c| © E 'g S S 2| O
z £ 58© S| S| E|E o | o 15|
[ 0 | 0| o S|l 2|3
] g © (5] o o oo} c = ®
2 < 3 5 £l & S
5| %% & 8| g
5/11/2020 | . . - .
13:42:58 Viviana Nifio | Mujer N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5/11/2020 | Andrea .
17:39:13 | Morales Mujer SI 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5
5/11/2020 | Gustavo
22:23:25 | Gonzélez Hombre | SI 3( 4| 4| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3
5/11/2020 | Nelson
22:35:30 | Beltran Hombre | SI 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5
Cesar
5/11/2020 | Humberto
Hombre | SI 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|0k
23:22:41 | Venegas ombre
Rodriguez
5/12/2020 | Elsa Beltran . Por el nimero
12:07:13 | Hernandez Mujer NO de empleados 413 3| 4] 4 4 4 3] 4 4] s 3 315 3| 41 4
5/12/2020 | Elsa Beltran . Por el nimero
12:07:29 | Hernandez Mujer NO de empleados 4l s 3| 4] 4 A 4 3] 4 45 3 315 3| 4 4
Es comprensible que al inicio de una etapa
productiva los aprendices no tengan
algunas habilidades para el trabajo
completamente desarrolladas, sin
5/12/2020 | Mayra ) Mujer <l al al al al 3| al 3| al al al al 4l s| s| al| 4l 4 embargo esto hace parte del aprendizaje
13:59:25 | Hernandez que da la experiencia de una pasantia y
tambien es responsabilidad de los
empresarios apoyarlos y brindarles las
herramientas para su crecimiento
profesional y personal.
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ENTREVISTAS

ENTREVISTA A UN FUNCIONARIO DEL SENA

Teniendo en cuenta la evolucion de la educacion en el pais y observando que el Sena, es una de
las instituciones mas querida por los colombianos, la cual tiene una cobertura nacional no solo en
las ciudades, sino que llega hasta la Colombia profunda como ahora la llamamos, es decir a los
sitios mas apartados, a la cual accede mucha poblacion a todos los servicios que presta esta
institucion, queremos hacerle las siguientes preguntas con respecto al tema de como han
cambiado o como han evolucionado los programas de formacion que se imparten en esta entidad:

e ,Cuantos afios lleva laborando en esta institucion?

e ;Cuadl es su cargo?

e (En qué area trabaja?

e De acuerdo con el impacto que ha tenido la globalizacion, ;Cree usted que la formacion
que imparte esta institucion estd acorde con lo requerido en el mundo actual?

e Entonces, usted cree que los egresados del Sena, ;estan preparados para desempenarse
laboralmente en los retos actuales?

e (Silarespuesta es negativa) (En qué aspectos cree que debe mejorar el Sena en sus
programas de formacion para afrontar estos retos?

e ,Cual es el aspecto fundamental que se debe mejorar? Y en su opinion, ;qué estrategias
se implementarian para lograr que los egresados tengan mejor formacion?

e 5.2.(Silarespuesta es positiva) sin embargo, cree usted que existen aspectos por
mejorar? Y cuales serian

e Si comparamos el disefio curricular de hace diez afios con el vigente, ;qué cambios,
positivos y negativos puede destacar usted en cuanto a la calidad educativa?

e ,Cree usted que el enfoque formativo del SENA se ha transformado en lo largo de su
labor en la institucion? Si es asi, ;j,cémo y por qué?

ENTREVISTA A UN INSTRUCTOR DEL SENA

Teniendo en cuenta la evolucion de la educacion en el pais y observando que el Sena, es una de
las instituciones mas querida por los colombianos, la cual tiene una cobertura nacional no solo en
las ciudades, sino que llega hasta la Colombia profunda como ahora la llamamos, es decir a los
sitios mas apartados, a la cual accede mucha poblacion a todos los servicios que presta esta
institucion, queremos hacerle las siguientes preguntas con respecto al tema de como han
cambiado o como han evolucionado los programas de formacion que se imparten en esta entidad:
-, Cuantos afios lleva laborando en esta institucion?

-, A qué programa pertenece y qué materia imparte?

- (Cémo ha cambiado el disefo curricular en lo que lleva en la instituciéon y qué retos como
docente ha tenido que afrontar, respecto a la calidad de sus estudiantes?
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- Qué aspectos del disefo curricular de su programa cree que estan siendo minimizados o
totalmente desechados en la transformacion de la institucién?

- (Cree usted que el disefio curricular que maneja en su area y que el SENA implemento para la
formacion de sus aprendices, contribuye realmente al mejoramiento de la calidad del aprendiz
que ofrece el SENA al sector empresarial?

- (De qué manera los antivalores que se presentan en la sociedad actual son abordados y
cuestionados en el curriculo para mejorar la calidad como SER de los aprendices-SENA?

- En lo que refiere a la formacion de los educandos, el SENA tiene claridad respecto a cudles
son las competencias comportamentales que se han dejado de lado o disminuido en el disefio
curricular y como éstas afectan en gran medida a la percepcion que tiene el sector empresarial de
los trabajadores alumnos en sus empresas?

ENTREVISTA A UN APRENDIZ DEL SENA

Teniendo en cuenta la evolucion de la educacion en el pais y observando que el Sena, es una de
las instituciones mas querida por los colombianos, la cual tiene una cobertura nacional no solo en
las ciudades, sino que llega hasta la Colombia profunda como ahora la llamamos, es decir a los
sitios mas apartados, a la cual accede mucha poblacion a todos los servicios que presta esta
institucion, queremos hacerle las siguientes preguntas con respecto al tema de como han
cambiado o como han evolucionado los programas de formacién que se imparten en esta entidad:

-, Qué programa cursa actualmente?

- Cree usted que el tiempo estipulado para las clases y asi mismo para la formacion del titulo son
acordes y realistas para las competencias que se pretenden adquirir?

-En cuanto a su experiencia en el periodo practico, ;considera que el tiempo de formacion y las
materias dispuestas en el periodo lectivo, le dan las suficientes herramientas para desempefiarse
correctamente en la respectiva empresa?

-¢En el desarrollo de la etapa lectiva, cree que el corte el tiempo de formacion ha afectado los
contenidos del programa o la instruccion de estos? ;Cémo y por qué?

-¢La entidad SENA ha realizado paneles o mesas redondas con ustedes en los cuales puedan
expresar los vacios que en la practica empresarial consideran se presentan en su desarrollo como
trabajador-aprendiz?

-Cree usted que los valores como la honestidad, la responsabilidad, el respeto y la laboriosidad
deberian ser considerados como elemento de su aprendizaje?

ENTREVISTA A UN EMPRESARIO

Teniendo en cuenta la evolucion de la educacion en el pais y observando que el Sena, es una de
las instituciones mas querida por los colombianos, la cual tiene una cobertura nacional no solo en
las ciudades, sino que llega hasta la Colombia profunda como ahora la llamamos, es decir a los
sitios mas apartados, a la cual accede mucha poblacion a todos los servicios que presta esta
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institucion, queremos hacerle las siguientes preguntas con respecto al tema de como han
cambiado o como han evolucionado los programas de formacién que se imparten en esta entidad:

(De acuerdo a la experiencia de la empresa contratando a aprendices del SENA, ;cree que los
conocimientos de éstos, son suficientes para las diferentes tareas que requieren los diferentes
cargos dispuestos?

(Segun los diferentes niveles educativos de los aprendices contratados y la experiencia de la
empresa, cree que los tiempos determinados en los recientes disefios de curriculos son oportunos
para una formacion de calidad?

-¢Lleva usted un récord o han tabulado las falencias en el desempefio que han presentado los
aprendices del SENA, para crear propuestas para presentarle al SENA y mejorar la calidad de
éstos?

-Entre los siguientes valores; responsabilidad, respeto y honestidad, ;cual considera usted, como
empresario, que le esta faltando en mayor grado a los aprendices del SENA que usted contratd?
-¢El SENA le proporcioné informacion de sus aprendices en cuanto a las competencias
comportamentales y actitudinales al momento de perfeccionar el contrato de trabajo de pasantia?
-Segun los retos actuales que afronta la empresa en el marco de la globalizacion, jcree que el
aprendiz se estd formando con conocimientos actuales para colaborar o solucionar éstos?



