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Resumen.

Al desempefiar una labor, la motivacion cobra gran importancia dentro de la organizacion,
esto debido a que, un individuo motivado mejora su desempefio laboral y contribuye a las metas y
objetivos empresariales. ES por esto que esta investigacién tiene como objetivo general describir
las estrategias de motivacion que mejoran el desempefio laboral y la productividad en la empresa
H1D; este estudio es de caracter cuantitativo y descriptivo, el cual permitio registrar un analisis
de los resultados obtenidos, mediante un cuestionario a escala Likert, de 10 colaboradores de la
empresa H1D. Los resultados obtenidos demostraron que los motivadores extrinsecos e
intrinsecos en la motivacion tienen igual importancia, ya que se evidenci6 una necesidad de
reconocimiento por la labor desempefiada, por el respeto a los espacios no laborales y por las
capacitaciones que mejoran el desempefio. Se concluye que las estrategias de motivacion
orientadas a satisfacer las necesidades del ser humano, como los reconocimientos o incentivos,
las relaciones interpersonales, la capacitacion, la comunicacion, la remuneracién, no solo mejoran
el bienestar y la calidad de vida del personal, disminuyendo niveles de ansiedad, sino que también

la productividad en la organizacion.

Palabras clave: Motivacion, Estrategias, Desempefio Laboral.



Capitulo 1.
Introduccion.

Asi como evoluciona las interacciones humanas en las sociedades a lo largo de la
historia del mundo, la vision sobre los colaboradores de las organizaciones también ha
ido cambiando; la mirada como objetos productores, y el concepto erroneo de
explotacion y beneficio. Este beneficio hoy lo enmarcamos en los incentivos que logran
la motivacion, para asi lograr que una empresa, se posicione en el mercado y sea
competitiva, cuando el ser humano se motiva y es reconocido, realiza sus labores con
mayor desempefio y sentido de pertenencia, a su vez, esto aporta a su bienestar y calidad

de vida.

Descripcion del contexto general del tema.

La motivacién es el proceso que impulsa al trabajador a realizar una serie de
comportamientos especificos que finalmente benefician tanto a la organizacién como al
bienestar de los colaboradores. Daniel Pink (2010), * también hacen parte de la ciencia
real de la motivacion humana, nuestra necesidad innata de dirigir nuestras propias vidas,
de aprender y crear cosas nuevas”. Las manifestaciones de estrés en el gremio de los
empleados, se hace cada vez mas evidente como raiz de diferentes patologias que podrian
ser expresada como la causa de ansiedad generalizada, consecuentemente, afectando sus
actividades y su desempefio que repercute a la empresa en general.

Teniendo en cuenta que las entidades que conservan caracteristicas relacionadas a
una alta motivacién hacia sus empleados, también conservan porcentajes que indican la
disminucion del estrés para una mejor productividad, asi mismo, segun resultados de un
estudio realizados por Olvera, Y. (2013). "ha demostrado que el desempefio como uno de
los factores de la motivacion indica que un 50% del personal arroja un regular
desemperio, el 45 % es bueno y solo el 5% es muy bueno™, mostrando resultados
especificos que indican un efecto negativo de los agentes motivacionales relacionados al
desempefio laboral que no satisface las expectativas, dado que los empleados aparte del

estimulo econdmico, desean unreconocimiento no monetario.



Planteamiento del problema

Uno de los aspectos de mayor importancia dentro de las organizaciones en la
actualidad es la motivacion del recurso humano pues resulta mas beneficioso para una
organizacion que sus empleados tengan un excelente desempefio laboral en las
actividades realizadas ya que a mayor motivacion mejores resultados y a su vez lograr el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas, infortunadamente existe una gran
deficiencia de motivacién y calidad de vida laboral dentro de las organizaciones y la falta
de estrategias para enfrentar esta problematica es lo que afecta considerablemente la falta
de compromiso de los empleados hacia las labores que le son asignadas dejando como
resultado la ausencia de motivacion dentro de una organizacion.

La finalidad de esta investigacion es realizar una descripcion de las estrategias de
motivacion, que logran mejorar el desempefio laboral y productivo del personal de una
organizacion, basados en las teorias y en la informacién recolectada en la empresa

seleccionada como muestra para este estudio.

Pregunta de investigacion.
¢ Qué estrategias de motivacion mejoran el desempefio y la productividad laboral

en los colaboradores de la Empresa H1D?

Objetivo general.
Describir las estrategias de motivacion que mejoran el desempefio y la

productividad LABORAL en los colaboradores de la empresa H1D.

Objetivos especificos.
1. Identificar las estrategias de motivacion intrinseca y extrinseca utilizadas por la
empresa H1D
2. Analizar como las estrategias de motivacion influyen en el desempefio y
productividad en los empleados.
3. Definir las estrategias de motivacion que mejor aportan al desempefio y

productividad en los colaboradores de la empresa H1D
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Se deben plantear tres objetivos especificos, que den cuenta de los pasos o logros

de manera cronoldgica para dar cumplimiento al objetivo general.

Justificacion.

El Recurso Humano de una empresa es el principal activo con el que se cuenta, de
éste depende en gran manera la productividad de la organizacion, por esta razon, es
importante, que los colaboradores se encuentren motivados en el momento de
desempefiar una labor, que garantizara el bienestar y calidad de vida del personal de una
empresa. Dentro de este estudio queremos describir estrategias de motivacion que
mejoran el desempefio y la productividad laboral del personal de la empresa Hair in 1 day
(H1D), esta investigacion se centra en la motivacion laboral como elemento estratégico
para mejorar el desempefio y la productividad en la organizacion, en la que se conoceran
algunas de las causas que permea la motivacion en los empleados afectando
negativamente el desempefio laboral y la productividad, entendemos que la motivacion
dentro de una empresa cumple una funcion muy importante, pues con ello se promueven
estimulos positivos a sus empleados logrando un célido ambiente laboral, un excelente
trabajo en equipo y asi poder cumplir con los objetivos proyectados. Mediante esta
investigacién vamos a conocer las estrategias de motivacion intrinseca y extrinseca
utilizadas en las organizaciones, analizaremos como afecta la ansiedad en el desempefio
laboral e Identificaremos los aspectos de la motivacion que mejoran la productividad
laboral.

Los resultados sugieren que las estrategias y los incentivos de motivacion son
utiles para las empresas que desean mantener altos indices de satisfaccién laboral o
bienestar y calidad de vida en sus colaboradores. La importancia entonces de esta
investigacion radica en demostrar, que invertir en el recurso humano a través de las
estrategias de motivacién favorecen la productividad y el desempefio laboral en una

organizacion.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

La finalidad de esta investigacion toma como punto de partida, experiencias
previas basadas en teorias que sustentan los efectos de la motivacion, los cuales, se
expondran para validar los procesos de evolucion en las estrategias utilizadas en la
activacion de la motivacion como factor primordial en el ejercicio laboral. Una
motivacion correcta de la empresa obtiene empleados comprometidos con los objetivos y
el bienestar institucional”. Enriquez L. (2014) pg 11.

Marco conceptual.

A continuacion, se presentara algunos fundamentos tedricos conceptuales que nos
permiten dar una mirada amplia y apropiada a la solucion del problema de investigacion.
Motivacion.

Dentro del concepto de motivacién encontramos una gran variedad de conceptos
y definiciones que una vez analizados podemos llegar a la conclusion de que la
motivacion es uno de los aspectos psicologicos mas relacionados con el desarrollo
humano. Robbins y Judge (2009), define la motivacién como “los procesos que inciden
en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo.” (p.175).

Motivacion Laboral. Segiin Newstrom. (2007), “la motivacién del trabajo es el
conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado elija un curso de
accion y se conduzca de ciertas maneras. Desde un punto de vista ideal, estas conductas
se dirigiran al logro de una meta organizacional”. (p. 107).

Motivacion Extrinseca. Para poder clasificar la motivacion extrinseca debemos
tener claro que la motivacion es el camino para cumplir las necesidades no satisfechas,
por tanto, la extrinseca se encamina en que el empleado puede producir cierto tipo de
consecuencias, a lo largo de la historia tanto empleadores como empleados han destacado
dos tipos de recompensa externa:

Recompensas tangibles: estas abarcan aspectos como ascensos, salario.



Recompensas intangibles: son todos aquellos reconocimientos, reproches o amenazas que
puede llegar a recibir el individuo.

Motivacion intrinseca. Es el interés que nos impulsa a realizar algo que nos
gusta, este tipo de motivacién nace propia del individuo, por lo tanto, podemos concluir
que existe una relacion directa e inmediata con las acciones y el desempefio del trabajo
realizado por un individuo. Es decir que el reconocimiento es un motivador poderoso
para que la persona se sienta reconocida y Util en una empresa, es por esto que se dice
que la “motivacion intrinseca plantea que gran parte de la actividad humana se realiza por
el placer que supone o por el interés que su ejecucion conlleva” (Barbera Hereida, Ester
2002).

Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2009), “el desempeio en un puesto, es decir, en el
comportamiento de la persona que lo ocupa. Este desempefio es situacional. Varia de una
persona a otra y depende de innumerables factores condicionantes que influyen mucho en
él. El valor de las recompensas y la percepcion de que éstas dependen del afan personal,
determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo esta dispuesto a hacer. Es una
relacion perfecta de costo-beneficio. A su vez, el esfuerzo individual depende de las
habilidades y las capacidades personales y de su percepcidn del papel que desempefara.
Asi, el desempefio en el puesto esta en funcién de todas las variables que mas lo
condicionan”. (p. 202)

Evaluacion de Desempefio. Segun Chiavenato (2009), “la evaluacion del
desempefio es un concepto dindmico, porque las organizaciones siempre evallan a los
empleados, formal o informalmente, con cierta continuidad. Ademas, la evaluacion del
desempefio representa una técnica de administracion imprescindible en la actividad
administrativa. Es un medio que permite detectar problemas en la supervision del
personal y en la integracion del empleado a la organizacién o al puesto que ocupa, asi
como discordancias, desaprovechamiento de empleados que tienen mas potencial que el

exigido por el puesto, problemas de motivacion, etcétera. De acuerdo con los tipos de



problemas identificados, la evaluacion del desempefio sirve para definir y desarrollar una

politica de RH acorde con las necesidades de la organizacion”. (p.203).

Marco tedrico.

En este contexto buscamos describir los diferentes tipos de teorias de motivacion
donde se evidencia los elementos y estimulos que implican el actuar de una persona,
segun la motivacién que cada uno emplee asi mismo sera su manera de actuar. En nuestro
trabajo daremos la explicacion de dos tipos de motivaciones acorde al estudio realizado:

e Teoria de contenido: Esta teoria estudia los diferentes elementos que dan
motivacion a un individuo (primera teoria en ser desarrollada)
e Teoria de proceso: Se enfoca en el proceso de la motivacion donde se especifica
su desarrollo, origen, aspectos etc.
Teoria del Contenido.

Se centran en la importancia de los factores de la personalidad del ser humano, las
mas destacadas y que han sido desarrolladas son:

e Teoria Jerarquica de necesidades, teoria bifactorial, teoria de las necesidades
aprendidas, teoria de Jerarquia.

Teoria Jerarquica de las Necesidades (Abraham Maslow). Define la motivacion
como una serie de conjuntos o necesidades jerarquizadas que puede llegar a tener una
persona, Maslow indica las necesidades segun el grado de motivacion o dificultad donde
se evidencian de la siguiente manera:

e Necesidad de Autorrelacion: Se llaman también necesidades de auto actualizacion

0 superacion, este nivel es identificado por el potencial que cada individuo

desarrolla tanto en talento como en creatividad, con el fin de lograr un alto nivel

de las capacidades a desarrollar de cada persona.

e Necesidad de Reconocimiento: Este tipo de necesidad asocia a la persona con la
necesidad explicita de ser reconocida no solo por su entorno si no por ella misma
en este tipo de necesidad se puede incluir la autovaloracion y el respeto hacia uno

mismo.



o Necesidad de Afiliacion: Esta asociada a la necesidad de relacion social donde la
persona siente la necesidad de estar acompafiado, ser participe de cualquier acto

social, convivir y recibir afecto de los demas, necesidades de entablar amistades y

relaciones interpersonales.

e Necesidad de Seguridad: Se basa en la proteccién de cada persona en cuanto a los
riesgos que esta expuesto el individuo.

e Necesidades de Fisiologia: También llamadas necesidades béasicas de un
individuo donde son necesarias para la supervivencia del ser humano.

Teoria Bifactorial (Frederick Herzberg). Su autor Herzberg manifiesta que esta
se relaciona en dos factores tales como factores de higiene (Insatisfaccién) y factores
motivadores (Satisfaccion)

La teoria se basa en el equilibrio de factores de higiene y motivadores segtn su clima
laboral presentara dicha sensacion de satisfaccion o insatisfaccion.

Factores higiénicos: Son factores extrinsecos relacionados principalmente con la
insatisfaccion, estos se localizan en el ambiente que vive cada persona por ello abarca
todo su desempefio laboral y en ellos encontramos el sueldo y beneficios, politica y
organizacion de la empresa, relaciones interpersonales, ambiente laboral, supervision,
seguridad, crecimiento laboral y consolidacion laboral.

Factores de motivacion: Factores intrinsecos donde estan relacionados con la
satisfaccion laboral que puede llegar a tener una persona en las tareas que realiza estos
suelen involucrar los sentimientos relacionados con su crecimiento laboral,
reconocimiento profesional. En este tipo de motivacidn se evidencia: Logros,
reconocimiento, independencia laboral, responsabilidad y promocion.

Herzberg indica que los factores que se relacionan con el bienestar en su area de trabajo
claramente se deben separar ya que son diferentes a los que conllevas una insatisfaccion,
pero juntos pueden mejorar las condiciones laborales asegurando asi una motivacién en el

trabajo.



Marco Empirico.

Revisando la literatura como apoyo a nuestro proyecto pudimos encontrar,
diferentes investigaciones que soportan y aportan informacién sobre el desempefio
laboral y la importancia de las estrategias de motivacion en los colaboradores.
Desempefio laboral y estabilidad del personal administrativo contratado en la
facultad de medicina

La presente investigacion descriptiva desarrolla en la universidad de zubia de

Venezuela, donde se realiz6 un estudio en el personal administrativo, se queria evidenciar
la correlacion entre el desempefio laboral y la estabilidad del personal, para ello se realizé
una busqueda apoyada en las diferentes fuentes de informacion las cuales ayudaron a
sustentar y entender un poco el objetivo de dicha investigacion, no es un secreto que en la
actualidad muchas empresas han tenido que generar cambios a los entornos laborales para
poder lograr ser competitivos y exitosas, para lograr eso las empresas deben gestionar
adecuadamente su talento humano. Uno de los procesos fundamentales en una empresa es
el desempefio laboral en este sentido las empresas deben disefiar y aplicar el sistema de
evaluacion de desempefio que le permitira determinar de manera eficaz las fallas que
puedan registrar y afectar los objetivos organizacionales, asi identificarlas y crear un plan
de mejora para este. Para el presente estudio se trabajé con una muestra de 50 empleados
de la universidad de Zulia con un disefio no experimental ya que el mismo se realiz6 sin
la manipulacion deliberada de las investigaciones y solo observaban los fendmenos en su
ambiente natural para luego analizarlos, el cual arrojo los siguientes datos el desempefio
laboral se considera como un elemento de gran importancia para el buen funcionamiento
de una organizacion a la cual se le debe prestar especial atencidn en los procesos del
talento humano, esta evaluacién de desempefio debe proveer beneficios, para el caso de la
facultad de medicina de la universidad Zulia mostro la desmotivacion de los participante
ante la remuneracion y la presencia de inestabilidad laboral que circunda a la institucion
universitaria, lo que permitio evidenciar que una evidentes desmotivacion laboral la cual
atenta contra la organizacién y su buen funcionamiento; y que debe ser solventada en el
mediano y largo plazo para no perjudicar el desarrollo de la universidad. (Pedraza &
Amaya, 2010)
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Analisis de la satisfaccion y el desempefio laboral en los funcionarios de la
municipalidad de Talcahuano
Se entiende como desempefio laboral segin (Milkovich G, 1994) “como el grado en el
cual el empleado cumple con los requisitos de trabajo, expone que el desempefio es la
eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. Se
realiz6 un estudio no experimental, de disefio transversal de tipo descriptivo y
correlacional, donde el objetivo de esta investigacion era identificar la relacion existente
entre el desempefio laboral y la satisfaccion laboral de los funcionarios de la
municipalidad de Talcahuano; La informacion se obtuvo de una muestra de 259
funcionarios a quienes se les practico un cuestionario estandarizado personal y
voluntario, donde se puede concluir lo siguiente: Respecto a los niveles de percepcion
obtenidos sobre el desempefio laboral en los funcionarios de la muestra estan sobre la
media (en una escala que va del 0 al 10), es decir, no existen niveles bajos de desempefio.
Ambos géneros coinciden en que se preocupan por mantener relaciones interpersonales
que alimenten un grato ambiente laboral junto a sus compafieros de trabajo y en tener
menor conocimiento respecto al reglamento de higiene y seguridad, y manual de
procedimientos. (Neira, 2015) Podriamos concluir con la importancia de la satisfaccion
en el desempefio y como esto aumenta o disminuye la productividad de cualquier
empresa.

Para finalizar podriamos concluir la importancia que tenemos que darle a la
motivacion organizacional y como este factor influye en los resultados de la empresa,

crear conciencia a las empresas que aln no se adaptan a estas nuevas estrategias.

Capitulo 3.
Metodologia.
La metodologia se encarga de asignar un método para el objeto de estudio segun
sea la viabilidad del problema a través de la observacion, valoracion, busqueda de

soluciones y las diversas teorias que se han manifestado para resolver el problema.



11

Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, segin Sampieri,
Fernandez y Baptista. (2014) afirman que “el enfoque cuantitativo representa un conjunto
de procesos, utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias”. (p.4). A su vez se trabajara un disefio descriptivo que segin Tamayo
(2003), “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona

en el presente”. (p.46).

Participantes.

Segun Borda, (2014), “Una poblacion, para fines de investigacion, se define como
el conjunto de personas, animales o cosas sobre quienes se desea dar respuesta al
problema de investigacion. (p. 222). Dentro de la poblacién objeto de estudio escogimos
a 10 empleados de la empresa HAIR IN 1 DAY, es un centro clinico estético
especializado en micro injerto capilar, nacido en México, con franquicias en Colombia,
Ecuador, Brasil y Per(; la poblacion objeto de estudio estd ubicada en la sede de
Colombia ubicada en Medellin en el barrio el Poblado en la Loma los Balsos, dentro del
Mall Complex los Balsos, nuestro centro esta integrado por un grupo de colaboradores

productivo u operativo, conformado por:
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Tabla 1. Perfil Sociodemogréafico. Descripcion de la muestra de los colaboradores de la
sede Medellin Colombia Hair in 1 Day 2020

Estrato
Sexo Edad socioecondmic Cargo desempeinado Estado Civil
o

Fe menino 29 5 Meédico Especialista Soltero(a)
Femenino 24 1 Servicios Generales Soltero(a)
Fe menino 28 3 Servicios Generales Soltero(a)
Fe menino 25 2 Asesor Soltero(a)
Fe menino 32 4 Gerente

Fe me nino 43 pal Recepcionista Casada
M asculino 28 5 Meédico Especialista Soltero(a)
M asculino 32 3 Meédico Especialista Union libre
M asculino 40 3 Contable Soltero(a)
M asculino 29 3 Servicios generales Soltero(a)

Total 10 Participantes

Fuente: Elaboracion Propia

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para esta investigacion se utilizard un instrumento de compilacion de informacion
apoyado en un cuestionario, segun Arias. (2012), “El cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contenido de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”. (p.74).

Este cuestionario o instrumento que utilizaremos para medir las actitudes y
satisfaccion de los participantes frente a las estrategias de motivacion utilizadas por la
empresa sera la Escala de Likert auto administrada, ésta segin Franco (2014), se
construye en funcion de una serie de 25 items que refleja una actitud positiva o negativa
acerca de un estimulo o referente. Este cuestionario permite marcar el nivel de acuerdo o
desacuerdo en la oracion enmarcada en el item, el cual hemos estructurado con cinco
alternativas de respuesta: 5 (Totalmente de Acuerdo), 4 (De acuerdo), 3 (ni de acuerdo o

desacuerdo), 2 (En Desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo).

Estrategia del analisis de datos.
Se utilizara el razonamiento estadistico, la lectura de los datos tabulados en Excel,
estableciendo la pertinencia de cada item con la variable a medir que dan respuesta a

nuestro objetivo.



13

Consideraciones éticas.

En el manejo de informacion durante esta investigacion se tendré en cuenta los
principios de la ética deontoldgica que se aplica en el &mbito de la conducta moral.
Legalmente ninguna compafiia esta abierta a facilitar informacion confidencial de ningdn
miembro de su empresa, llAmese trabajador, cliente interno o externo y de sus
competencias en el mercado, por esta razén se garantizara la confidencialidad de los
datos adquiridos. Tal como lo sefiala la Ley 1090 de 2006 en su Titulo Il Articulo 2°. De
los principios generales, numeral 5. Confidencialidad. “Los psicologos tienen una
obligacion bésica respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de las
personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos™. En el numeral 9. Investigacién
con participantes humanos. “Tomada la decision, para desarrollar la investigacion el
psicologo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos
y los recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicélogo aborda la investigacion
respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno
conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la
conducta de la investigacion con participantes humanos”. Titulo VII Capitulo VI. Del uso
de material psicotécnico. Articulo 46. “Cuando el psicologo construye o estandariza test
psicoldgicos, inventarios, listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar
los procedimientos cientificos debidamente comprobados. Dichos tests deben cumplir
con las normas propias para la construccién de instrumentos, estandarizacion, validez y
confiabilidad”.

De igual manera, se respetara los derechos de los participantes segin la Resolucion 8430
del 2003 utilizando el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion

0 su representante legal.

Capitulo 4.
Resultados.
El desarrollo de esta investigacion posibilitd la construccion de un cuestionario

con escala Likert, este instrumento se elabord mediante la literatura existente sobre la
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escala, el cual llevé en primer lugar a las diferentes teorias de la motivacion,
especificamente los motivadores extrinsecos e intrinsecos, los cuales influyeron en la
identificacion de los aspectos motivacionales relacionados con el desempefio laboral y la
productividad en las organizaciones, priorizando 7 aspectos como: Los reconocimientos o
incentivos, la estabilidad laboral, la recreacion, la conciliacion familia y trabajo, el
reconocimiento, intereses personales y la capacitacion, dando soporte al constructo
estrategias de motivacion laboral. Posteriormente se definieron las conductas para asi
construir los items que permitieron medir los aspectos intrinsecos y extrinsecos de la
motivacion laboral.

4.1. Diagnostico respecto a la motivacion laboral en la empresa

Motivadores Higiénicos (Extrinsecos)

La oportunidad de crecimiento o ascenso dentro

3 resa garantiza rida : r r |
La empresa garantiza seguridad y La empresa brinda un plan de salud de la entidad son frecuentes. frecuencia

estabilidad laboral frecuencia frecuencia

0%10% o
cuerdo —] o % 0% 0%
® T Acuerdc » T Acuerdo
( :
. j + D Acuerde
nde - indeciso
y verdo ! - verdc 0

= T. en Desacuerdo

0% 0%

Fuente: Figura N° 1 Seguridad y Estabilidad Laboral Fuente: Figura N° 2 Plan de Salud Fuente: Figura N° 3 Oportunidad de

Elaboracion propia Elaboracion propia. Elaboracion propia.

Con respecto a la estabilidad laboral y la oportunidad de ascenso el 100% de la muestra

La comunicacion con el jefe inmediato es buena 1te La empresa debe mejorar relaciones interpersonales
frecuencia frecuencia
0% 0% 0% = T Acuerdo 0%_ 0% 0% « T Acuerdo
= D Acuerdo
= D Acuerdo
u Indeciso 70% 0%
= Indeciso
» En Desacuerdo
= T. en Desacuerdo * En Desacuerdo
Fuente: Figura N° 5 Comunicacion con el jefe Fuente: Figura N° 12 Relaciones interpersonales.
Elaboracién propia Elaboracion propia.

En cuanto a la muestra el 100% de la muestra esta satisfecho y un 70% considera que la
entidad maneja buenas relaciones interpersonales. Lo gque indica que el ambiente laboral

es satisfactorio en cuanto a comunicacion y relaciones.  (Ver figura5y 12)
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La disposicion de equipos y recursos materiales que Las condiciones del ambiente fisico de | empresa La empresa debe meforar el ambiente fisico/disposicicn
0% lea la empresa, son apropiados frecuencia influyen en el desempefio laboral, frecuencia derecursosfrecuencia
W 0%

o 1% 0% 10% + Thcuerdo

« T Acuerdo .- %
* T Acuerdo .
= D Acuerdo \ » Indecisa
1 D Anerdo » Indeiso %
o EnDesacuerdo
1 Indeciso '
En Desacuerdo o T, en Desacerdo
Fuente: Figura N° 6 Equipos y recursos Figura 7. Ambiente fisico de la empresa Figura 14. Ambiente fisico y recursos
Elaboracion propia. Elaboracion propia Elaboracion propia

Con respecto al ambiente fisico y recursos, la muestra indica que el 100% encuentra a la
organizacion con buena infraestructura y recursos, un 90% dice que esto influye en su
desempefio y gusto por trabajar, en tanto que un 80% encuentra que la empresa no debe

mejorar el ambiente, ya que lo encuentran agradable.

La remuneracidn recibida corresponde a la labor La empresa debe mejorar las remuneraciones
desempefiada frecuencia frecuencia
0%

= T Acuerdo _\_\_\f\ 10% = T Acuerdo
= D Acuerdo

. = D Acuerdo
= Indeciso
= En Desacuerde = |ndeciso

= T. en Desacuerdo = En Desacuerdo

Fuente: Figura N° 4 Remuneracién acorde a la labor desempefiada Tabla 13. Remuneraciones
Elaboracion propia. Elaboracion propia

En cuanto a las remuneraciones, el 60% de la muestra dice que se debe mejor, aunque el
80% manifiesta que las remuneraciones corresponden a la labor desempefiada, lo que

indica que a pesar de que se remunera lo que corresponde, la satisfaccion no es total.

Motivadores Intrinsecos

El reconacimiento dentro de la entidad es importante w__ Losreconocimiento por realizar funciones adicionales a La empresa debe mejorar el reconocimiento al personal
0glecuencia WSM constantes frecuencia por la labor desempefiada. frecuencia
" 0%
10% I
1 « T Acuerdo 1T Acuerdy 1 T Acuerdo
# D Acuerdo D Acterdo = D Acterdo
# Indeciso « Indecisa = Indeciso
= En Desacuerdo o En Desacuerdy = En Desacuerdo
Figura N° 17 Reconocimiento laboral Figura 19. Reconocimiento por Funcién Figura 24. Mejora en el Reconocimiento
Elaboracion propia Elaboracion Propia Elaboracion Propia
La empresa debe mejorar el reconocimiento al personal El reconocimiento hacia su trabajo influye en su
por la labor desempefiada. frecuencia desempefio laboral frecuencia
10% rO% 10% 10?6_, rn% = T Acuerdo
l = T Acuerdo S
10% = D Acuerdo
= D Acuerdo :
= Indaciso
u Indeciso

= En Desacuerdo

= En Desacuerdo u T.en Desacuerdo



Figura. 24. Mejora en el reconocimiento por la labora
Elaboracion Propia
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Figura 25. Reconocimiento Laboral
Elaboracién Propial

Con respecto al reconocimiento encontramos que en la empresa el 80% de la muestra

reconoce la influencia de este, en su desempefio laboral, pero solo un 40% manifiesta que

no ven los reconocimientos, para finalmente demostrar que el 80% piensa que la empresa

debe mejorar estas estrategias orientadas a recibir reconocimientos

El rol desempefiado en la empresa genera sentimientos de
pertemencia. frecuencia
28107
» T Acuerdo
= D Acuerdo

# Indeciso

Fuente: Figura N° 16 Rol Desempefiado
Elaboracion Propia

La empresa muestra interés por las necesidades
personales frecuencia
0% 0%

= T Acuerdo

= D Acuerdo

= Indeciso

= En Desacuerdo

= T. en Desacuerdo

Fuente: Figura N° 22 Intereses por las necesidades personales
Elaboracién Propia

Las habilidades son valoradas en la entidad frecuencia
10%

0%/_0% T Acuerdo

1 D Acuerdo
= Indeciso
» En Desacuerdo

= T. en Desacuerdo

Figura 18. Habilidades Valoradas
Elaboracién Propia

La empresa tiene en cuenta las opiniones frecuencia

10% 0% pog

Figura 22. Las opiniones valoradas

Elaboracion propia.

En cuanto a los intereses personales, el 90% de los colaboradores se siente parte de la

organizacion y con su rol desempefiado en ella, ya que el 90% de ellos siente que sus

habilidades y opiniones son tomadas en cuenta, para finalmente concluir que el 100% de

los colaboradores sienten que sus intereses personales se identifican con los de la entidad.

Los incentivos o reconocimientos (cartas, felicitaciones,
becas para estudio) se dieron en el ultimo afio laborado

en la empresa. frecygncia
0%
= T Acuerdo

= [} Acuerdo

= Indeciso

Fuente: Figura N° 20 Incentivos

Elaboracién Propia

La institucién ofrece incentivos y/o reconocimientos a su
10%___personal con base a los méritos alcanzados frecuencia
0%

10% = T Acuerdo

= D Acuerdo

u Indeciso

En Desacuerdo
Figura 23. Incentivo hacia el merito
Elaboracion propia

Con respecto a los incentivos recibidos durante el afio el 50% de la muestra se encuentra

indeciso y un 40% en desacuerdo, lo que indica que los incentivos por el afio laborado no
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son utilizados por la organizacion, sin embargo, el 80% manifiestan que solo reciben un
incentivo por algun mérito.

La capacitacién brindada por la empresa contribuye a La empresa capacita dos veces al afio frecuencia La empresa debe realizar mas capacitaciones al
un mejor desempefio de las funciones frecuencia 0% 0% oy B personal frecuencia
.

» T Acuerdo 0%
- D% e
» D Aerdo 10% A « T Acuerdo
* Indec
» D Acuardo
- - ® |ndeciso
" en Desacuerdo

Fuente: Figura N° 15 capacitaciones y desempefio Figura 9. . Capacitacion anual. Figura 15. Capacitacion al personal
Elaboracién Propia Elaboracion Propia Elaboracion Propia

En cuanto a las capacitaciones el 90% de la muestra manifiesta que la organizacién debe
capacitar por lo menos dos veces al afio, un 80% estima que es necesario la capacitacion

con frecuencia, ya que un 70% cree que esto mejora el desempefio laboral.

Discusion.

Teniendo en cuenta que las estrategias de motivacion son importantes para las
organizaciones, es indispensable conocer cuéles son esas estrategias que mejoran el
desempefio y la productividad laboral, y a partir de ahi trazar acciones para la eficacia de
ellas. De esta manera se hace indispensable medir esas estrategias de motivacion en la
empresa H1D con ubicacion en Medellin Colombia 2020. Las encuestas fueron aplicadas
a 10 empleados directos.

El trabajo desarrollado ante la Universidad de Zubia de Venezuela, (Pedraza &
Amaya. 2010) que titula: "Desempefio laboral y estabilidad del personal administrativo
contratado en la facultad de medicina” se marcé como objetivo encontrar los factores
presentes que motivan a los trabajadores de la facultad de medicina detectando sus
necesidades para lograr mayor eficiencia laboral sugiriendo acciones en la actual
presentacion de motivacion laboral como se manifiesta en este trabajo, el desempefio
laboral mejora dada la motivacion en concordancia con los autores.

La motivacién es un instrumento importante para el desarrollo de los empleados,
promoviendo que lleven a cabo sus actividades con satisfaccidn, generando grandes
beneficios para la compaiiia, para lo cual, hay multiples formas y estilos de motivacion es

asi, como se destaca el departamento de personal, ya que tienen la responsabilidad del
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bienestar de los empleados, motivarlos e identificar las estrategias y la forma de llevarlas
a cabo. Segun Maslow su piramide se divide por jerarquias basado en los factores de
motivacion, enfocando al ser humano hacia la supervivencia, cuyo objetivo hacia la
cuspide es la realizacion personal. Por otra parte, Frederick Herberg explica el
comportamiento de las personas en sus areas de trabajo basado en la satisfaccion y la
insatisfaccion como resultado de los factores de higiene, teniendo en cuenta lo anterior,
se verd una interpretacion acerca de los resultados arrojados por la encuesta.

Los estimulos psicosociales estan intimamente ligados con la calidad de vida en el
factor integracion y especialmente en el reconocimiento y el espacio, dificultad de la
labor o actividad que se realiza, también se percibe conexién en el deseo de crecimiento y
la posibilidad de ascenso con el espacio emocional relacionado a la calidad de vida en la
empresa.

En cuanto a la ubicacidn, posiciones de recursos la empresa puede mantenerse
estable y afecta de forma positiva para casi todo el personal. Marthur (1999) afirma que
la idea que el sujeto tenga de su trabajo esté relacionado a la autonomia que tenga para
tomar decisiones pues, sus labores deben estar estimuladas para lograr un crecimiento.

La capacitacion no es uniforme y se requiere ampliar la gestion para poder lograr
un mejor desempefio ya que hay una necesidad de actividades didacticas para ampliar los
conocimientos.

Relacionado a la escala de Maslow y el deseo de ascender con el deseo de
superacion, se analiza las diferencias, por un lado la remuneracion recibida corresponde a
la labor desempefiada, en su mayoria confirmar que su labor es acorde con el pago
recibido, pero aun asi siempre se evidencia el deseo de que la empresa mejore la
remuneracion.

El sentimiento de compromiso con la empresa se encuentra correlacionado al
sentimiento de reconocimiento dentro de la entidad. Indicando que se sienten satisfechos
e importantes en la empresa, a su vez, la entidad tiene en cuenta el derecho para
compartir con la familia y respeta estos espacios. Oportunidad para que la empresa se
haga participe y conozca acerca de las zonas y el tiempo que sus empleados desean

compartir con su nucleo familiar para quienes se encuentra en desacuerdo, aqui se
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presenta una disyuntiva, ya que la empresa no crea momentos de esparcimiento y
recreacion incluyendo el nicleo familiar. Se presenta un alto porcentaje de personas que
se sienten aisladas, invitando a desarrollar vinculos més cercanos con la familia.

Mediante la escala Likert se observd, que la empresa tiene cargos de muy alta
responsabilidad y es recomendable incrementar la fuerza de incentivos. Los
colaboradores en general se sienten protegidos y seguros de que la empresa cuenta con
las medidas necesarias para evitar los riegos. Es primordial actualizar los sistemas
requeridos para mantener adecuados resultados en salud respecto a sus labores.

Las habilidades son valoradas en la entidad, estan relacionadas a las decisiones y
la capacidad de resolver problemas. EI Reconocimiento por realizar funciones adicionales
a las asignadas, es el estimulo para el bienestar y la satisfaccién de los empleados,
motivando al equipo con un mismo fin, se hace entonces evidente la necesidad de

mejorar el sistema de motivacion.

Conclusiones

Este estudio ha permitido conocer las estrategias de motivacion extrinsecas e
intrinsecas utilizadas por las organizaciones, se pudo identificar estas mediante una
encuesta semiestructurada realizada a través Google forms a los empleados de la
organizacion.

Mediante la encuesta realizada a los empleados H1D, se pudo identificar que la
empresa garantiza seguridad y estabilidad laboral, la oportunidad de crecimiento o
ascenso dentro de la entidad son frecuentes y los empleados se encuentran satisfechos
con la comunicacion con el jefe inmediato.

Las estrategias de motivacion son importantes e influyentes en el desempefio y
rendimiento de los empleados de la empresa H1D, pues la implementacion de las
mismas, genera en los empleados un sentir de entrega y cuidado de su empleo, segun lo
arrojado en los resultados, para los empleados las estrategias de mayor efecto se dan a
nivel de reconocimientos e incentivos, y seguridad laboral, pero en cuanto a la
conciliacion familia y trabajo, capacitacion y remuneracién compensatoria son las que la

empresa no ha fortalecido, siendo estas muy importantes para la integralidad de la vida de
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toda persona. Es asi que se destacan en mayor proporcion algunas estrategias como el
ascenso laboral, incentivos por meérito, buena comunicacion con el jefe inmediato y
buenas relaciones, de manera que esto ha sido de gran influencia para crear un
sentimiento de estabilidad laboral generalizada.

Precisar las estrategias que mejor aportan a los empleados en sus ocupaciones son
definidas de acuerdo a los logros y el cumplimiento de metas, explicadas mediante
cuadros comparativos que arrojan el derecho a premios. A nivel de motivacion extrinseca
se destacan las recompensas econémicas, mediante incentivos por bonos e integraciones
y viajes, teniendo en cuenta los intereses personales. Por otra parte, la recreacion y el
reconocimiento como puntos que estan evolucionando son estrategias que registran
indices para el desarrollo, especialmente lo relacionado con el vinculo familiar. A su vez,
la capacitacion mediante comunicacion directa, entrenamiento en PNL con Coaching
motivacional hacen parte del proceso de crecimiento. A pesar de lo anterior, se resalta la
necesidad de incrementar los sistemas de capacitacion en desarrollo de competencias. la
disposicion de los bienes e instrumentos tangibles actualizados y a la vanguardia son una
estrategia que aporta a los empleados un sentimiento de proteccién en cuanto a
bioseguridad, que son la muestra de una motivacion intrinseca.

Finalmente, la hipdtesis es confirmada mediante los resultados. Ya que, las acciones
realizadas en el campo laboral son la respuesta de una motivacién ejercida como causa
psicoldgica que provoca un efecto en la productividad y el desempefio de acuerdo a las
estrategias que use la empresa para determinar la conducta de sus colaboradores, se

sugiere entonces una renovacion constante con nuevas técnicas de motivacion.

Limitaciones.
Una de las limitaciones es la disposicién por parte de los colaboradores en brindar
informacidn o disposicion de tiempo por parte de ellos, debido a sus ocupaciones
laborales, teniendo en cuenta que por causa de la pandemia que estamos afrontando
COVID-19, el estrés que puedan manejar los entrevistados sea mayor del que

normalmente manejan en sus labores diarias.



21

Igualmente, el tamafio de la muestra era demasiado pequefia para identificar relaciones
significativas dentro del conjunto de datos, teniendo asi que recurrir a aumentar el tamarfio
de la muestra.

Finalmente, la falta de estudios previos en el area de la investigacion que soporten con

mayor fuerza la investigacion.

Recomendaciones.

Dentro de la investigacion se pudo observar que la empresa D1H aplica
estrategias de motivacion basadas en motivadores extrinsecos e intrinsecos, razon por la
cual se recomienda con base en los resultados atender estrategias orientadas al
reconocimiento e incentivos por la labor prestada (cartas, felicitaciones, becas etc., de
igual forma, brindar mas capacitaciones durante el afio y asi mejorar el desempefio de
cada uno de sus colaboradores, por otro lado también desde el area de bienestar
programar jornadas de recreacion, incluyendo a las familias, asi como también delimitar
los horarios y espacios laborales de los personales. Del mismo modo se recomienda a la
empresa H1D, implementar estrategias de salario no compensatorio que refuercen la
motivacion en los colaboradores.

Se sugiere también implementar proyectos de motivacidn para continuar
fortaleciendo la relacion con los empleados y liderando capacitaciones. Se debe estimar
que si la empresa pretende un mayor nivel de motivacion y satisfaccion entre sus
empleados es conveniente indagar por qué su personal trabaja para esta empresa, Si es por
presion econdmica, por falta de nuevas oportunidades, por gusto y agradecimiento con la
empresa; es muy importante que los objetivos de cada persona vayan de la mano con el
grado de motivacion que la empresa tiene al alcance de cada uno de ellos, pues una vez,
motivados realizaran su trabajo, de manera que les retribuya un alto grado de

satisfaccion y asi se minimice la desercion laboral.
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ANEXos

Anexo 1. Cuestionario a escala Likert

Fecha: Encuesta N°

Objeto de medicion: Describir Estrategias de Motivacion que mejoran el desempefio y la productividad laboral

Edad: Sexo: F M Estrato socioeconémico:

Cargo que desempena:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones en las que se sugiere que al momento de
responder analice bien y responda segun su grado de aprobacién o desaprobaciéon de manera
legible. Estas son las opciones:

5 (Totalmente de Acuerdo), 4 (De Acuerdo), 3 (Indeciso), 2 (En Desacuerdo), 1 (Totalmente
en Desacuerdo)

Totalmente De . En Totalmente
ITEMS de Acuerdo | Acuerdo | MIECISO | pecacuerdo en
Desacuerdo

La empresa garantiza
seguridad y estabilidad laboral
La empresa brinda un plan de
salud

El rol desempefiado en la
empresa genera sentimientos
de pertenencia. *

El reconocimiento dentro de la
entidad es importante *

Las habilidades son valoradas
en la entidad *

Los reconocimiento por
realizar funciones adicionales
a las asignadas son

constantes *

La oportunidad de crecimiento
o ascenso dentro de la entidad
son frecuentes. *

Los incentivos o
reconocimientos (cartas,
felicitaciones, becas para
estudio) se dieron en el Gltimo
afio laborado en la empresa. *
La remuneracidn recibida
corresponde a la labor
desempeiiada *

La empresa muestra interés
por las necesidades
personales *

La comunicacién con el jefe
inmediato es buena *

La disposicion de equipos y
recursos materiales que




emplea la empresa, son
apropiados *

Las condiciones del ambiente
fisico de la empresa influyen
en el desempefio laboral. *

La capacitacion brindada por la
empresa contribuye a un
mejor desempefio de las
funciones *

La empresa tiene en cuenta las
opiniones *

La empresa capacita dos veces
al afo *

La empresa tiene en cuenta, el
derecho para compartir con la
familia y respeta estos
espacios *

La empresa crea momentos de
esparcimiento y recreacion,
incluyendo el nucleo familiar *

La institucion ofrece incentivos
y/o reconocimientos a su
personal con base a los
méritos alcanzados *

La empresa debe mejorar
relaciones interpersonales *

La empresa debe mejorar las
remuneraciones *

La empresa debe mejorar el
reconocimiento al personal
por la labor desempefada. *

La empresa debe mejorar el
ambiente fisico/disposicion de
recursos *

La empresa debe realizar mas
capacitaciones al personal *

El reconocimiento hacia su
trabajo influye en su
desempeiio laboral *
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Anexo 2. Consentimiento informado

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Titulo del estudio: Estrategias de Motivacion que Mejoran el Desempefio Laboral y la
Productividad en la Empresa H1d

Investigadores: Archila Goyeneche Lady Andrea, Cuero Rodriguez Heyni Cecilia,
Gobmez Plazas Johanna Marcela, Mendoza Nieto Kelly Esther y Quinchia Gallego
Freyder Alexis.

Introduccion

Por el presente lo invitamos a participar en un estudio de investigacion. A los efectos de
decidir si desea 0 no participar en este estudio, usted tiene derecho a saber cuél es el
objetivo de este estudio, como se selecciona a los sujetos, qué procedimientos se
emplearan, cuales son los posibles beneficios y qué es lo que se espera de usted como
participante de una investigacion. Este proceso se denomina "consentimiento informado".
La presente declaracion de consentimiento le proporcionara informacion sobre esta
investigacion que las investigadoras en el estudio le explicara. Se le solicitara que lea
atentamente esta declaracion de consentimiento y que les pregunte a las investigadoras
todo aquello que no comprenda. Cuando haya comprendido la informacion y haya
decidido participar, se le solicitara que firme y feche este consentimiento y se le entregara
una copia del mismo.

Objetivo de la investigacion

A usted se le esté invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Hair in 1 Day (H1D) y llevar méas de un afio laborando en esta empresa. Uno de los
objetivos de este estudio es Conocer las estrategias de motivacién intrinseca y extrinseca
utilizadas en las organizaciones, razon por la cual se hace necesario aplicar un
instrumento que mida los aspectos motivacionales a una muestra de la poblacion de la
empresa, llevando a cabo por estudiantes de psicologia de la institucidn universitaria
politécnico Grancolombiano.

Duracion del estudio

Durante este estudio, las investigadoras inicialmente desarrollaran un instrumento sobre
motivacion y desemperio laboral y alrededor de un tiempo prudencial se utilizara con el
fin de validarlo. Su participacion en este estudio no afectara en modo alguno su vida
personal, laboral, profesional y familiar.

Incorporacion
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Alrededor de 10 empleados de la empresa Hair in 1 day (H1D) participaran en este
estudio, los cuales seran seleccionados de forma aleatoria. A los efectos de ser elegido
para participar en el estudio, debe confirmarse la siguiente informacion:

- Ser empleado de la empresa Hair in 1 day (H1D).
- Llevar como minimo un afio laborando en la empresa Hair in 1 day (H1D).
Informacion a ser recabada

Si usted decidiera participar en este estudio, los estudiantes emplearan un instrumento
gue mide aspectos de la motivacion y el desempefio laboral a cada uno de los
participantes. Se eliminara su nombre de todos los resultados del estudio y la
presentacion de los informes se realizara en forma confidencial. Los resultados de este
estudio de investigacion podran ser presentados en exposiciones o publicaciones, pero en
ningun caso se revelara su identidad.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio debido a que la
aplicacion del instrumento se haré con el fin de validarlo. La informacion obtenida de
esta investigacion podra beneficiar a la empresa Hair in 1 day (H1D) debido a que en un
futuro se podra evaluar la motivacion y el desempefio laboral propio de la empresa.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en investigacion sin riesgo ya que
en este no se realizara ninguna intervencién o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio.

Remuneracion por su participacion en el estudio

Usted no recibira pago alguno por participar en este estudio. Los estudiantes se haran
cargo del costo del material a utilizar.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de la investigacion.
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Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre la investigacion que
esta realizando la institucion universitaria politécnico Grancolombiano a través de la
Facultad de Sociedad Cultura y Creatividad programa de Psicologia denominada
“Estrategias de motivacion que mejoran el desemperio laboral y la productividad en
la empresa H1D” y autorizo mi participacion en esta aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta investigacion no representa
ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
le tratara con respeto de acuerdo a la dignidad humana, tendra derecho al anonimato en
todo registro obtenido y en la presentacion de resultados y los datos no iran a ser
utilizados para otros fines diferentes a los objetivos de la investigacion.

Todas mis preguntas concernientes al estudio me fueron contestadas. Entiendo que puedo
rehusarme a participar en este estudio de investigacion. Entiendo que recibiré una copia
de este formulario de consentimiento firmado y fechado.

Con la firma de este formulario no renuncio a ninguno de mis derechos legales como
participante de un estudio de investigacion.

FIRMA

C.C.

CARGO




