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Resumen.

En Colombia el proceso de Bienestar y Calidad de Vida en ambientes Laborales hace
parte del planteamiento base de la actual Normatividad Legal Vigente Colombiana en materia
laboral como lo son Ley 100 de 1993, el Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019 y el
Caodigo Sustantivo de Trabajo (Garzon, 2015). El presente proyecto permite a los profesionales
en formacion determinar las causas y acciones de mejora del proceso de bienestar laboral,
calidad y ambiente laboral de la empresa tomada como modelo de estudio Optimizar Salud SAS.
El tipo de Investigacién es cuantitativo descriptivo, los participantes objeto de estudio fue de 10
trabajadores, el instrumento de medicion fue una encuesta que consta de 16 preguntas que
evalUan seis (6) variables que son acompafiamiento laboral, bienestar, capacitacion, condiciones

seguras, motivacion y plan de carrera.

La metodologia de anélisis de recepcion de datos utilizada fue la herramienta Google
Forms como resultado se evidencié que la variable de plan carrera es el que representa mayor
insatisfaccion laboral y las demaés variables deberan ser fortalecidas generando la necesidad de
desarrollar estrategias de oportunidades de mejora para esta y el fortalecimiento de las otras
variables con el objetivo de identificar acciones correctivas en pro de un clima organizacional

satisfactorio para la empresa.

Palabras clave: Bienestar, Calidad de Vida, Ambiente Laboral



Capitulo 1
Introduccion.

El presente estudio tiene el propdsito de analizar qué esquemas de calidad de vida y
bienestar tiene la organizacion Optimizar Salud SAS para sus colaboradores.

Este proyecto se realiza en la organizacion Optimizar Salud SAS para analizar la percepcion que
tienen los empleados frente al bienestar y calidad de vida que ofrece la compafiia como es el
sentido de pertenencia, motivacion y finalmente disefiar una propuesta de mejoramiento para la
compafiia y asi mismo cumplir con sus responsabilidades laborales.

Descripcion del contexto general del tema.
Segun Cortés (2013) menciona en: “Colombia la calidad vida y el bienestar laboral se reglamenta
por medio de normas legales de las cuales el empleador debe dar cumplimiento al programa de
bienestar para sus colaboradores”.

A nivel nacional encontramos que durante el primer semestre del 2000, Confamiliares
Caldas, en un diagnostico sobre el bienestar laboral en 57 empresas que tuvieran vinculados
cincuenta o mas trabajadores, encontr6 que las organizaciones lo circunscriben a un
asistencialismo centrado en ‘dar cosas’, esto es, en fomentar el tener por medio de programas de
bienestar, recreacion, salud y otros. (Calderdn, Murillo & Torres, 2003)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) citado en Echevarria & Ortega (2017)
menciona que el bienestar laboral corresponde a la satisfaccion de las necesidades tanto
organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, el cual asume nuevos retos
cambios politicos y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia organizacion.

A través del presente proyecto como profesionales en formacion se pretende dar a

conocer la problematica interna de las organizaciones en temas de Calidad y Bienestar Laboral,



el caso es tomado como referencia en campo de estudio la empresa Optimizar Salud SAS,
analizando el proceso de Bienestar y Calidad de Vida Laboral junto con analisis generales a nivel
sector laboral en Colombia donde segun estudios, los hallazgos con mayor relevancia en
términos de afectacion de calidad de vida laboral permitiendo andlisis en tiempo real e
identificacion de las posibles estrategias y acciones de mejora que le permitan al empleador
garantizar como primera medida el cumplimiento en Normatividad Legal Vigente Colombiana

(Gomez, Galvis & Royuela, 2012).

Planteamiento del problema

Es habitual en las organizaciones se tenga como precepto. Entender el éxito como un factor
directamente ligado a las ganancias econdmicas y a los indicadores financieros, no obstante se
hace necesario entender que aunque el capital econémico es esencial, el capital humano y su
bienestar también hacen parte de la férmula magica de ser una organizacién exitosa.
No es un secreto que gran parte de los buenos resultados de una organizacién dependen del buen
desempefio del cliente interno, se ha comprobado que cuando los trabajadores cuentan con un
clima laboral sano y conforme con los beneficios laborales que la organizacion les brinda, su
compromiso y rendimiento son altamente de calidad.
Pregunta de investigacion.
¢,Cudles son los planes de beneficios de bienestar y calidad de vida de Optimizar Salud SAS para
que sus colaboradores trabajen a gusto y cumplan con sus responsabilidades a cabalidad?
Objetivo general.

o Elaborar un plan de mejoramiento de calidad de vida y bienestar a los trabajadores de

Optimizar Salud SAS.



Objetivos especificos.
o ldentificar la vision que tienen los colaboradores de Optimizar Salud SAS hacia los
planes de beneficios de calidad de vida y bienestar laboral.
o Analizar si los colaboradores conocen detalladamente los esquemas de calidad de vida y
bienestar laboral de Optimizar Salud SAS
o Establecer el grado de satisfaccion de calidad de vida y bienestar laboral que logre

aumentar la estabilidad de los colaboradores de Optimizar Salud SAS

Justificacion.

El disefio de los planes de accidn o estrategias de mejoramiento del proceso de calidad de
vida y bienestar organizacional del personal que integran la empresa Optimizar Salud SAS,
objeto de estudio, estd encaminado a brindar una herramienta que pretenda desarrollar ambientes
saludables dentro de la organizacidén promoviendo la intervencion de los empleados en
actividades de ensefianza, aprendizaje. Cultura y recreacién con el fin de fortalecer a sus
trabajadores (Diaz, 2015).

En ese sentido, investigar sobre el adecuado proceso de calidad de vida y bienestar
laboral al interior de las organizaciones es importante porque permite “comenzar la calidad de
vida dentro de las empresas” lo que en si es un trabajo que requiere de conocimiento,
compromiso, y capacidad para gestionar demas factores que lleven a una orientacion
positivamente Guerrero, Cafiedo, Salman, Cruz, Pérez, & Rodriguez (2006).

Es pretension, asi pues, a través de esta propuesta fortalecer el proceso de calidad de vida

y bienestar de los empleados en la organizacion.



Capitulo 2
Marco de Referencia
Marco conceptual
Bienestar: Este concepto comprende aspectos esenciales para una buena vida: libertad y
capacidad de eleccidn, salud y bienestar corporal, buenas relaciones sociales, seguridad y
tranquilidad de espiritu. (Naranjo & Alvarez, 2011).
Calidad de vida: Busca la afiliacion de los trabajadores, capacitarlos e impulsarlos,
brindandoles experiencias sanas, invita a contribuir en decisiones referentes al puesto de trabajo
y asuntos organizacionales, al mismo tiempo les suministra empleo duradero, ingresos justos y
beneficios Isaza (1994) citado por Pifieros (2011).
Ambiente Laboral: Se considera la apreciacion colectiva del entorno organizacional en el cual
se desempefia un grupo de trabajadores, es el denominador comun de la apreciacién individual
de cada integrante. (Rodriguez, 2015).

Marco tedrico.

La Teoria de la Funcién de la Produccion Social de Verbrugge, Steverink, Ormel y Lindenberg,
(1999) citado por Requena (2000), establece los enfoques del bienestar al que anhelan las

personas, obteniendo calidad de vida.

Esta teoria determinada por Verbrugge y sus colegas citado por Requena 2000, propone un
marco apropiado de la calidad de vida (Verbrugge, et al. (1999) citado por Requena (2000).

La teoria expone dos objetivos que toda persona optimiza: bienestar fisico y el bienestar
social. En donde los individuos se apoderan de cinco objetivos instrumentales que se miden a

través de las siguientes variables comodidad, el impulso, el afecto, la validacion de la



conducta y el estatus. Respecto a los tres ultimos equilibran el bienestar social y los dos
primeros cubren el bienestar fisico (Verbrugge, et al. (1999) citado por Requena (2000).

El centro de la teoria instituye que los individuos seleccionan y sustituyen las metas
instrumentales de forma que perfeccionan su calidad de vida. (Verbrugge, et al. (1999) citado
por Requena (2000).

La teoria también manifiesta que el bienestar se puede ver como una asociacion de supuestos
sobre cémo los individuos forjan su bienestar, sus condiciones, sus recursos y cuales son sus
destrezas para mejorar su bienestar. Verbrugge, et al. (1999) citado por Requena (2000)
Establece los objetivos a obtener, el bienestar social y el bienestar fisico, en donde estos se
concretan, se crean y se realizan, mediante los cinco objetivos instrumentales mencionados
arriba. Justificando que el eje fundamental de los seres humanos es obtener bienestar. A su

vez, se puede observar el siguiente esquema:

Esquema de la materializacidn de los objetivos de bienestar

Bi{.‘n'::it.l]'
Objetivos
Un‘l\'f_'rsall‘_'.‘.\ p)i(.'rl{.‘!-"[ar {f.‘iic() Bi‘.‘ni.‘:itlr .‘iocil]
Objetivos Estimulo Confort Estatus Confirmacién Afecto
instrumentales de la conducta
Significado Actividades  Ausencia de Ocupacidn. Aprobacién. Apoyo
ﬁ:iic:l!-‘ }' J(Jl(]r o r:-l[ig.l. [—ﬁtl]o \.{f_' \'.l\ia. (:Ullﬁrmﬂci(‘)“ ‘.‘m(]cio“a
mentales que  Bienes Nivel social  de que las cosas
producen materiales. estdn bien
estimulo Bucna casa, hechas
biL‘]TU.‘:[JT
.‘:Uc.lal-
.‘:L‘gurid-ld
Variable que Esfuerzo Ingresas Posicidn Mi jefe valora Buenas
la mide mental social mis sugerencias  relaciones
(en ¢l contexto  dptimo entre
empresarial) en el trabajo compaferos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ormel, Lindenberg, Sterverink y Verbrugge citado por Requena (2000)



Marco Empirico

Abordaremos cinco hallazgos encontrados sobre bienestar y calidad de vida laboral dentro de las
organizaciones mas importantes publicados en investigaciones anteriores (articulos cientificos),
con una temporalidad no mayor a 10 afios de antigliedad: En la primera investigacion realizada
por Londofio, Gomez, & Garrido (2017) titulada Multidisciplinariedad del bienestar laboral,
donde se requiere realizar un examen en las teorias de bienestar en el campo laboral y mostrarlo
con diferentes conocimientos de manera que organizacionalmente sean situados de acuerdo a los
niveles jerarquicos desde el momento en que se realizan las entrevistas semiestructuradas. El
enfoque fue cualitativo. Ejecutaron once entrevistas de forma aleatoria a mujeres y hombres
mayores de 18 afios, que legalmente trabajan en una organizacion construida con los niveles
jerarquicos pertinentes, haciendo participacion en los diferentes procesos correspondientes al
bienestar laboral. De ello se logra concluir que el pensamiento que se construye del bienestar
laboral ya que este depende del instante social, cultural e historico de diferentes sociedades
donde se crean las empresas. La diferencia que observamos referente a nuestra investigacion
radica en que el bienestar depende de las variables sociales y culturales que se generan en los

ambientes laborales.

La segunda investigacion de Porras & Gomez (2012), titulada disefio Programa de Bienestar
Laboral, es de enfoque mixto, contiene consecuencias de caracter cuantitativos y cualitativos. El
tipo de estudio es de escritura descriptivo. El bosquejo de la exploracién es de tipo transversal no
experimental. Se analiza bajo un muestreo cualitativo, de este se tomaron los dos niveles de
jerarquia de la organizacion, que cuenta con 400 trabajadores operativos y el nivel administrativo

con 345, para un total de 745 trabajadores en la empresa de donde se realizd el estudio. Los
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resultados de esta investigacion fue la calidad de vida y bienestar laboral, sentido pertenencia,

cultura organizacional y motivacion requieren de mayor atencion de los empleadores a sus
empleados para que se dé una buena productividad laboral, se realiza este estudio es para saber
que los empleados no estdn completamente satisfechos ya que en muchas compariias no esta
creada una estructura que brinde beneficios. La diferencia de este estudio del nuestro se ve

reflejado en el tipo disefio de investigacion.

La tercera investigacion de Novoa, Zuleta, Martinez, Mantilla & Alfaro (2019), titulada Plan de
Bienestar Organizacional para la IPS Urmedicas VIP LTDA. El objetivo general de este Trabajo
de Grado es disefiar un Plan de Bienestar Organizacional. EI método de investigacion
desarrollado corresponde a la de una investigacion del tipo cualitativo, cuyo fundamento
metodoldgico es la construccion de un estado del arte, a través de la revision documental.
Resultados fomentar a través de diferentes mecanismos espacios ideales para el desarrollo,
crecimiento, productividad, eficiencia, compromiso, relaciones productivas y trabajo sinérgico,
que solo es posible cuando se motiva al personal, se recompensa e incentiva su eficiencia, se
valora como un ser importante para la organizacién y se le dan las herramientas para facilitar su
trabajo y procure trabajar en mantener un clima de trabajo deleitable. EI componente diferencial

se observa en el método escogido para el desarrollo de este estudio.

La cuarta investigacion de Pifieros (2011), titulada organizaciones innovadoras y exitosas desde
el momento en que crean una politica de Bienestar. El objetivo es establecer que una
organizacion se vuelve innovadora, asumiendo como informe el estudio de asunto de la
organizacion SaludCoop EPS en la ciudad de Bogota. Habiendo un objetivo de la exposicion de

caso, el enfoque es orientado con caracter mixto, ya que desde cuantitativo generaliza los
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resultados encontrados en una muestra, asimismo este enfoque de recolectar datos

experimentales de la hipdtesis, en base al analisis estadistico y el en el calculo numérico, para
formar modelos de conductas. la interpretacion y el analisis de los resultados de acuerdo al
instrumento utilizado a los empleados de la compariia SaludCoop EPS en la ciudad de Bogota,
tuvieron presente a tres areas (administrativa, asistencial y operativa), la aplicacién de esta
encuesta permite clarificar los resultados sobre el reconocimiento de la politica de bienestar en la
organizacion. Este hallazgo se diferencia de nuestro estudio por el enfoque de investigacion que
manejan dentro de su andlisis y la muestra que utilizaron personas de areas (administrativa,

asistencial y operativa)

La quinta investigacion de Cucaita, Alvarez, Medina, Gonzélez & Parra (2013), titulada Impacto
del bienestar laboral en las personas del area administrativa de la compafia Cibertec. Su objetivo
es detallar el impacto que forman los escenarios de bienestar laboral en la organizacion
establecida en las personas del area administrativo de CIBERTEC. La técnica de la Investigacion
es de tipo cualitativa. El estudio es centrado en las personas administrativas que estan
distribuidos con 7 trabajadores. Los resultados conseguidos en la investigacion concluimos que
el 70% de los objetivos son para contar con un buen bienestar laboral en la compafiia haciendo
referencia a las personas del area administrativo donde se evidencia que no estan logrando los
objetivos, es de vital importancia mejorar el campo de bienestar de la compafiia ya que no esta
dando la oportunidad que los empleados logren estabilidad laboral, en especifico las que no
tienen relacion directamente con la organizacién , como muestra tenemos que el 86% de los
encuestados no saben si la organizacion en que trabajan tiene un esquema de bienestar laboral.

Por ultimo un componente diferencial de esta investigacion frente a la nuestra radica que es de



10
importancia mejorar el area de bienestar de la empresa como consecuencia que se logra la

estabilidad laboral de los empleados.

Capitulo 3

Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion

La metodologia y tipo de investigacion que se desarrollara en el presente proyecto es
cuantitativa de tipo descriptivo, el cual es conocido como un método cientifico basado en la
observacion, este busca detectar y reconocer las caracteristicas mas notorias del objeto de estudio
sin necesidad de influir sobre el mismo, teniendo en cuenta la descripcion exacta de los procesos
que se buscan ser identificados y evaluados a través del instrumento aplicado a la poblacién de
estudio (Argibay, 2009).

Participantes

Los participantes fueron 10 empleados tomados de la empresa Optimizar Salud SAS
ubicada en la Ciudad de Bogota donde sus perfiles laborales son de Administradores en Salud
con niveles de escolaridad técnicos y tecnélogos, la muestra fue tomada de acuerdo a la cantidad
de trabajadores que integran la empresa que en la actualidad son 40 trabajadores en total.

Instrumentos de recoleccién de datos

La presente investigacion se desarroll6 a través de una encuesta via web la cual desarrollo
como finalidad de determinar e identificar las diferentes variables en Calidad y Vida Laboral de
la empresa Optimizar Salud SAS, La encuesta consta de 16 preguntas, que permiten validar y

evaluar las variables que componen el Bienestar y Vida Laboral las cuales son:

Acompafiamiento Laboral (3 Preguntas)
Bienestar (3 Preguntas)

Capacitacion (3 Preguntas)
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Condiciones Seguras (1 Pregunta)

Motivacién (3 Preguntas)
Plan de Carrera (3 Preguntas)

Estrategia del andlisis de datos

El proceso de recoleccion analisis de los datos se desarrolld segiin UPN (2016): “a través
de la herramienta Google Forms”, el cual permitié analizar las estadisticas de los resultados
descriptivos que lograron la identificacion y descripcion de variables que intervienen en la
valoracién del Proceso de Bienestar y Calidad de Vida Laboral en la empresa Optimizar Salud

SAS.

Consideraciones Eticas

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en conocimiento de cada uno de los
participantes (10 trabajadores tomados de muestra) mediante el consentimiento informado donde
se especifica la justificacion y objetivos de la investigacion a realizar en la empresa Optimizar
Salud SAS, la aplicacion del instrumento y desarrollo de la investigacion no gener riesgo en
proceso psicosocial, de salud ni vulneracidn de derechos. Segun Congreso de la republica

(2006): ““en la ley 1090 de 2006” y Andnimo (2011): “en la Resolucion 8430 de 1993,
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Capitulo 4
Resultados.

Los resultados identificados de la aplicacion del instrumento el cual se realizo a través de
encuesta via web sobre Bienestar y Calidad de Vida Laboral a una poblacion escogida de 10
Trabajadores de la empresa Optimizar Salud SAS la cual en la actualidad cuenta con 45
Trabajadores vinculados directamente con la empresa, el objetivo y alcance del instrumento con
énfasis cuantitativo aplicado, es permitir evidenciar los hallazgos y descripcion de las variables
internas y externas que intervienen de manera directa en los procesos del presente estudio del

proyecto.

Tabla I. Clasificacion de las Variables identificadas con referencia a Bienestar y Calidad de
Vida Laboral

PLAMDE CAREERA () 7 3

MoTvACIoN [
CONDICIONES SEGURAS (O
capacrracion |
smvesTar S
acorpafavErToLASCRAL [EEe 2

0 2 4 & B 10 1
W SIEMPRE/ SATISFECHO m CAS] SIEMPRE/ MUY SATISFECHO
MUNCA/ INSATISFECHO CASI NUNCA/ MUY INSATISFECHO

Fuente Elaboracion propia

En esta primer Tabla se evidencian las variables identificadas que estan influyendo en el proceso
de Bienestar y Calidad de Vida Laboral de la empresa Optimizar Salud SAS, las variables se
identificaron de acuerdo a las preguntas formuladas en la encuesta aplicada a la poblacion

escogida.



13

Figura

ACOMPANAMIENTO LABORAL

1
m SIEMPRE/
SATISFECHO
m CASI SIEMPRE/ MUY SATISFECHO
NUNCA/ INSATISFECHO
W CASI NUNCA/ MUY INSATISFECHO

]

N

Figura gréafica No. 1 donde se evidencia la percepcion de la poblacién de los Trabajadores de Optimizar Salud SAS correspondiente
Acompafiamiento Laboral.

Podemos evidenciar que el proceso de Acompafiamiento influye de manera significativa en el
proceso de Calidad de Vida Laboral donde un 80% de la poblacion encuestada determind que la
empresa actualmente cumple con el acompafiamiento por parte de los Jefes Inmediatos aportando

a la estabilidad laboral

Figura Il

BIENESTAR

m SIEMPRE/
SATISFECHO

m CASI SIEMPRE/ MUY SATISFECHO
NUNCA/ INSATISFECHO

W CASI NUNCA/ MUY INSATISFECHO

[=RE Y|

Figura gréafica No. 2 donde se evidencia la percepcion de la poblacion de los Trabajadores de Optimizar Salud SAS correspondiente a Bienestar.

Podemos evidenciar que el proceso de Bienestar de la Empresa Optimizar Salud SAS
tiene un nivel de percepcion a satisfaccion de los trabajadores a un 99% lo que permite
evidenciar que la percepcion de los trabajadores referente a Calidad de Vida influye para el

Bienestar de Clima Organizacional de los trabajadores.

Figura 111
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CAPACITACION

A
1
W SIEMPRES -
SATISFEC HO -
W CASI SIEMPRES MUY SATISFECHD

MUNC A/ INSATISFECHO
m CASI NUNCA/ MUY INSATISFECHO

(=R SRR ]

Figura gréafica No. 3 donde se evidencia la percepcién de la poblacion de los Trabajadores de Optimizar Salud SAS correspondiente a
Capacitacion.

Podemos evidenciar que el proceso de Capacitacion de la Empresa Optimizar Salud SAS
tiene un nivel de percepcion a satisfaccion de los trabajadores a un 90% lo que permite
evidenciar en los resultados que este proceso genera estabilidad y sentido de pertenencia de las

funciones a desarrollar por cada uno de los trabajadores.

Figura IV

CONDICIONES SEGURAS

® SIEMPRE/ o
SATISFECHO

m CASISIEMPRE/ MUY SATISFECHO 10
MUNCAS INSATISFECHO
W CASINUNCAS MUY INSATISFECHO

(=3 =]

Figura gréafica No. 4 donde se evidencia la percepcion de la poblacién de los Trabajadores de Optimizar Salud SAS correspondiente a

Condiciones Seguras.

Los resultados correspondientes a Condiciones Seguras se evidencian que la percepcién

de los trabajadores da a satisfaccién un 100%.

FiguraV

MOTIVACION

P S
1
m SIEMPRES .
SATISFECHO -
W CASISIEMPRES MUY SATISFECHO 6
NUNCA/ INSATISFECHO 1

m CAST NUNCAS MUY INSATISFECHO 1




Figura gréafica No. 5 donde se evidencia la percepcion de la poblacion de los Trabajadores de Optimizar Salud SAS correspondiente a +
Motivacion.

Los resultados correspondientes a Motivacion laboral de la poblacion encuestada
permiten evidenciar que el 82% se encuentra satisfecho dentro de la empresa, pero el porcentaje
restante también nos permite identificar que se deben plantear acciones de mejora con control de
seguimientos que aporte de manera directa al Bienestar y Calidad de Vida Laboral de los
Trabajadores de Optimizar Salud SAS.

Figura VI

PLAN DE CARRERA

Figura gréafica No. 6 donde se evidencia la percepcion de la poblacion de los Trabajadores de Optimizar Salud SAS correspondiente a Plan de
Carrera.

Podemos evidenciar que el proceso de plan de Carrera dentro de la empresa no se encuentra a
conocimiento de satisfaccion de la poblacion encuestada ya que se evidencia que un 70% se

encuentra insatisfecho y el 30% restante muy insatisfecho.
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Discusioén

Basados en los resultados obtenidos del instrumento aplicado a través de una encuesta
referente a Bienestar y Calidad de Vida Laboral, aplicada a 10 empleados de la empresa
Optimizar Salud SAS podemos realizar el contraste entre los hallazgos obtenidos y los
fundamentos tedricos y empiricos previamente descritos, donde se encontraron algunos

contrastes y también coincidencias.

Los datos obtenidos por medio de la encuesta muestran que se logro identificar que
existen variables como plan carrera, que afectan el proceso de Bienestar y Calidad de Vida
Laboral correspondientes a un 70% las cuales requieren que se establezcan medidas de accion y
estrategias para la puesta en marcha y mejoramiento continuo de los procesos para beneficio de
la empresa y los trabajadores que la integran, lo que discrep6 en alguna medida con la teoria ya
antes expuesto realizado por Verbrugge y sus colegas citado por Requena 2000 cuyos autores
exponen que existen mas variables para determinar el bienestar y la calidad de vida en las
personas como lo son la comodidad, el impulso, el afecto, la validacion de la conducta y el
estatus. Pese a esta discrepancia también hubo compatibilidad con el estudio de Londofio,
Gbmez, & Garrido (2017) en la cual establece que a través de encuestas o instrumentos aplicados
a los trabajadores permite la identificacion del conocimiento de los procesos de la empresa como

también las medidas correctivas que deben ser establecidas.

Un dato destacado y que coincide con lo mencionado se evidencia con la investigacién de

Novoa, Zuleta, .Martinez, Mantilla & Alfaro (2019), titulada Plan de Bienestar Organizacional
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para la IPS URMEDICAS VIP LTDA, donde podemos evidenciar que el proceso metodologico

del proceso investigativo permite la identificacion y construccion de la percepcion de la
poblacidn estudio a través del instrumento de aplicacion, permitiendo el desarrollo de factores de
crecimiento, productividad, eficiencia, trabajo en equipo y sobre todo el mecanismo de
comunicacion que emplea la empresa para dar a conocer a los trabajadores la ubicacion
organizacional y manejo adecuado del proceso de bienestar en busqueda de la mitigacion de
riesgos generados por procesos psicosociales que son los que permiten determinar el nivel de
satisfaccion de los trabajadores al interior de toda organizacion. Los procesos 0 medidas de
intervencion identificadas deben siempre estar en conocimiento de la alta Direccién para que
desde esta misma area se genere acercamiento al personal y se intervengan los procesos con

acciones de intervenciones medibles y efectivas de cumplimiento.

Por ultimo encontramos que los resultados obtenidos en la investigacion presentan
contradicciones con el estudio de Cucaita, Alvarez, Medina, Gonzéalez & Parra (2013), titulada
Impacto del bienestar laboral en las personas del area administrativa de la compafiia Cibertec ya
que un componente diferencial a nuestra radica que es de importancia mejorar el area de

bienestar de la empresa como consecuencia que se logra la estabilidad laboral de los empleados.

Asi las cosas, y con resultados alineados a investigaciones, se reconfirma que el proyecto
de Investigacién, nos permite determinar que los procesos encaminados de Bienestar y Calidad
de Vida Laboral estan siendo ejecutados paulatinamente de acuerdo a las variables de estudio
identificadas, lo que permite establecer planes de acciones y estrategias de mejora que permitan

el crecimiento profesional e integral de los trabajadores que integran la misma.
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Conclusiones

En conclusién y de acuerdo a lo descrito en este proyecto podemos decir que en esta
investigacion se logra identificar la vision que tienen los colaboradores de Optimizar salud SAS
referente a la satisfaccion de calidad de vida y bienestar laboral, que corresponden a los
objetivos especificos anteriormente mostrando asi una (1) variable que esta afectando este
proceso de las seis (6) que lo componen de acuerdo con los resultados generados de la encuesta
practicada en la empresa.

En relacion con lo anterior, las variables aplicadas y evaluadas fueron acompafiamiento
laboral, bienestar, capacitacién, condiciones seguras, motivacion y plan carrera donde se
concluye que: Plan carrera es el que representa mayor insatisfaccion laboral de la poblacion
trabajadora objeto de estudio esto como consecuencia del desconocimiento del mismo al interior
de la empresa indicando un factor negativo en el &mbito laboral. Dentro de las siguientes cuatro
(4) variables se obtiene como resultado que el acompafiamiento, el bienestar, la capacitacion y la
motivacion actualmente cumplen parcialmente con la satisfaccion total del colaborador, sin
embargo, una muestra baja manifiesta insatisfaccion en cada proceso mencionado anteriormente
indicado asi la falta de liderazgo, de comunicacion, participacion y consulta de los colaboradores
hacia el proceso de bienestar, el no reconocimiento por desempefio laboral.

En concordancia con el objetivo general se determino la importancia de elaborar una
propuesta de mejoramiento de calidad de vida y bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud
SAS, para la variable de plan carrera y el fortalecimiento de las variables de acompafiamiento,
bienestar, capacitacion y motivacion que promuevan la mejora continua y logren los resultados
optimos para llegar a satisfacer favorablemente las necesidades y expectativas prevista por cada

trabajador dentro de la organizacion.
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Limitaciones

Se evidenciaron estas restricciones en la investigacion
La poblacion fue limitada, esto como consecuencia de que solo pudieron participar en la

encuesta diez (10) trabajadores de la empresa.

La aplicacion de esta entrevista se realizd mediante la plataforma virtual, esto como
consecuencia a lo indicado por Minsalud (2020): en donde afirman “la emergencia de salud

publica que esta atravesando el pais por la propagacion del COVID- 19”.

Los participantes objeto de estudio son una pequefia muestra para identificar la
percepcidn que tienen todos los colaboradores de Optimizar Salud SAS hacia los esquemas de
bienestar y calidad de vida laboral.

Los resultados obtenidos en esta investigacion solo corresponden de los trabajadores que

participaron como objeto de estudio.
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Recomendaciones

Se proponen las siguientes recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos evidenciando
lo siguiente; el ajuste y socializacion del plan de carrera con alcance a todos los trabajadores de
la organizacion, disponiendo de una jornada laboral flexible, para garantizar la participacion de
la poblacion trabajadora en el programa, validar los perfiles de cargo, los roles y las
responsabilidades establecidos para cada trabajador con el fin de determinar la competencia de
educacion o la experiencia adquirida para orientar al colaborador en la formacién que debera
continuar para culminar sus proyectos académicos.

Generar una cultura organizacional que comprenda las necesidades y expectativas de los
colaboradores mediante el fortalecimiento de sus competencias, habilidades y destrezas;
fortalecer el programa de capacitacion, en temas especificos como liderazgo, manejo de
relaciones interpersonales, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, roles y responsabilidades
entre otras, disefiar un programa de incentivos que logre premiar a la poblacion trabajadora que

logre los resultados esperados dentro de sus areas.
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ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

No.

CALIFICACION DEL ITEM

DESCRIPCION ITEM

MUY
SATISFECH
@)

INSATISFECHO|SATISFECHO

MUY
INSATISFECHO

Conoce las funciones y responsabilidades asignadas
a su cargo.

Recibe capacitacion y entrenamiento de las
funciones que desempefia.

Recibe retroalimentacion de las funciones que
desempefia por parte del jefe inmediato

Tiene acompafiamiento continuo por parte de su lider
de proceso o area

Con relacion a la cantidad de funciones que
desarrolla actualmente, ha sentido sobrecarga laboral

Las condiciones de trabajo de su area son seguras

La empresa proporciona plan de carrera para su
crecimiento profesional.

Conoce el plan Carrera que le ofrece la empresa.

La empresa le ha proporcionado auxilios desde el
plan carrera.

10

Conoce el plan de Capacitacion y Formacion que
brinda la empresa

11

Participa de las capacitaciones que brinda la empresaj

12

Esta motivado con el cargo que ejerce

13

El ambiente laboral aporta a su crecimiento laboral

14

Las actividades de Bienestar que se llevan en la
empresa aportan a la mejora del clima organizacional

15

Como se siente laborando en la empresa

16

Considera que las actividades de Bienestar aportan
al mejoramiento continuo de la empresa
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Resultados de la aplicacion de Encuesta

Pregunta 1 Pregunta 2
o @ Muy satisfecho
[ @ Insatisfzcho
@ Satisfecho
@ NMuy insafisfacho
Pregunta 3 Pregunta 4
@ Siempre @ Siempre
40% @ Casi siempre @ Casi siempre
@ Nunca @ Nunca
» @ Casinunca @ Casinunca
40% v
Pregunta 5 Pregunta 6
®si
® Siempre ® No
® Casi sismpra
@ Nunca
@ Casinunca
100%
Pregunta 7 Pregunta 8
Pregunta 9 Pregunta 10

Muy satisfecho

8 (80 %)

Muy insatisfacho

0 2 4 6
Satisfecho
v Insatisfecho

T(70%)




Pregunta 11
Pregunta 13
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Pregunta 12
Pregunta 14

Muy satisfecho

uy insatisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy satisfecho

Muy insatisfecho

T(70%) Satisfecho

Inzatisfecho

2 (20%)

0(0%)

0 (0 %)

No [-0(0%)

10 (100 %)

Pregunta 15

Pregunta 16

Muy satisfeche

Muy insatisfecho |0 (0 %)

Satisfacho

Consen

-0(0%)

2(0%)

80| |2

Completamente
Lo considera y

CONSENTIMIEN
INFORMADO

Titulo de la Investi;
SALUD S.AS.

2 en Ia ley 1090 de
tro de datos psicol6gicos reco

las normas deontolégic

én: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN

lectados mediante; audios.

PROCESO
o CODIGO
VERSION

PAGINA

T TE RE FORMATO

LA EMPRESA OPTIMIZAR

entrevistas, report

MISIONAL

o1

1DE32

clectromagnéticos o de cualquier otro medio de almac
no serén divulgadas ni entr

Por otra parte, €s necesario quebrantar este principio d

situaciones que pong:

El objetivo princip
bienestar a los trab;

Por tanto, con el presente documento escrito se busca
realizard. por lo cual solicitamos llene de su pufio y letra

< esta investigacion es claborar una propuests
ores de Optimizar Salud SAS en la Ciudad de Bog

digital o electry

adas & ninguna otra institucién o individuo sin su conse nto eXpreso.

e confidenciali

peligro la integridad fisica o mental.

aformar & usted acerca del procedimiento que se

10s espacios en blanco.

ad, en caso de que se presenten

e mejoramiento de calidad de vida y
14

Yo, <=

ConCC: yyeq2962

Autorizo al Investigador(a)

DIAGNOSTICO ¥ PROCEDIMIENTO

Participar de la muestra del estudio la ¢
entes del proceso de investigacion.

RIESGOS GENERALES

Es una investig
intenci de las variables biol . f

cién que no presenta riesgos ya que no se rea

permite la aplicacion de una encuesta. que serd digital para el

participan en el estudio
Adicionalmente se me informé que:
* Mi parti ion en esta i iin es co

libre y volunts

de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
e los resultados obtenidos permitan gener

nizacional en la ins

obtenida y los resultados de la investigacién serdn tratados confidencialmente. Esta
» papel y medio electronico. El archivo del estudio se guardard en la

de los inw

ninguna intervencion o modificacion
o sociales de los individuos que

a, estoy en libertad de retirarme

trategias a mejorar

Gran colomb bajo la

i6n es llevada al

P
* Puesto que toda la informacion en este proyecto de

obtenidos no pueden estar disponibles para terceras personas como, organizaciones subernamentales, y
0teas instituciones

Comprendiendo estas limitaciones,

Doy mi consentimiento a: 7.
e
'Y asus asociados/asistentes para que reali

O
cen el procedimiento,

Persona participante,

Finva

| NOMBRE DE LA PERSONA:

[CC: 5

[ W/ 7 2uel
| ON EL P4 ANTE ~7a n -
VINCULOCON L PARTICIANTE 75 3

Fecha del Consentimiento [nformado

FIRMA DEL ESTUDI ANTE

NOMBAE DEL ESTUDIANTE: -] m?jéy f\n&fﬂ Ll@fd‘yﬂ [

¢ Aoz 25090 Broada

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de las recomendaciones de Ja Resolucidn 8430 de 1993 y
Ley 1090 de 2
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| CODIGO  TEREFORMATO
FOLITRCNICO INFORMADO VERSION 01

CRANCOLOMBIAND

PAGINA  1DE3

Titulo de la Investigacidn: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDS.AS.

Dentro de las normas deontolégicas y biodticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas
en Colombia en ia ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 30, el cual estipula que
todo registro de datos psicoldgicos recolectados mediante; audios, entrevisias, reportes escritos o ndcos
clu,lromagy\encos © de cualquier otro medio de i digital o ¢ dnico, son v

no serdn divul; ni g a ninguna otra institucion o individuo sin su consentimiento expreso.

Por otra parte, es necesario quebrantar este principio de confidencialidad, en caso de que se presenten
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o mental,

El objetivo principal de esta investigacion es elaborar una propuesta de mejoramiento de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS en la Ciudad de Bogotd.

Por tanto, con ¢l presente documento escrito se busca informar a usted acerca del procedimiento que se
realizard, por lo cual solicitamos llene de su pufio y letra los espacios en blanco.

Yo, movieo! Pibiac ambvosio
ConCC:

|
1.025 388 Q24 !

Autorizo al Investigadon(a): %
B0 Sermifer hevernn |

DIAGNOSTICO ¥ PROCEDIMIENTO

Participar de la muestra del estudio la cunl pemme la aplicacién de una emcuesta, que serd digital para el
trémite v fines perti del proceso de i

RIESGOS GENERALES

Es una investigacion que no presenta nesgos ¥a que 1o se realuu ninguna intervencidn o modificacion
da de las variables biolégi psicolégicas o sociales de los individuos que

participan en el estudio.

Adicionalmente se me informé que:

* Mi participacion en esta i igacidn es

de ella en cualquier momento,

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de

Investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan generar estrategias a mejorar

¢l ¢lima organizacional en la institucion.

libre y voluntaria, estoy en libertad de retirarme

*Todalai ion obtenida y los resultados de Ia investigacion serdn tratados confidencial Esta
mformacmn scm mhwada en papel y medio electronico. El archivo del e*“\ldl(’ e guardari en la
Uni d Polité Gran colombiano bajo la bilidad de los i

* Puesto que toda la informacidn en este proyecto de i igacion es llevada al i los

obtenidos o pueden estar disponibles para terceras personas como, organizaiciones gubemamentales, y
olras instiluciones,

Comprendiendo estas limitaciones,

Doy mi consentimiento &:

Jenite howed

Y & su5 asociados/asistentes pard que realicén ¢l procedimiento,

Persana participante.

FIRMA

NOMBRE DE LA PERSONA: Mot a0 Mﬁﬁ 0 mbfcf.ub

163338692

VINCULO CON EL PARTICIPANTE

Teenieo (opss Medtas

Fecha del Consentimiento Informado: 2210512680

FIRMA DEL ESTUDIANTE

*:\

——

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ]ml Jer Archect Lenei Ma ‘,\ =

oy 2659 Pooch Y

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de las recomendaciones de la Resolucion 8430 de 1993 y
Ley 1090 de 2006,
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pPoLITECHICO INFORMADO VERSION 01

GRANCOLOMEIANG

[PAGINA | 1DE32

Titulo de Ia Investigacién: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDS.AS.

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la p i

en Colombia en la ley 1090 dc 2006, se encuentra vl cumplimicnto del articulo 30 ol cual eslxpula que
todo registro de datos audios, entrevistas, repoms csv:mos o videos.
electromagnéticos o de cualquier otro medio de i digital o el: . son ¥
no serdn divulgadas ni entregadas a ninguna otra institucion o individuo sin su i expreso,

Por otra parte, ¢s necesario quebrantar este principio de confidencialidad. en caso de que se presenten
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o mental.

El objetivo principal de esta investigacion s claborar una propuesta de mejoramiento de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS cn la Ciudad de Bogota.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usied acerca del procedimiento que se
realizard. por lo cual solicilnmos llene de su puio y letra Ios espacios en blance.

o M \cfincl ‘-4} ofirre T lendiv PES
[ConCC: ti=A1 2465

Autorizo al Investigadon(a): ’36’\""-\_"{0’ ]

DIAGNOSTICO ¥ PROCEDIMIENTO

Participar de la muestra del estudio la cual pcrmne la aplicacién de una encuesta, que serd digital para el
trdmite y fines i del proceso de i

RIESGOS GENERALES

Es una investigacién que no pr&eﬂla neago: )n que no se reallu ninguna intervencion o modificacién
intencionada de las variables bioldg o sociales de los individuos que
participan en el estudio,
Adicionalmente se me mt’ormé que:
*Mi icipacion en esta i i es libre y ve ia, estay en libertad de retirarme
de clla en cualquier momento.
* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por I pamcnpacmn en este proyecto de
Investigacidn. Sin embargo, se espera que los il generar ias 8 mejorar
el clima organizacional en la institucién.
* Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serin tratados confidencialmente. Esta
mmrmacmn scrﬁ archivada en papel y medio electrénico. El archivo del estudio se guardard en la

F ico Gran iano bajo a bilidad de los in
* Puesto que toda la informaciin en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los resultados

obtenidos no pueden estar disponibles para tercerds personas como, organizaciones gubemamentales, y
olras instituciones,

Comprendiendo estas limitaciones,

Day mi consentimiento a; ]‘ Gﬁﬂiﬁ H ereen
Y 58 asociados/asistentes para que realicen el procedimiento,

Persona participante.

FIRMA r
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VINCULO CON EL PARTICIPANTE /=4 e o .]'a f N -

Ceoninotr CREmEN OPTmM20r

Fecha del Consentimiento Informado; 2525 "'\lL"\fO ?DZC

[ FIRMA DEL ESTUDIANTE / / ) l“
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: jcm?&*r ¥ A»e o lenen ’C'WO (Q A , |

; TG i
% 24500 Procho [~

Fuente; Elaboracion propia. Tomado de las recomendaciones de la Resolucidn 8430 de 1993 y
Ley 1090 de 2006,
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Titulo de la Investigacion: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDS.AS.

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el gjercicio de la ion de i

en Colombia en la ley 1090 de 2006, se cn:uenua el cumplimiento del articulo 30, ¢f cual estipula que
1odo registro de datos psi i audios, i . reportes r:scnlos o \ldcos
electromagnéticos o de cualquier otro medio de i digital 0 son y
no serdn divulgadas ni entregadas a ninguna otra institucion o i iduo sin su EXpreso.

Por otra parte, es necesario quebrantar este principio de confidencialidad. en caso de que se presenten
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o mental.

El objetivo principal de esta investigacién es elaborar una propuesta de mejoramiento de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS en la Ciudad de Bopotd.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar & usted acerca del procedimiento que se
realizard, ~r lo ?‘ﬂ‘ v)hulamos Ilerfde su pufio y letra los espacios en blanco.

vo. cnﬁ’m C%b Hiwive?
T 2009424
! Autorizo al Investigador(a)? gvﬂg _“l‘ B~

| Con X

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO

Participar de ia muestra del estudio ia cual pcnmle 1a aplicacion de una encuesta, que serd digital para el
tramite y fines p s del proceso de i

RIESGOS GENERALES

Es una investigacidn que no presenta nesgm ¥i que no se realiza ninguna intervencién o modificacion
intencionada de las variables bioldgi icas o sociales de los individuos que
participan en el estedio.

Admonalmeme se me mfom\é que:

* Mi participacion en esta i 20 s ph fibre y
de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de

Investigacion. Sin embargo. se espera que los resultados obtenidos permitan generar estrategias a mejorar
el clima organizacional en la institucién.

« Toda la informacion obtenida y 10s resultados de Ja investigacion seréin tratados confidencialmente. Esta
mformm:lén sﬂé archivada en papel y medic electrénico. El archive del cstudlo se guardarden la

u F écnico Gran i bajo la ilidad de los in

+ Puesto que toda la informacién en este proyecto de investigacion es llevada al “anonimato, los resultados

estoy en libertad de retirarme

obtenidos no pueden estar disponibles para terceras personas como, organizaciones gubernamentales, y
otras instituciones.

Comprendiendo estas limiaciones,

\ |
o7y DNP~

v
Y @ sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento.

Doy mi consentimiento a:

Persona participante.

FIR.\L
NOMBRE DE LA PERSONAS

\
Cm#ﬂ JL f@oﬁ'?
& _

VINCULO CON EL PARTICIPANTE

"

|
- IS
Fecha del Consentimiento Informado: ) M - tZO

FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: j@nn?e'ner W oy e E&p'r}r'a I‘
 pon 250% Boack %

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de las recomendaciones de la Resolucion 8430 de 1993 y
Ley 1090 de 2006,
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Tile de la Investigacion: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDS.AS.

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 30, el cual estipula que
todo registro de datos psicolé i : audios, i repories escritos © videos,
electromagnéticos o de cualquier otro medio de i digital o 6 son ¥
no serin divulgadas ni entregadas a ninguna ofra institucién o individuo sinm su consentimiento expreso,

Por o1ra parte, es necesario quebrantar este principio de confidencialidad, en caso de que se presenten
situaciones que pongan ea peligro Ia integridad fisica o mental.

El objetivo principal de esta i igacion es elaborar una de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS en la Ciudad de Bugola

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del procedimiento que se
realizard, por lo cual solicitamos llene de su pufio y letra los espacios en blanco.

Yo, Zeavey | Eonel |
ConCC: \0ZFCAY |
Autorizo al Investigadon(a): AN L HEPDEED € |

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO

Participar de la muestra del estudio la cual permite la aplicacion de una encuesta. que serd digital para el
tramite y fines del proceso de i

RIESGOS GENERALES

Es una investigacion que no presenta nzsnns Y& que o se realiza ninguna intervencion o modificacion
intencionada de las variables 6 dgicas o sociales de los indivi que
participan en el estudio.

Adicionalmente se me informd que:

- Mi icipacion en esta i es libre y estoy en libertad de retirarme
de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la pamcwaclon en este proyecto de

Investigacion. Sin cmbargo, se cspera que los idos permitan generar ias a mejorar
el clima organizacional en la institucion
* Toda la informacidn obtenida y los delai igacion serdn tratados fi i . Esta
informacicn serd archivada en papel y medio electronico. El archivo del estudio se guardard en la

bajo la de los i
* Puesto que toda la mformaclbn en este proyecto de i igacion es llevada al i los

obtenidos no pueden estar disponibles para terceras personas como, organizaciones gubemamentales, y
otras intituciones.

Comprendiendo estas limitaciones,
1
Doy mi consentimiento a: mﬁfg W TR+

Y # sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento.

Persona participante,

Firma
NOMBRE DE LA FERSONA: GFIE] [P
CC: A4S ‘
VINCULO CON EL PARTICIPANTE /\M\‘b{) (e P?&}.‘CA} —CPTININ. 1

Fecha del Consentimiento Informado: 2 2 L’M‘: 2;'20

FIRMA DEL ESTUDIANTE \
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Titulo de la Investigacion: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDS.AS

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el gjercicio de la profesién de psicologia estipuladas
en Colombia en la ley 1090 dc 2006, se encucntra ¢l cumplimiento del articulo 30, el cual estipula que
todo registro de datos it i i rcpunes escrlu:s o ndms
electromagnéticos o de cualquier otro medio de , son ¥
1o serdn divulgadas ni entregadas a ninguna otra i expreso.

Por otra parte, es necesario quebrantar este principio de confidencialidad. en caso de que se presenten
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o mental

E! objetivo principal de esta i igacion es elaborar una p il i de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS en la Cxudad de Bogotn.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del procedimiento gue se
realizard, por lo cual solicitamos Ilene de su pufio y letra los espacios en blanco.

Yo. [Diom ¥ Fomeeeo ome2
| ConCC:AO12614158
i Autorizo al Investigador(a): 'j@’\ﬂ?'el Fenen

DIAGNOSTICO ¥ PROCEDIMIENTO

Participar de la muestra del estudio la cual permite 1a aplicacion de una encuesta, que serd digital para el
triémite ¥ fines pertinentes del proceso de investigacion.

RIESGOS GENERALES

Es una investigacién que no presenta riesgos ya que no se realiza ninguna intervencién o modificacion
intencionada de las variables biolégicas, fisioldgicas, psicolégicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio.

Adicionalmente s¢ me informé que:

« Mi participacion en esta i i6n es comp libre y ia, estoy en libertad de retirarme
de ¢lla en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la pnmn

cin en este proyecto de

Investigacién. Sin embargo, se espera que los permitan generar ias a mejorar
el clima organizacional en la institucién.

* Toda la informacidn obtenida y los dela i igacion serdn tratados fidencials Esta
mfomwcmn serdk archivada en papel y medio electronico. El archivo del estudio se guardard en la

u litécnico Gran iano bajo la ilidad de los in
* Puesto que toda Ia informacién en este proyecto de investigacion es llevada al anoni los

N :
NowsRe e ESTUDIANTE: Joyvelte A ofons Florvn Eﬁﬂ'ﬂb k i ”] I
< pamas 08 Ao =]

Fuente: Elaboracion propta. Tomado de las recomendaciones de la Resolucion 8430 de 1993 y
Ley 1090 de 2006,

obtenidos no pueden estar disponibles para tercerss personas como, organizaciones gubernamentales, y
otras institusiones.

Comprendiendo estas limitaciones,

Doy mi consentimiento a: T)E‘ﬂﬂ:’{{}l Heaeid

Y & sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento,

Persona participante.

FIRMA
Doy Fonsea §
€ 013E 14138
VINCULO CON EL PARTICIPANTE T@f @ QGV{'@'O

"NOMEBRE DE LA PERS

=
Fecha el Consentimiento Informado; 2 & "f\r\)‘ﬁ: LU DO

FIR\H DEL ESTUDIANTE |

y |
NOMBAE DEL ESTUDIANTE; J(:‘n P ﬁ‘! AﬂJ e ’Jenc " ESQ% [v / ]
€T 27,2650 Proct =

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de las recomendaciones de L Resolucion 8430 de 1993
Ley 1090 de 2006.
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Tiwlo de la Investigacion: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDSAS.

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra ¢l cumplimiento del articulo 30, el cual estipula que
toda registro de datos psicoldgicos recolectados mediante; audios, entrevistas, reportes escritos o videos,
electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacmamienm digital 0 electronico, son confidenciales y
a ninguna otra i o individuo sin su consentimiento expreso,

no serdn Igadas ni 2

Por olra parte, es necesario quebrantar este principio de confidencialidad. en caso de que se presenten
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o mental.

El objetivo principal de esta investigacion es elaborar una propuesta de mejoramiento de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS en la Ciudad de Bogotd.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del procedimiento que se
realizard, por lo cual solicitamos llene de su pufo y letra los espacios en blanco.

Yo, cfm Ra ﬂqon(g L
P ERRE6RY KOO
Autorizo al In\csuLad(-r(a) -E‘m: {Y Tenao L;}#z‘j

DIAGNOSTICO ¥ PROC

MIENTO

Participar de la muestra del estudio la cual permite la aplicacion de una cmcuesta, que serd digital para el
tramite y fines pertinentes del proceso de investigacion

RIESGOS GENERALES

Es una investigacion que no presenta riesgos ya que no se realiza ninguna intervencion o modificacién
intencionada de las variables biolégicas. fisioldgicas, psicologicas o sociales de los individuos que
participan en ¢l estudio.

Adu.mnahneme se me informo que:

M 6n en esta gacion es libre y voluntaria, estoy en libertad de retirarme

DRMATO

obtenidos no pueden estar disponibles para terceras personas como, organizaciones gubernamentales, y

otras instituciones.
Comprendiendo estas limitaciones. f
Doy mi consentiniento a: W By ‘WWU I p}d
OPTIMIZAR] . . -
Y a sus asociados/asistentes para que realicen ¢l procedimiento.
ia lad:

1 v:mpula que]
fitos o videos)
Infidenciales 3]
0 expreso.

se presenten|

dad de vida y

niento que se|

Kigital para el

Persona participante,

FIRMA

NOMBRE DE LA PERSONA: j};,wmo lL,LHW f

R 21*-;)«-14 .
VINCULO CON EL PARTICIPANTE | ;({L WO?(‘ l”’{DﬂrN' ﬂ’ M

Y 1A
Fecha del Consentimiento Informado; o/ £ JLSI rL‘z'\’

FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: cnn‘& A :] e 1@7)(543 EW‘

entiles, ¥

 —
de ella en cualquier momento. fificacion [oel} & )
* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por fa participacion en este proyecto de s que A C-n&b qq() ’ 0
Investigacian. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan generar estrategias a mejorar P T
el clima organizacional en la institucion, : A x
»Toda la i@ abemae y |0 rogulos de M | P scrdn tratados confidencialmento, Esta | 4o Fueate: Elaboracidn propia. Tomado de las recomendaciones de la Resolucién 8430 de 1993 y
informacién serd archivada en papel y medio electrénico. El archivo del =sxud|o se guardard en fa AL A
Universidad Politécnico Gran bajo la ilidad de los in Ley 1090 de 2006
* Puesto que toda Ia informacion en este proyecto de i igacion es llevada al i los resultad 5
as a mejorar

el clima or; amzaclonal en la mﬂnucnon I
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Titulo de [a Investigacion: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA OPTIMIZAR
SALUDS.AS.

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 30, el cual estipula que
todo registro de datos psicologicos recolectados mediante; nuduos entrevistas, reportes escritos o vi vdcos
electromagnéticos o de cualquier otro medio de digital o son ¥

1o serdn divulgadas ni das a ninguna otra i 6n o individuo sin su consentimiento expreso,

Por otra parte. s necesario quebrantar este principio de confidencialidad. en caso de que se presenten
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o mental.

El objetivo principal de esta investigacion es elaborar una propuesta de mejoramiento de calidad de vida y
bienestar a los trabajadores de Optimizar Salud SAS en la Ciudad de Bogots.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del procedimiento que se
realizard, por lo cual solicitamos llene de su pufio ¥ letra los espacios en blanco.

Yo Amaln L\l(gjard@ Qunbe
(ConCC: ) Jag 25€ 425
Autorizo al Investigador(a): Je _— Berenq &

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO

Participar de la muestra del estudio la cual permite la aplicacién de una encuesta. que serd digital para el
trimite y fines pertinentes del proceso de investigacion.

RIESGOS GENERALES

Es una investigacion que no presenta riesgos ya que no se realiza ninguna intervencién o modificacion
intencionada de las variables biologicas, fisiologicas, psicolégicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio.

Adicionalmente se me mformv que:

* Mi participacion en esta i es Tibre y vol
de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de

Investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan generar estrategias a mejorar
¢l clima organizacional en Ja institucion,

, estoy en libertad de retirarme

n la

s resultados

TIMIZAR

obeenidos no puzden estar disponibles para terveras personas como, organizaciones gubernamentales, y
0iras instituciones

Comprendiendo estas limitaciones,

iDo,\‘ mi consentimiento a: ‘j.‘eﬂn:{t', pé’ﬁ(’@é

ntales, ¥

| Y a sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento.

Persona participante.

ftipula que
5 © videos,
Kenciales y
Xpreso.

presenten

d de vida y

nlo que se

tal para el

facion
Jue

retirarme

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la gacidn serdn tratados confi Esta
miormaclon serd archivada cn papel y medio electrdnico. El archivo del estudio se guardard en la
itécnico Gran iano bajo la bilidad de los i i
* Puesto que toda la informacién en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los resultados
ST TR SO, ST CSPeTE GUe 105 TEETaT T

el clima organizacional en la institucion.

Universidad Poli Gran bajo la delos i

+ Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados confidencialmente. Esta
informacion serd anchl\ ada en papel y medio electrénico. El archivo del estudio se Euardaré enla

* Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los resultados

mejorar

FIRMA

NOMBRE DE LA PERSONA: N\pyycaficy {\|W ) OL e

CC ) 3% 286 425

VINCULO CON EL PARTICIPANTE Aﬂ C)\b’b Mﬂﬁ 1

Fecha del Consentimiento Informado: 2210 [7010

FIRMA DEL ESTUDIANTE

‘an DELESTUDIANTE: Toyye Q' Mok, 4 oo Eﬂ@'ﬁ

€€ A 265000 Boacy

Ley 1090 de 2006

Fuente; Elaboracion propia. Tomedo de las recomendaciones de la Resolucion 8430 de 1993 y

daciones de la Resol

Fuente: Elaboracion propia, Tomado de las rec
Ley 1090 de 2006.
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