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2 Titulo

Propuesta aplicacion de inteligencia de negocios para el analisis de los incidentes reportados en el
proceso de calidad en la empresa de telecomunicaciones y desarrollo de software AXEDE S.A.

3 Resumen

3.1 Espaiiol

AXEDE S.A.--esuna empresa con una trayectoria de mas de 40 afios en el mercado
Colombiano como integradores de comunicaciones y con mas de 15 afios en el desarrollo de
software a lamedida. Ofrecen soluciones integrales en el campo de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones. La empresa cuenta con un equipo de mas de 250 profesionales, Actualmente
tiene mas de 100 ingenieros certificados, distribuidos en las regionales de Bogota, Medellin, Cali
y Barranquilla. Los cuales son altamente calificados y capacitados, orientados en desarrollar
soluciones que hagan mas competitivos a nuestros clientes, de igual manera, AXEDE est&
comprometida con la asignacion de los recursos necesarios, para garantizar el desarrollo y
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion de la informacion, garantizando el

cumplimiento de las leyes y requerimientos de los clientes.

AXEDE S.A. tiene algunos modelos de Gestion adoptados, tales como: CMMI: Capability
Maturity Model Integration. CMMI para el Desarrollo (CMMI-DEV): valorada en Nivel 3 CMMI
para servicios (CMMI-SVC): Se obtuvo valoracion en Nivel 5 en Marzo de 2018.

ISO 9001:2015. La norma ISO 9001, establece la estructura de un Sistema de Gestién de la Calidad
a partir de agosto del 2016, esta certificada en 1SO 9001 en la version 2015, teniendo como alcance
el Disefio, venta, implementacion, soporte y mantenimiento de soluciones de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones.

OHSAS 18001 Es una norma que establece los requisitos minimos de las mejores practicas en
gestion de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de proteger a la organizacion y a sus



colaboradores. La certificacion OHSAS 18001 vigente desde el afio 2014, demuestra la solidez del
Sistema de Gestion implementado en AXEDE S.A.

AXEDE continta enriqueciendo su oferta de valor al mercado a través de la incorporacion al
portafolio de importantes fabricantes como Nuance, que es lider mundial en productos de
reconocimiento y biometria de voz. La innovacion, reflejada en el desarrollo de ofertas de
soluciones integradas con las tendencias globales en servicios de Colaboracion, Seguridad de

Nueva Generacion, Big Data, de la mano de las mejores soluciones del mercado.

Como parte de la estrategia de posicionamiento en compafiias y entidades de primer nivel en
Colombia, AXEDE ha conquistado grandes negocios como la renovacién de la red de
comunicaciones y colaboracion visual de la Caja de Compensacion Familiar Compensar y las
plataformas comunicaciones de mision critica de las mesas de dinero de Banco BBVA 'y el Banco

Popular, entre otras.

En el area de Desarrollo de software 15 afios de experiencia en venta de soluciones y servicios de
software, en la actualidad se maneja dos lineas de negocio: Outsourcing y Producto Propio, lo que
le ha permitido contar con mas de 20 afios de experiencia. La empresa se desempefia en sectores
tales como: Educacion, Financiero, Energia, Salud, Telecomunicaciones y Gobierno.

En dicha area cuenta con una metodologia de planeacion, desarrollo e implementacion de
proyectos acorde a los mas altos estandares. Las mejores practicas en los procesos, son un
sindnimo de calidad y garantia de los servicios.

Misién
Garantizar a los clientes la satisfaccion de sus necesidades de soluciones de tecnologias de

informacion y comunicaciones con productos y servicios innovadores que aseguren su gestion.

Vision
Consolidarse como lider en soluciones de tecnologias de informacion y comunicaciones antes del
2021.



3.2 Ingles

AXEDE S.A- is a company with more than 40 years of experience in the Colombian market as
communications integrators and with more than 15 years in the development of custom software.
Offer integral solutions in the field of Information and Communication Technologies. The
company has a team of more than 250 professionals. Currently have more than 100 certified
engineers, distributed in the regions of Bogota, Medellin, Cali and Barranquilla. Which are highly
qualified and trained, focused on developing solutions that make our customers more competitive,
likewise, AXEDE is committed to the allocation of the necessary resources, to ensure the
development and continuous improvement of the Integrated Information Management System,

ensuring compliance with the laws and requirements of customers.

AXEDE has some adopted Management models, such as: CMMI: Capability Maturity Model
Integration. CMMI for Development (CMMI-DEV): assessed at Level 3 CMMI for services
(CMMI-SVC): Level 5 assessment was obtained in March 2018.

ISO 9001: 2015 ISO 9001, establishes the structure of a Quality Management System as of August
2016, is certified in 1SO 9001 in the 2015 version, having as scope the Design, sale,
implementation, support and maintenance of Technology solutions of Information and

Communications.

OHSAS 18001 It is a norm that establishes the minimum requirements of the best practices in
occupational safety and health management in order to protect the organization and its
collaborators. The OHSAS 18001 certification in force since 2014 demonstrates the soundness of

the Management System implemented in AXEDE S.A.

AXEDE continues to enrich its offer of value to the market through the incorporation into the
portfolio of important manufacturers such as Nuance, which is a world leader in recognition
products and voice biometrics. Innovation, reflected in the development of solutions offerings
integrated with global trends in Collaboration Services, New Generation Security, Big Data,
together with the best solutions in the market.



As part of the positioning strategy in companies and top-level entities in Colombia, AXEDE has
conquered large businesses such as the renewal of the communication and visual collaboration
network of the Compensar Family Compensation Fund and the critical mission communications

platforms of the tables of money from Banco BBV A and Banco Popular, among others.

In the area of Software Development 15 years of experience in the sale of software solutions and
services, it currently manages two lines of business: Outsourcing and Own Product, which has
allowed it to have more than 20 years of experience. The company works in sectors such as:

Education, Finance, Energy, Health, Telecommunications and Government.

In this area we have a methodology of planning, development and implementation of projects
according to the highest standards. The best practices in our processes are a synonym of quality

and guarantee in our services.
Mission

Guarantee our clients the satisfaction of their needs for information technology and

communications solutions with innovative products and services that ensure their management.
View

Consolidate as leaders in information technology and communications solutions before 2017.

4  Tema

El proceso de pruebas de Calidad se percibe con frecuencia como un proceso problematico e
incontrolable, realizar pruebas funcionales, de revision par y de aceptacion por parte del cliente
conlleva mucho mas tiempo y en ocasiones cuesta mucho méas de lo planeado, ademas, ofrece
insuficiente informacion sobre la calidad en sus productos, asi como de los riesgos para el proceso

de negocio en si mismo.



Muchas de las empresas tienen la certeza que mejorando el proceso de Calidad se pueden resolver
estos problemas. Sin embargo, en la practica resulta dificil definir qué pasos hay que realizar para

mejorar y controlar dicho proceso, y en qué orden deben ser realizados.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende disminuir los riesgos de fallas y faltas en la
implementacion de sus aplicativos destinados al analisis y toma de decisiones, mediante estrategias
alineadas a las necesidades de negocio, que dieron origen a la solucién, generando los resultados
esperados y oportunos que les permita responder a sus desafios estratégicos y potencializar sus
ventajas. Para toda empresa es muy importante identificar aquellas areas claves que presentan
deficiencias y que requieren de alguna estrategia o técnica de mejora, al igual sugerencias que le
den un valor agregado a dicho proceso, proporcionando asi, una serie de actividades concretas que

finalmente permita encontrar el grado de madurez requerido en sus diferentes procesos.

Durante el proceso de analisis, desarrollo implementacion y de pruebas se identifica que en
ocasiones el niamero de recursos analistas no es insuficiente, los tiempos de planeacion no siempre
son los estimados, el nimero de incidencias (errores) es alto y la rotacion de recursos es
significativa ya que por el nimero de proyectos, las fechas de entrega y otras actividades conllevan
a la utilizacion de horas extras y reproceso por parte del grupo de trabajo lo que genera sobrecostos

y la mala percepcion por parte del cliente.

La finalidad del bugtracker para el area administrativa, es recopilar informacién que le permita

gestionar los recursos y realizar toma de decisiones.

Ventajas de su implementacion:

e Reduccion de costos

e Mejora de utilizacion de los recursos
e Mejora la calidad del producto

e Ubicacion iddonea de los perfiles

e Calificacion de desempefio laboral

e Mitigacion de riesgos



4.1 Dedicacion

Tipo de actividad Sub-actividad % de Dedicacion
Investigacion tedrica | N/A 30%
Disefio del proyecto N/A 40%

Prototipo/Piloto 20%
Desarrollo : i
Ambiente de Produccion 10%

Tabla 1: Dedicacion

5 Fundamentacion del proyecto

5.1 Marco contextual

Para AXEDE es muy importante contar con la informacion de calidad almacenada correspondiente
a las pruebas funcionales, de revision par y de aceptacion realizadas por el cliente, también es
importante saber qué poder hacer con esta informacion y con base en ésta tomar decisiones, hacer
un mejor uso de los tiempos de los recursos y crear conciencia de la importancia de la calidad por
parte de todos los involucrados. De esta forma, el sistema deja de ser transaccional para convertirse

en un sistema que entrega valor.

Se pretende entonces encontrar patrones en los datos, que ayuden a la empresa a identificar las
causas de los errores presentados en el proceso de desarrollo, las actividades de calidad mas
relevantes, los perfiles con mayor desempefio o potencial para realizar actividades especificas,

como también identificar la utilizacion del tiempo y rentabilidad de los proyectos.

Detectar las causas puede dar una vision en donde se debe invertir con mayor asertividad, ya sea
en capacitaciones, nuevas contrataciones o definitivamente en los tiempos de planeacion
estimacion de las diferentes etapas del proceso de desarrollo lo cual a un corto plazo puede generar

mayor productividad en cada uno de los recursos y asi aprovechar al maximo su capacidad



El contexto del proyecto estd desarrollado sobre la definicion de la inteligencia de negocios, la
cual especifica la inteligencia de negocios o Bl (del inglés business intelligence), como el conjunto
de estrategias y aspectos relevantes enfocados a la administracion y creacion de conocimiento
sobre el medio, a través del andlisis de los datos existentes en una organizacién o empresa. Con
el proyecto planteado esperamos generar conocimiento a partir de los datos generados en el

proceso de reporte de errores o incidencias.

El término inteligencias empresariales se refiere al uso de datos en una empresa para facilitar la
toma de decisiones. Abarca la comprension del funcionamiento actual de la empresa, bien como
la anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar

las decisiones empresariales.

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacion de un sistema de informacion de
inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de los datos de produccién, con informacion

relacionada con la empresa o0 sus &mbitos y con datos econémicos.

Mediante las herramientas y técnicas ETL (extraer, cargar y transformar), o actualmente ETL
(extraer, transformar y cargar) se extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y preparan
(homogeneizacion de los datos) para luego cargarlos en un almacén de datos.

La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de negocios dependera unicamente del
éxito de su uso en beneficio de la empresa; si la empresa es capaz de incrementar su nivel
financiero, administrativo y sus decisiones mejoran la actuacion de la empresa, el software de
inteligencia de negocios seguira presente mucho tiempo, en caso contrario sera sustituido por otro

gue aporte mejores y mas precisos resultados.
Finalmente, las herramientas de inteligencia analitica posibilitan el modelado de las

representaciones basadas en consultas para crear un cuadro de mando integral que sirve de base

para la presentacion de informes.
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6 Problema

AXEDE en busca de garantizar la prestacion y atencion del servicio ademas de la satisfaccion del
cliente cuenta con un plan de calidad en el cual se detalla como debe ser el proceso que garantice
la calidad de los proyectos el cual debe ser cumplido a cabalidad por cada uno de los roles de la
empresa, el cual debe ser sostenido segun las diferentes certificaciones tanto de ISO como de

CMMI, obtenidas por la Empresa.

AXEDE para su proceso de calidad del software cuenta con una herramienta bugtracker para el
reporte de incidencias en la cual se almacenan todos los errores, observaciones y sugerencias
presentados en el proceso de calidad, en ocasiones se evidencia que muchos de estos errores, no
son errores que correspondan a los analistas desarrolladores y por ende a AXEDE, o0 son errores
duplicados, lo que necesariamente requiere de un tiempo por parte del equipo de trabajo de analisis
y correccion, éste tiempo es un costo que AXEDE debe asumir, lo que ha generado muchas veces
malestar en el cliente ya que los tiempos de entrega no son los acordados y en el grupo de trabajo
debido a que los analistas son evaluados bajo indicadores, los cuales por directriz de la empresa

afectan parte del salario variable.

Aunque la herramienta permite almacenar y visualizar los errores reportados no permite
determinar el estado real del proyecto, tiene el inconveniente de que dicha informacion no es
posible ser analizada en detalle. La compafia por ejemplo requiere hallar el % de incidentes

cerrados en el mes que lograron alcanzar un porcentaje de solucion adecuado y un tiempo acertado.

Aunque el bugtracker permite conocer la informacion de calidad, dicha informacion muchas veces
no es posible de interpretar y llevarla automaticamente a otras herramientas de gestion de la
empresa, extraer la informacion requerida por otros roles como la PMO, gerentes y lideres es un
proceso largo y complicado y que en ocasiones puede generar informacion inconsistente ya que
requiere de la intervencion de diferentes roles en momentos diferentes ademas de los retrasos que

esto puede generar.
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Buscando solucionar estos inconvenientes y ser mas asertivos en el analisis de la informacién
existente en AXEDE, hemos planteado la implementacion de una solucion basada en la
inteligencia de negocios (BI) que permita crear conocimiento a través de los datos existentes y

ademas que permita ser complementaria a otra informacion existente en la empresa.

7 Justificacion

Para AXEDE es muy importante continuar siendo reconocida como una de las empresas de
Desarrollo de Software con mayor trayectoria en el medio, pero conservando un margen de

rentabilidad aceptable que le permita mantenerse en el tiempo.

Para lograr esto AXEDE ha ideado una serie de practicas basadas en modelos de calidad como

ITIL y CMMI que le permitan lograr este objetivo.

Con este proceso se busca garantizar la prestacion del servicio y la Calidad de Sus Productos,

teniendo en cuenta el plan de Calidad, el cual se encuentra debidamente documentado.

AXEDE Cuenta con una herramienta bugtrancker Mantis, dicha herramienta permite a cada
Ingeniero o involucrado en el proyecto registrar la informacion de los errores encontrados en el

proceso de Calidad.

Aunque la herramienta permite resolver el problema de conocer los errores a las que se encuentran
dedicadas el personal de la empresa, tiene el inconveniente de que esta informacion no es posible
llevarla automaticamente a otras herramientas de gestidn de la empresa, extraer la informacion que
pueden necesitar roles como PMO, gerentes y lideres es un proceso largo y complicado y que en
ocasiones puede generar informacion inconsistente ya que requiere de la intervencion de diferentes

roles en momentos diferentes ademas de los retrasos que esto puede generar.
Buscando solucionar estos inconvenientes y ser mas asertivos en el analisis de la informacién

existente en AXEDE, se plantea la implementacion de una solucion basada en la inteligencia de

negocios (BI) que permita crear conocimiento a través de los datos existentes.

12



Los datos si no se analizan en el contexto correcto, pueden llegar a no ser Utiles, el conocimiento
se obtiene mediante el andlisis detallado de la informacion, a partir de lo cual la Inteligencia de
Negocios (BI) puede aportar conocimiento util para el negocio, con la informacion obtenida es
posible establecer estrategias y determinar cuéles son las fortalezas y las debilidades que tiene la
organizacion en la busqueda de sus objetivos. “BI Es una estrategia empresarial que persigue
incrementar el rendimiento de la empresa o la competitividad del negocio, a través de la
organizacion inteligente de sus datos historicos (transacciones u operaciones diarias), usualmente

residiendo en Data Warehouse corporativos o Data Marts departamentales”.

A partir de la herramienta y técnica de ETLs (extraer, transformar y cargar) se extrae los datos de
distintas fuentes, se realiza una depuracion de los mismos y se preparan para luego cargarlos en

un repositorio de datos.

Para la implementacion del proyecto se ejecutaran las siguientes etapas: Analisis a partir de lo cual
se las necesidades y herramientas involucradas, disefio donde se plantea el disefio fisico y l6gico
del almacén de datos, construccion y pruebas, documentacion y puesta en marcha, en esta Gltima

etapa se involucrara personal de la empresa de AXEDE.

A través de dicha solucion AXEDE podré contar con informacién més completa, la cual permitird
tomar decisiones acertadas en cuanto a recursos y minimizar significativamente el tiempo de
pruebas, tiempo de correccion de incidentes y finalmente la construccién de informes lo que
permitira adelantarse a la dindmica del mercado, alcanzar mayor productividad de sus ingenieros,

menos costos Y la satisfaccion del cliente en cuanto a la calidad de sus productos.

Con la informacidn recopilada sera facil identificar cuales son aquellos proyectos en los cuales se
requiere mas recursos, mas tiempo de desarrollo y de pruebas permitiendo alcanzar una mayor
rentabilidad y a la solucion de la necesidad inicial que es la administracion de la capacidad y
disponibilidad de todo tipo de recursos.
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7.1 Objetivo general

Aplicar inteligencia de negocios, permitiendo analizar los registros de incidentes reportados en el
proceso de calidad de AXEDE S.A., para la asignacion de los recursos y la toma asertiva de

decisiones en la empresa.

8 Marco conceptual

8.1 Registro de incidentes en Bl

8.1.1 Comprension del negocio

El registro de incidentes es un mecanismo utilizado en las distintas empresas de prestacion de
servicios, para tener un control adecuado de los errores o sugerencias presentados durante el

proceso de desarrollo del software.

Este tipo de manejo de errores es utilizado en algunas ocasiones en archivos de Excel, o en

herramientas propias o gratuitas que ofrece el mercado, un ejemplo de ellas son:

e Quality Center (Hewlett-Packard)

e Mantis Bugtracker

Esta herramienta es utilizada en el dia a dia de la operacién de AXEDE vy su finalidad y provecho
es para el area de gestion y de aseguramiento de la calidad, ya que son de gran ayuda para la gestion

y toma de decisiones.

Ventajas de su implementacion:

e Mejora la calidad del producto
e Reduccion de costos
e Mejora de utilizacion de los recursos

e Calificacion de desempefio laboral

14
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e Mitigacion de riesgos

8.1.2 Roles para el reporte de incidentes

e Administrador
e Gestor Mantis
e Comité

e Developer

8.1.3 Comprension de los datos

Para dar inicio al proyecto, se determinan las definiciones importantes que tienen que ver con un

registro de incidencias, esto con el fin de identificar la razon por la cual se van a almacenar.

Categoria*: Campo requerido. EI campo categoria permite identificar la clasificacion de la
incidencia, las categorias pueden ser: aspecto a resaltar, incidente de calidad, no conformidad,
observacién, oportunidad de mejora, verificado.

Este campo es gestionado por el gestor de Mantis al momento de registrar la incidencia y puede
ser actualizada por el analista en caso de no corresponder a la informacion del SUIN.

Reproducibilidad: Campo de seleccién utilizado para determinar la frecuencia con la que se
presenta el error o el problema.

Severidad: Este campo de seleccion permite clasificar la incidencia de acuerdo a la descripcion,
lo que da la posibilidad de conocer la complejidad de la incidencia. El campo Severidad es
gestionado al momento de registrar la incidencia y debe ser actualizado por el analista en caso de
no coincidir con lo que se pide en la descripcion

Prioridad: Corresponde a la prioridad con la que debe atenderse la incidencia.

Resumen*: Campo requerido. Corresponde al tema de la incidencia

Descripcion*: Campo requerido. Almacena la informacién descriptiva de la incidencia de acuerdo
a la descripcion del SUIN.

Este campo no debe ser modificado o gestionado por los analistas a excepcion de que exista un

error en la sintaxis, debe tenerse encuentra que esta informacion debe ser la misma que se
encuentra en el SUIN.
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Informacién adicional: Este campo es gestionado por la persona encargada de la gestion en
Mantis o por los analistas en caso de obtener datos o informacién adicional suministrada por el
cliente o por el comité con el fin de hacer mas facil la solucién de la incidencia.

Tipo de Incidente*: Este campo permite identificar especificamente el tipo de la incidencia, este
se selecciona al momento de registrarse la incidencia, es de lectura para el analista, es decir, que
no es posible ser actualizado por otras personas a excepcion del administrador o el gestor de
Mantis.

Fecha Creacion Cliente: Este campo indica la fecha en que el cliente cred el requerimiento, es
gestionado al momento de registrar la incidencia y no debe ser actualizado por los analistas.

Tiempo_planeado*: Este campo contiene el tiempo que se invertira en la atencion total del
requerimiento y es gestionado por el comité durante el ALN (analisis de ler nivel),
Incluye el tiempo de analisis de ler nivel.

e Porcentaja_avance: ElI campo indica el porcentaje de atencion de la incidencia, el
porcentaje méaximo es de 100 donde indica que la incidencia ya se encuentra solucionada.
Este campo debe ser actualizado por los analistas de acuerdo al avance que se tenga en la
atencion de la incidencia.

e Fecha Estimada Entrega (d-m-y-h-i) Campo tipo fecha que indica cuando sera entregado
el requerimiento al cliente (cuando pasard a estado resuelto), este campo debe ser
gestionado por el Comité de Solicitud de Servicios Open dentro de la etapa de ALN
(andlisis de ler nivel).

8.1.4 Antecedentes de la investigacion

Las empresas dedicadas al desarrollo de software ofrecen los servicios a sus clientes, analizan sus
necesidades y con base en esto, determina un producto el cual debe cumplir con ciertas condiciones
de negocio y caracteristicas de calidad, las cuales deben hacer parte de la entrega del producto

final.

Actualmente para dar cumplimiento a dichas exigencias de calidad las empresas en su proceso de
aseguramiento de la calidad cuentan con una herramienta o bugtracker que les permite almacenar
durante todo el ciclo de desarrollo del producto los diferentes errores, sugerencias Yy/o
observaciones, pero en muchas ocasiones se les dificulta, el analisis de la informacién debido a la
complejidad de la informacién en dichos incidentes y a los grandes volimenes, esto ocasiona

demoras en la tomas de decisiones importantes para la gestion de un proyecto.
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En vista de estas situaciones, las empresas han identificado la necesidad de contar con un sistema
que de manera organizada les de los elementos necesarios para intervenir a tiempo, en caso de ser

necesario, en el desarrollo de un proyecto.

8.1.5 Entorno del proyecto

Existen algunos elementos externos que pueden afectar e influir sobre desarrollo del proyecto tales

como.

Ingreso de Nuevos Competidores: pueden existir competidores que ofrecen analisis de
informacion con precios mas bajos a los planeados para este proyecto. Sin embargo, se
presenta valor agregado ofreciendo el beneficio de analisis de su informacidon a la medida
y ademas, el sistema permitira generar resultados no solo basados en las herramientas para
el registro de actividades sino también con otras herramientas desde las cuales se puede

generar cruce de informacion, por ejemplo cronogramas de trabajo.

Capacidad de Negociacion Con Los Empleados: puede generar malestar, rechazo y
resistencia con el resultado de los reportes o indicadores generados para medir la calidad

de su trabajo y su productividad.

8.1.6 A donde se quiere llegar

No solamente es importante tener la informacion almacenada correspondiente a los incidentes,
también es importante saber qué poder hacer con esta informacion y con base en ésta tomar
decisiones, hacer un mejor uso del tiempo y recursos, crear conciencia de la calidad del desarrollo,
de los entregables y de las buenas practicas por parte de todos los involucrados. De esta forma, el

sistema deja de ser transaccional para convertirse en un sistema que entrega valor.
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8.2 Inteligencia de negocios

8.2.1 Definicién Bl

El contexto del proyecto esta desarrollado sobre la definicién de la inteligencia de negocios, la
cual especifica la inteligencia de negocios o Bl (del inglés business intelligence), como el
conjunto de estrategias y aspectos relevantes enfocados a la administracion y creacion de
conocimiento sobre el medio, a través del analisis de los datos existentes en una organizacion o
empresa. Con el proyecto planteado se espera generar conocimiento a partir de los datos
generados en el proceso de reporte de tiempos de las organizaciones.

El término inteligencias empresariales se refiere al uso de datos en una empresa para facilitar la
toma de decisiones. Abarca la comprension del funcionamiento actual de la empresa, bien como
la anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para

respaldar las decisiones empresariales.

8.2.2 Herramientas y técnicas de Bl

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacién de un sistema de informacién de
inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de los datos de produccién, con

informacidn relacionada con la empresa o sus &mbitos y con datos econémicos.

Mediante las herramientas utilizadas para dicho fin se extraen los datos de distintas fuentes, se

depuran y preparan para luego ser cargados en un almacén de datos.

8.2.3 Procesos de calidad

En el proceso de gestion de la calidad, Las empresas tienen como objetivo identificar las fallas y

realizar acciones correctivas que permita corregir y entregar un producto con Calidad al cliente.
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8.2.4 Preparacion de los datos

Con este proyecto de inteligencia de negocios se pretende dotar a la empresa de los medios
necesarios para que obtenga la informacion precisa para la toma de decisiones. La idea es que
cualquier responsable de la empresa pueda disponer de informacién relevante y actualizada antes
de tomar cualquier decision importante para la empresa. Este objetivo puede implicar a diferentes
niveles de la empresa desde el operativo hasta el estratégico. Para la preparacion de datos se

requieren de las siguientes actividades:

e Limpieza de datos

e Transformacion de los datos

e Depuracion de los datos

e Utilizacion de métodos estadisticos

e Mantenimiento de los datos limpiados

e Pruebas funcionales

8.2.5 Modelo de datos

El modelo de datos es una representacion conceptual de las magnitudes que se manejan en la
empresa y las relaciones que hay entre estas. EI mayor esfuerzo en esta fase es conseguir

establecer un consenso acerca de lo que representa cada magnitud.

A continuacién, se describen las actividades de creacion del modelo de datos:

e Identificacion de tablas
e Modelo jerarquico

e Modelo relacional

e Modelo entidad relacion
e Modelo dimensional

e ldentificacién de patrones
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e Modelamiento con Arboles de decisién

8.2.6 Capa de presentacion

La siguiente fase consiste en la realizacion de la capa de presentacion o de los informes, cuadros
de mandos y otros elementos de visualizacion a través de los cuales los usuarios accederan a la
informacién. Cuando la informacion esta bien presentada y el formato de los reportes ofrecido
tiene un buen disefio, los usuarios son capaces de interpretar la informacién con mucha mas
facilidad, eficiencia y con un menor nimero de errores. El principal problema en esta fase es que

no se suele invertir mucho tiempo y es aqui donde fallan la gran mayoria de los proyectos.

A veces un trabajo técnico perfectamente ejecutado, que totalmente desmerecido por una pobre
presentacion de los datos. Esta es una tarea que deberia recaer en personal experto en disefio e
infografias y esto es algo que nunca se ve en proyecto de Inteligencia de Negocios.

8.2.7 Despliegue

La Gltima etapa en un proyecto de inteligencia de negocios es la entrega y formacion de usuarios

en la utilizacién del Sistema.

Plan de despliegue

e Resultados esperados

e Monitoreo y continuacion del plan

e Informe final

e Documentacion de la implementacion
e Plan estratégico

e Documentacion de la calidad de la experiencia
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9 Estado del arte

9.1 La nteligencia de negocios en la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios es la habilidad empresarial para tomar decisiones. Esto se logra
mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar,
transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de extraccion de conocimiento, los datos
pueden ser estructurados para que indiquen las caracteristicas de un area especifica generando
el conocimiento sobre los problemas y oportunidades del negocio para que puedan ser

corregidos y aprovechados respectivamente.

9.2 Laintegracion empresarial con la gestion estratégica corporativa.

El modelo tradicional de inteligencia de negocios y su operacion en ocasiones parece ser
inadecuado, para abordar los desafios de inteligencia que surgen de la velocidad del cambio en el
medio ambiente, el aumento de la complejidad de los datos y el crecimiento de ocupaciones. Para
abordar este desafio, se tiene en cuenta la toma conceptos de la innovacion abierta, aplicandolos a

todas las actividades.

9.3 Inteligencia empresarial y pymes

Las pequefias y medianas empresas (PYME) se enfrentan a problemas tales como un volumen
excesivamente grande de datos, falta de informacién y falta de conocimiento. Por lo tanto, para
tomar decisiones a tiempo, los gerentes de las PYMES utilizan principalmente su experiencia, lo
que implica un alto riesgo de fracaso. La inteligencia empresarial (BI) es una herramienta util,
que brinda muchas ventajas y beneficios a las empresas. Sin embargo, como toda tecnologia, se

acomparnia de algunas limitaciones que deben superarse para ayudar a las empresas a desarrollarse.

9.4 Empresas que han adoptado la inteligencia de negocios en sus procesos

Estos son algunos ejemplos de empresas que incorporaron la inteligencia de negocios a su
funcionamiento. Todas ellas empezaron a hacer negocios de manera inteligente y desde entonces
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sus clientes tienen experiencias de compra mas satisfactorias, con el consecuente aumento de las
ganancias.

9.4.1 Cadena Milar

Esta cadena de tiendas espafiola, especializada en venta de productos electronicos para el
hogar e informatica considera que la informacion y los datos que miden y analizan son clave
para prever el comportamiento de los consumidores y para negociar con los proveedores.

9.4.2 Holcim Costa Rica

Holcim es una empresa suiza de cementos y derivados. Desde que en su planta costarricense
incorporaron la inteligencia de negocios, lograron gestionar sus recursos y logistica de un
modo mucho mas eficiente que les permitié posicionarse por sobre la principal empresa
competidora, CEMEX.

Es para destacar que CEMEX cuenta con una ventaja competitiva importante al obtener la
materia prima de forma directa, mientras que Holcim debe comprarla. Aun asi, la inteligencia
de negocios cumplié su cometido y posicion6 en primer lugar a quien la tuvo en cuenta a la
hora de tomar decisiones.

9.4.3 Toyota Motor

La automotriz incorporé software de gestion de la informacion que le permitié reducir los
costos de produccion. Ademas, logré optimizar los pedidos que recibe para enviarlos en menor
tiempo y asi poder abastecer a un mayor niamero de clientes.

No importa si se trata de una tienda de una cementera 0, como en este caso, una automotriz.
No importa si es una empresa grande o pequefia. La inteligencia de negocios tiene

soluciones para todo aquel que la incorpore.
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9.5 Articulos e investigaciones

[Inteligencia empresarial aplicada a escenarios de monitoreo y meta-

monitoreo], Scopus, Pablo, P.-V.

“Este documento presenta el uso del proceso de inteligencia empresarial y algunas de sus
tecnologias para realizar acciones de monitoreo y meta-monitoreo en datos detectados y

componentes fisicos que componen una plataforma de monitoreo.”

[Inteligencia de negocios en la banca nacional: Un enfoque basado en herramientas

analiticas], Scopus, Roo Huerta, A. Boscan Romero, N.

“Desde el punto de vista tecnoldgico, la inteligencia empresarial implica el proceso de
convertir los datos relevantes en informacion atil para tomar decisiones estratégicas. El
objetivo central de este articulo es analizar la inteligencia de negocios en la banca nacional,
desde la perspectiva de las herramientas analiticas representadas por los servicios de
transformacion de datos, procesos de andlisis en linea, servicios de explotacion y

almacenamiento de datos”.

[Inteligencia de negocios: Estrategia para el desarrollo de la competitividad en
empresas de base tecnoldgica], Scopus Ahumada Tello, E. , Perusquia Velasco, IMA,

“La necesidad de una evaluacion del papel de los activos intangibles en las organizaciones
hace necesario establecer estrategias entre la creacion de valor basada en el conocimiento
y los mecanismos desarrollados para su adquisicion en las empresas. Esta investigacion
plantea la cuestion de establecer elementos para desarrollar la capacidad de fortalecer el
conocimiento empresarial adquirido a través de acciones centradas en los sistemas de
informacion, la innovacion y el proceso de toma de decisiones, todo lo cual contribuye a la
expansion de la inteligencia empresarial como un factor clave en la competitividad

empresarial.”
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[Modelo para optimizar la gestion de los procesos de negocios con la integracion de
la extraccion de procesos y la inteligencia de negocios en el almacén de datos], Scopus,

Giraldo Mejia, JC , Jiménez Builes, J. , Tabares Betancur, MS

“Los procesos de negocios son elementos vitales para la administracion de la organizacion
y para evaluar la organizacion mediante el uso de KPI. Sin embargo, la medicion de
resultados dificilmente encuentra los eventos que se pueden detectar a partir de la
informacion almacenada en los almacenes de datos, que se analizan en diferentes periodos

de tiempo y también se pueden utilizar para mejorar el proceso.”

Historias visuales en inteligencia de negocios para apoyar la toma de decisiones]”,
Scopus Gutiérrez, A. , Pérez, CB, Castro, LA , Chavez, F. , De Vega, FF,

“La visualizacion de la informacion esta surgiendo en una nueva era en la que se consideran
las consideraciones sociales, los datos complejos y la tecnologia de vanguardia para dar
sentido a los datos y luego, comunicar de manera efectiva informacion valiosa a la

audiencia para la toma de decisiones”.

[Calidad, tiempo y costo en proyectos de desarrollo de software], Scopus, Canti-Mata,
J.L., Torres-Castillo, F., Alcaraz-Corona, S., Banda-Mufioz, F., Scopus

“El objetivo del estudio fue determinar la correlacion entre calidad, tiempo y costo en
proyectos de desarrollo de software. Para abordar el problema, se disefio un instrumento de
medicion con 15 indicadores medidos utilizando la escala de Likert y distribuidos en las
variables del estudio. Se recolectaron un total de 82 respuestas de compafiias que
contrataron a un proveedor para desarrollar software. La informacion recopilada se analizé
con las técnicas de correlacion alfa de Cronbach y Pearson para verificar la confiabilidad
y la correlacion, respectivamente. © 2018 Asociacion Interciencia. Todos los derechos

reservados.”.
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[Aseguramiento de la calidad en el proceso de desarrollo de software utilizando
CMMI, TSPy PSP], Scopus, Chavarria, A.E., Oreé, S.B., Pastor, C.

“Hoy en dia, las empresas que desarrollan software se han convertido en socios
estratégicos para sus clientes a traves de la generacion de valor, al entregar productos que
soportan diferentes procesos de negocios. Sin embargo, todavia hay problemas
en el desarrollo de proyectos de software, como la calidad. Este documento describe los
resultados de la implementacion de un modelo de garantia de calidad que integra CMMI
(Capability Maturity Model Integration), TSP (Team SoftwareProcess) y PSP
(Personal Software Process), con el objetivo de mejorar la calidad del proceso y

del software Producto entregado.

[Modelado de requisitos de seguridad para almacenes de datos], Scopus, Soler,
E., Stefanov, V., Mazon, J.-N. , (...), Fernandez-Medina, E. , Piattini, M.

“Las propuestas de analisis de requisitos para almacenes de datos (AD) se centran
unicamente en las necesidades de informacion de los usuarios, sin tener en cuenta otro
tipo de requisitos como la seguridad o el rendimiento. Sin embargo, el modelado de estos
aspectos en etapas tempranas del desarrollo es fundamental para obtener un AD que
satisfaga las expectativas del usuario. En este articulo, se definen dos tipos de requisitos a
considerar en el disefio del AD: requisitos de informacion y de calidad de servicio. Estos
requisitos se definen dentro del marco de MDA (Model Driven Architecture), lo que
permite su trazabilidad hacia etapas posteriores de disefio conceptual y légico. Cabe
destacar que este articulo se centra en proponer un modelo de requisitos de seguridad
(como un tipo concreto de requisitos de calidad de servicio), asi como un proceso en tres

fases para su modelado conjuntamente con los requisitos de informacion.”

[Desarrollo de una base de datos integrada de Censo y encuesta mediante el uso de
elementos de inteligencia de negocios y SIG], Scopus, Cornejo, R., Navarrete,
M., Valdivia, R. , Aroca, P. , Aracena, S.
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“Este documento, propone un desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios y
sistemas de informacion geografica (SIG) para una gestion integrada de la informacion
generada a partir del censo de poblacion, hogares y viviendas, y la Encuesta de
Clasificacion Economica y Social (CASEN). Esto, como una alternativa a los métodos
actuales en la estimacion de areas pequefias (SAE) que se utilizan para obtener indicadores
de bienestar desagregados y estimar, por ejemplo, los ingresos de los atributos del hogar,
ignorando la ubicacién geogréfica de las observaciones en la Encuesta. En este
documento, propone un cambio en la I6gica implicita tradicional en estos métodos, para
estimar el ingreso promedio en areas pequefias, georreferenciando las observaciones de la
encuesta utilizando el método de coincidencia conocido como Estimador de coincidencia

y luego extrapolando datos utilizando la técnica de prediccion de Kriging”.

[Incorporacion de elementos de inteligencia de negocios en el proceso de admision y

matricula de una Universidad Chilena]. Scopus, Tapia, LF , Pinto, RV

“Este documento describe un proceso orientado a la adicion de elementos de inteligencia
empresarial (BI) en la Universidad de Tarapaca (UTA), Arica, Chile. Para este proposito,
se implementd una data mart (DM), centrado en el area de Admision y Registro de la
Vicerrectoria Académica. Su desarrollo requeria realizar actividades tales como obtener
requisitos comerciales, investigar el indicador clave de rendimiento (KPI) del &rea, analizar
varias fuentes de informacion internas y desarrollar un modelo dimensional basado en el
esquema en estrella de Kimball. Para la correcta implementacion e integracion de estos
repositorios de datos, los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) se llevaron
a cabo desde dos fuentes de datos. La creacion de este DM permiti6 a los usuarios de la
Vicerrectoria Académica visualizar la informacién que necesitaban a través de las

herramientas de procesamiento analitico en linea (OLAP).”
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9.5.1 Cronograma

Name
AXEDE: Proyecto Reporte de Incidentes
Bl

55

(0144

horas

%
Avance

5%

Fin

24/05/2019

Responsable

Equipo Proyecto

Investigacion segun fuentes de Informacion
(Autores citados)

18

horas

5%

24/05/2019

Equipo Proyecto

Inteligencia empresarial aplicada a
escenarios de monitoreo y meta-monitoreo],
Scopus, Pablo, P.-V.

3,5

horas

20%

24/05/2019

Equipo Proyecto

Inteligencia de negocios en la banca
nacional: Un enfoque basado en
herramientas analiticas], Scopus, Roo
Huerta, A. Boscdn Romero, N.

horas

20%

24/05/2019

Equipo Proyecto

Inteligencia de negocios: Estrategia para el
desarrollo de la competitividad en empresas
de base tecnoldgica], Scopus Ahumada
Tello, E. , Perusquia Velasco, IMA

horas

20%

24/05/2019

Equipo Proyecto

Modelo para optimizar la gestion de los
procesos de negocios con la integracion de
la extraccion de procesos v la inteligencia
de negocios en el almacén de datos],
Scopus, Giraldo Mejia, JC , Jiménez Builes,
J. , Tabares Betancur, MS

3,5

horas

0%

10/06/2019

Equipo Proyecto

Historias visuales en inteligencia de
negocios para apoyar la toma de
decisiones]”, Scopus Gutiérrez, A. , Pérez,
CB, Castro, LA, Chavez, F., De Vega, FF,

2,5

horas

0%

20/06/2019

Equipo Proyecto

Calidad, tiempo y costo en proyectos de
desarrollo de software], Scopus, Cantu-
Mata, J.L., Torres-Castillo, F., Alcaraz-
Corona, S., Banda-Mufoz, F., Scopus

3,5

horas

0%

22/06/2019

Equipo Proyecto

Aseguramiento de la calidad en el proceso
de desarrollo de software utilizando CMMI,
TSP y PSP], Scopus, Chavarria, A.E., Oré,
S.B., Pastor, C.A8

horas

0%

28/06/2019

Equipo Proyecto

Modelado de requisitos de seguridad para
almacenes de datos], Scopus, Soler, E. ,
Stefanov, V., Mazon, J.-N. , (...),
Fernandez-Medina, E. , Piattini, M.

horas

0%

30/06/2019

Equipo Proyecto

Desarrollo de una base de datos integrada
de Censo y encuesta mediante el uso de
elementos de inteligencia de negocios y

4,5

horas

0%

02/07/2019

Equipo Proyecto
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SIG], Scopus, Cornejo, R. , Navarrete, M. ,
Valdivia, R. , Aroca, P., Aracena, S.

Incorporacion de elementos de inteligencia
de negocios en el proceso de admision y
matricula de una Universidad Chilena].
Scopus, Tapia, LF , Pinto, RV 45 horas 0% |10/07/2019 | Equipo Proyecto

10 Objetivos especificos

1. Identificar las fuentes de informacién existentes en AXEDE a partir de las cuales se
extraeran los datos para el proceso.

2. Determinar herramientas de Bl para la consolidacion de informes, definiendo el modelo
dimensional y fisico de los datos.

3. Construir técnicas de ETL para cargar la informacion en una base de datos, analizando la
informacidn recopilada de la empresa.

4. Establecer reportes e indicadores para el entendimiento de la informacion presentada,

apoyando a los directivos en la toma asertiva de decisiones.

10.1 Alcance

10.1.1 Identificar Fuentes de Informacion

AXEDE S.A. Actualmente cuenta con una herramienta de reporte de incidentes
(Bugtracker) a partir de la cual los analistas de pruebas y clientes en sus diferentes pruebas
de calidad y de aceptacion reportan incidentes a los desarrolladores en el proceso de
aseguramiento de calidad, esta herramienta permite la creacion del proyecto y para cada
proyecto permite el registro del incidente, cada uno de estos cuenta con informacion

relevante para el proceso anélisis tales como:

- Tipo de incidente

En este campo se clasifican las incidencias. Es ideal que el tipo de la incidencia no se

cambie una vez asignada, sin embargo, se puede modificar por error de tipificacion.
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e Defecto: Desperfecto en un componente o sistema que modifique el comportamiento

requerido, por ejemplo: Una linea de cddigo, una definicidn en la documentacion.

e Sugerencia: Propuesta de una idea para que se tenga en consideracion a la hora de

hacer un desarrollo.

e Pregunta: Inquietud acerca de un artefacto o componente.

e Hallazgo: Incidencia encontrada en el proceso de pruebas pero que no se encuentra

dentro del alcance.

- Naturaleza*

Es la definicion del origen donde se generd la incidencia

Opcion

Definicién

Documentacién

Aspectos de la documentacion. Se tienen en cuenta manuales, test base
(Documento de requisitos) y toda la documentacion que se toma para el

proceso de pruebas

Funcional Inconveniente con el correcto funcionamiento de la aplicacion

Rendimiento Caracteristica que afecta el tiempo de respuesta de la aplicacion

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo a la estructura
definida para el buen funcionamiento del software.

Seguridad Caracteristica que permite el ingreso de usuarios no autorizados

Ortografia Errores de ortografia, redaccion y gramatica

Apariencia Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos minimos de

(GUI) lineamientos graficos.

Validacion Cuando se encuentra inconsistencias en validacion de campos, longitudes,
tipos de dato, etc.

Usabilidad Cuando se evalla este aspecto no funcional. Es facil de usar, facil de

aprender, su uso es intuitivo.

Especificacion

Cuando se afecta directamente la aplicacién con base en una especificacion.

Estandares

Se utiliza cuando el artefacto a probar no cumple con los estandares

requeridos por el cliente.
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Ambiente

Se utiliza cuando se genera un incidente que corresponde al ambiente

utilizado para las pruebas

Tabla 2: Naturaleza Incidentes

- Severidad*

Se define como la complejidad para solucionar la incidencia. Este parametro lo asigna
inicialmente el Analista de Pruebas, sin embargo, puede ser verificado por el ingeniero

de desarrollo

Stopper: Incidentes que impactan el cronograma y no permiten continuar con el
proceso de pruebas del objeto de prueba. Estos Incidentes son prioritarios ante todos

los Incidentes reportados.

Alta: Incidentes que comprometan las reglas de negocio de un médulo determinado
0 de un aplicativo. Incidentes cuya funcionalidad no concuerda con la
documentacion, ausencias de funcionalidades, bloqueos parciales del aplicativo,

pérdida de datos o corrupcion de datos.

Media: Incidentes que comprometan la funcionalidad del aplicativo y la
documentacion pero que puedan ser solucionados en un tiempo que no genere

retrasos.

Baja: Incidentes de configuracion de pantalla, ventanas pequefias, mala redaccién en
los mensajes, incidentes de presentacion como son estandares a través de todo el

aplicativo, ortografia, logos, etc.

- Prioridad*

Es la urgencia con que se debe solucionar la incidencia. Este parametro lo asigna el

analista de pruebas, sin embargo, lo debe verificar el ingeniero de desarrollo
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e Alta: La incidencia debe ser resuelta tan pronto como sea posible ya que afectan las
actividades de pruebas. Es posible que la incidencia no detenga el proceso de pruebas,
pero a su vez, se puede ver altamente afectado hasta que la incidencia sea resuelta.

e Media: La incidencia puede ser resuelta en el curso normal del ciclo de desarrollo.

e Baja: La incidencia puede ser resuelta después de resolver incidencias con una

prioridad con rango mayor.

Asignar a
En este campo se selecciona la persona a la cual se le asignaré el incidente.

Resumen*
Se realiza una breve descripcidn del incidente. Se recomienda digitar en este campo
el numero del proyecto (en caso de tenerse) mas el modulo o funcionalidad a la que

esta asociada el incidente mas el resumen del mismo

Ejemplo: RHE217220 Maestro de activos Inconveniente al ingresar un activo con
el campo vida util en 0
Descripcion *
Se describe el incidente encontrado de forma detallada.
Pasos para reproducir la incidencia*
Se deben registrar los pasos de una forma clara y medianamente detallada para

replicar la incidencia. Con esto se genera independencia entre el equipo de
desarrollo y el equipo de pruebas

Informacion adicional

En caso de que haya informacion que aporte a la informacion del incidente, se debe
adicionar en este campo, siguiendo las politicas para el reporte de incidentes.
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10.1.2 Herramientas Bl

Después de realizar un comparativo entre las herramientas mas representativas para el manejo

de BI, se elige Ms SQL SERVER por costo y por facilidad de adquisicion ya que la empresa

entregara la licencia.

Criterio

Ms SQL SERVER

ORACLE BI ()

Valor licencia

SQL server tiene un costo
total de administracion més
bajo que Oracle

El modelo de licencia de
Oracle aumenta los costos de
los componentes opcionales
y complementos

Seguridad

Ha mejorado en seguridad,

Herramienta robusta en

ofreciendo  parches que | seguridad
reducen los huecos de
seguridad

Compatibilidad con Office

Integracion total con MS
Office

No tiene integracion

Compresidn de datos

Solo la version 2008 maneja
la compresion

Manejo de gran cantidad de
datos

Tabla 3: Herramientas

10.1.3 Disefnar y definir la ETL.

A través SQL Server que es la fuente de base de datos seleccionada se obtendra la
informacion requerida para el proceso y se realizard conversiones de tipos de datos,
aplicando filtros, haciendo limpieza de datos, union de las diferentes fuentes de

informacidn, y para finalizar se cargara en una base de datos en comdn.

La construccién de la ETL se dividird en 3 etapas extraccion, transformacién y carga de
datos.

- Etapa de Extraccion: en esta etapa como datos de entrada, se tendréa las fuentes de datos,
sistemas transaccionales, hojas de calculo y archivos de texto, el proceso realizara la
seleccion de los datos y como resultado final se obtiene (Datos crudos (cargados en

memoria)).

32



- Etapa de transformacion: En esta etapa como datos de entrada se tiene los datos crudos
cargados en memoria luego se realizard la limpieza, transformacion, personalizacion,
realizacion de célculos y aplicacion de funciones de agregacién como datos de salida se
obtendra los datos formateados, estructurados y resumidos de acuerdo a las necesidades

(atn en memoria).

- Etapa de Carga de Datos: En esta etapa se tiene como insumo los datos formateados,
estructurados y resumidos de acuerdo a las necesidades (ain en memoria), como parte del
proceso se realiza la insercion de los datos y al finalizar el proceso se tiene los datos

formateados, estructurados y resumidos con persistencia en el DW.
10.1.4 Generacion de reportes e indicadores.

Tan pronto se tengan los datos del proceso se generan algunos reportes en Excel, los cuales
presentaran tablas dindmicas. Estas tablas permitiran agrupar la informacion de acuerdo a
las necesidades de cada rol en la organizacion. Ademas, por medio de Excel también
permite realizar tableros de control que ayudaran principalmente a los gerentes de proyecto
para la realizacion de seguimiento y gestion de la Calidad.

10.1.5 Cronograma

ork * Avance Fin Responsable

— AXEDE: Proyecto Reporte de Incidentes Bl 208 haras 0 2400542019 Equipo Proyecto
— Inwestigacian seqln fuentes de Informacian [Autares citadas) 27 haras 13 2406201 Equipo Prayecta
Especificacion 18 horas 0 24008/2013 Equipo Proyecto
Lewantamisnto y Analisis de las Mecesidades 4 horas 0 240542019 Equipa Proyecta
Fecoleccion y analisis de los informes existentes, 2 horas 0% 2400502013 Equipo Proyecto
Yalidacidn herramienta a usar 3 horas 0z 240502013 Equipo Proyecto

] Yerificacion de fuentes de informacian, 2 horas 0z 240502013 Equipo Proyecto
Disefio 225 horas 0% 2400842019 Equipo Proyecto
Tranzfarmar el madela dimensional en el modela Asico 21 horas 0z 240502013 Equipo Proyecto
Definicion del almacenamienta e indices de tablas E haras IE 24052013 Equipo Prayecta

— Disefio de los Reportes, 165 horaz 0% 240052013 Equipo Proyecto
Disefio Tableros de contral, 43 horas {1k 2405(2013 Equipo Froyecto

] Construccian k] horas 0z 2400502013 Equipo Proyecto
Entrega 258 horas 0 240502013 Equipo Proyecto

Pruebas 15 horas 0% 2400842013 Equipa Proyecto
Estabilizazidn 2 horas 0 2400542019 Equipo Proyecto

Cierre 5 horas 0% 2400502013 Equipa Proyecto

Tabla 4: Cronograma
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10.1.6. Metodologia

Para la gestion de los incidentes reportados en el proceso de gestion de calidad AXEDE S.A a
través de la herramienta mantis, la cual funciona como un gestor de incidencias permite crear
proyectos, asignar incidencias y hacer seguimiento de estas y al estado del proyecto como tal.

Mantis facilita el control de estado de un proyecto o producto de software en desarrollo.

Los resultados de los errores encontrados seran gestionados internamente en la herramienta
bugtracker de AXEDE S.A. “Mantis” y los pasos para el seguimiento de los incidentes es el

siguiente:

e Ingresar el defecto en la herramienta

e Asignar el responsable del incidente

e Realizar seguimiento sobre incidentes asignados y reabiertos
e Verificar los incidentes en estado solucionado

e Poner en estado terminal los defectos solucionados.

Los posibles flujos para los incidentes pueden ser:

Estados Tipo de Incidentes Lt

!

|

|

|

| Flujo de un Defecto Flujo de una Sugerencia

| oo oo
|
|
|
|
| Flujo de Pregunta Flujo de un Hallazgo
: oo oo
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Flujo total de estados
-

e e e e e e el e e e el S e e e e

Imagen 1: Tipos de Incidentes
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Los siguientes serian los flujos de un incidente.

Volver a Estados Tipo

Estado

de Incidente

Resolucién

1 Abierto )

8
Asignado
4
ﬂel(o s
8
P 7

E]
7

i Cancelado
:

= Sin corregir )
3
o / /
Fin

Imagen 2: Tipos de Incidentes

Mantis permite acceder a esta fuente de informacion y consultar los diferentes incidentes

reportados en el proceso de aseguramiento de calidad.

Imagen 3: Repositorio de Incidentes

Mostrando Incidencias (1 - 50 / 29589) [ Imprimir Informes 1 [ Gréfico ] [ Exporiar a CSV |
P D # Categoria Severidad Estado
o Qne World] a (Efrain Armando
# Medio QU4STIS 1 o ntenimiento menar yo Caballero)
> ‘Qne World] Asignada (Javier Bernardo
& Ao Q045777 Mantenimiento MENST Eernandez Matos)
~ Qne World] Asignada (Javier Bernardo
# aito 048776 Mantenimiento  ™"°"  Egrnandez Matos)
4 Medio 0045764 — menor Asignada (Oscar Jair Muriel P)
Mantenimiento
s QOne World] Asignada (Efrain Armando
# Medio 045755 Mantenimiento MENer G iimbayo Caballero)
5 One World] Asignada (Javier Bernardo
& Ao 0043756 Mantenimiento &M% Farnandez Matos)
~ One World] Asignada (Javier Bernardo
& Alto 0045754 Mantenimiento ~ MeMN%T  Eariandaz Matos)
& Medio 0045753 O:’fa.‘J“r;'s‘d] menor Asignada (Oscar Jair Muriel P)
~ Qne World] Asignada (Javier Bernardo
# Medio 045752 Mantenimiento  ™"°"  Egrnandez Matos)
7 Ao 0045751 Os”uep“gg’;d] menor  Asignada (Cesar Navarro)
~ [One World] Asignada (Efrain Armando
S Medio DOSSIAT 1y onimiento MENYT BUImEST) Caballero)
£~ Bajo 0045727 1 [Cne Worla] menor Resuelta (Cesar Navarro)
Soporte
One World]
# Alto 0045746 FERE ot menor  Asignada (Cesar Navarro)
& Medio 0045745 O:’fa.‘J“r;'s‘d] menor Asignada (Oscar Jair Muriel P)

Actualizada™¥

07-12-2018

06-12-2018

06-12-2018

30-11-2018

26-11-2018

26-11-2018

26-11-2018

26-11-2018

23-11-2018

20-11-2018

16-11-2018

15-11-2018

15-11-2018

13-11-2018

[ Primero Anterior 1 2 3 4 11 ... Siguiente Ultimo ]

Resumen

2193453-Se requiere atender las necesidades de integracion entre EAM y ERP del
proyecto Gestion de Activos

2175255-Se requiere realizar los siguientes ajustes

2190819-Por favor hacer la revisién del reporte R5714095 Ejecucidn presupuestal

2190253-En I3 aplicacidén Declaracién de Transparencia y Conflicto de Intereses

826858-Se requiere modificar la aplicacién P5712023, debido a que est3 generando
un mensaje de error

2183906-realizar correccién al reporte R5714095

2180313-realizar la validacidn del control IC ya que esta generando un valor errado

2180583-revisar |a interfaz de ndmina para Aguas Nacionales

Se esta registrando un valer en el plano en el campo exclusivo para la fecha de la
interfaz de facturacion

2182455-Solicitud de atencion oportuna de los requerimientos de soporte dia a dia de
NOVIEMBRE de 2018

2174854-Se requiere atender las necesidades de integracién entre EAM y ERP del
proyecto Gestion de Activos.

2168445-Se genera solicitud para liquidacién de tiempos de soporte en el ERP

2179357-Se requieren las siguiente correcciones scbre el aplicativo mévil para
aprobaciones de CDP's tipo CR

2162435-Se requiere en |a aplicacién P578330 mostrar en la grid las solicitudes
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En Mantis las incidencias pueden pasar por diversos estados (abiertos, asignados al técnico,
cerrada) facilmente reconocibles por colores, asi como organizarlas por proyectos. Se permite la
creacion de varios perfiles de usuario (técnico, desarrollador, coordinador...); haciendo posible
definir un flujo de trabajo (p. ej.: el perfil X puede abrir incidencias, pero solo el perfil Y puede
resolverlas y cerrarlas). También permite mantener una comunicacion directa via email con el
cliente afectado, de forma que cada vez que se edite una incidencia le llegue un mensaje al usuario

con los cambios realizados.

10.1.7 Validar fuente de informacion.

A continuacidn, se describen los procesos y nombres de las tablas, segun el analisis realizado
para la ejecucion del proyecto.

Tabla Descripcion

axd_categoria Permite registrar el id del proyecto y el nombre.

Permite registrar para el proyecto el id de la prioridad y el valor
axd_prioridad de la prioridad.
axd_proyectos_pruebas Permite registrar el id del proyecto y el nombre

Permite ingresar el id del proyecto el id de la resolucién y el
axd_resolucion nombre de la resolucion

Permite ingresar el id del proyecto el id de la severidad y el
axd_severidad nombre de la severidad

Tabla 5: Procesos y Tablas BD

Los siguientes son los parametros a partir de los cuales se podra consultar la diferente informacion
para la generacion de los reportes e indicadores:

» Analistaxestado: Carpeta donde estan ubicados los reportes de busqueda por estado.

= Asig_analista: Carpeta donde estan ubicados los reportes para buscar los analistas que tiene
asignados

= Buscar/General: Carpeta que contiene dos subcarpetas las que se encargan de buscar por
usuario y por tag.

= Costo_proyectos: Carpeta para realizar los informes solicitados por Luis Felipe y que
consta de costo proyectos
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Creaar_mantis: Carpeta para realizar la creacion de las solicitudes que ingresan por equipo
logistico

Custom_open: Maestro que sirve para realizar un inventario de todas las cutinizaciones
que se tienen en la herramienta OPEN

Cliente_productividad — reporte en donde se puede visualizar cada uno de los meses que
fueron atendidos por cada uno de los analistas de AXEDE, la informacion se ingresa a la
base de datos y cuya fuente es el Service Desk.

Findoc: reporte para consultar por OC
Findrg; reporte para consultar por RQ
Gantt: reporte para buscar el cronograma de los diferentes analistas, es importante que los
analistas diligencien adecuadamente las horas planeadas y la fecha propuesta de entrega en
todos los requerimientos que han atendido para que se pueda visualizar el diagrama de

gannt.

Hvstmts — reporte para visualizar como estdn quedando los requerimientos que ingresan
por harvest

Infactas-- reporte que proyecta para realizar consultas sobre cuantas y cuéles son las actas
que se tienen pendientes por realizarle

10.1.8 Herramientas Bl para la consolidacion de la informacion

Las siguientes son las herramientas que se utilizaran en el proceso de un sistema de informacién

de inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de los datos de produccién, con

informacion relacionada con la empresa o0 sus &mbitos y con datos econémicos.

SQL - Server Business Intelligence

SQL Server es el area de inteligencia de Negocios de (Business Intelligence), que permite grandes

cantidades de datos, ademas permite gestion de los datos y analisis de los mismos.

Analysis Services de Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) hace parte de Microsoft SQL Server, que es un

sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS). SSAS contiene el procesamiento
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analitico en linea y la funcionalidad de extraccion de datos para aplicaciones de inteligencia
empresarial. Muchas de las funciones de inteligencia de negocios y mineria de datos dentro de
SSAS son aplicables a conjuntos de datos ambientales. Los datos histéricos de mineria que utilizan
SSAS pueden proporcionar nuevas perspectivas y formar una base para el prondstico, y pueden

ser particularmente interesantes para el analisis de datos de series de tiempo ambientales.

(SSAS) permite disefiar, crear y administrar estructuras de datos que se encuentran agregados de
otras fuentes, como bases de datos relacionales. Se puede acceder a los cubos de datos OLAP
construidos usando SSAS usando Microsoft Excel, que puede ser una forma poderosa de presentar

datos a usuarios potenciales.

En las aplicaciones de mineria de datos, SSAS puede ayudarlo a disefiar, crear y visualizar modelos
de mineria de datos que se construyen a partir de fuentes de datos utilizando una amplia variedad

de algoritmos de mineria de datos estandar de la industria.

Mediante las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), se extraen los datos de
distintas fuentes, se depuran y preparan (homogeneizacion de los datos) para luego cargarlos en

un almacén de datos.

10.1.9 Disefio y especificacion ETL

De acuerdo con las necesidades que tiene la empresa para esta solucion en particular, se realiza el
disefio de la aplicacién donde se tiene toda la parte de ETL (extraer, transformar y cargar la

informacidn), teniendo en cuenta los siguientes criterios

El objetivo de un proyecto de inteligencia de negocios es dotar a la empresa de los medios
necesarios para que obtenga la informacion precisa para la toma de decisiones. La idea es que
cualquier responsable de la empresa pueda disponer de informacién relevante y actualizada antes
de tomar cualquier decisién importante para la empresa. Este objetivo puede implicar a diferentes

niveles de la empresa desde el operativo hasta el estratégico.
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10.1.9.1 Reportes e indicadores (Power Bl)

A través del Excel se generara algunos indicadores que permitiran visualizar la informacion
resumida de los incidentes reportados en el proceso de gestion de la calidad también se realizara
tableros de control que ayudaran principalmente a los gerentes de proyecto para la realizacion de

seguimiento y gestion de la capacidad de sus recursos y de la calidad.

Detalle por Estados (-]

ESTADMS VS RESOLUCION
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Imagen 5: Indicadores de estados vs resoluciones
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10.1.9.2 Tablero de control

El tablero de control como herramienta de una empresa, tiene como objetivo y utilidad
diagnosticar adecuadamente una situacion. También permite generar indicadores cuyo
seguimiento y evaluacién periodica permitird contar con un mayor conocimiento de la

situacion de la empresa.

El diagndstico y monitoreo permanente de determinados indicadores e informacion es la

base para mantener un buen control de situacion.

En AXEDE actualmente se lleva un tablero de control en Excel por cada uno de los

analistas.

INGENIERO

1

2

3 Ostubre - Moviermbre Moviermbre - Dicimebre

4
- < ¥

21 |JUAN JOSERADA GOMEZ 8.0 133 100%| 1870 450 02,0 00 00 0.0 oo o0 5.0 45 00 00 o0 3.0 325 183) 00| 2625 [ 3.0 1550 o0 0.0 0.0 oo a0 o0 0.0 B0
- N
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v 8 -
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- v N ~
29 JULIAN GALLEGO GUARIN 7.0 18| 1wox[ 125 oo 1705 00 00 00 o0 o0 55 00 00 00 o0 a0 L 180] 1w00x| 3685 | 00 1625 00 0,0 0,0 oo 30 00 0,0 85
= v - 1 - U

30 [ANTHONY ALEXANDER 0CHOA CANE ATl 30 s wox| oo | oo on oo oo wso’ oo w0 oo oo 5o oo oo era woo wo|  ox| ss [s0 0s oo eo oo a0 w5 aso’ op es
e -
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- N

32 |JORGEVELASOUEZ BECERRA 30 98] 100z| 1650 00 W20 00 08 00 00 10 40 00 00 00 08 30 80 150} wox| sses | 20 mas oo 00 00 00 00 00 00 WS

33 [LAIR0 FERNANDD ORTIZZAPATA [ e wo| wox| wes [ w0 00 op o oo 00 oo 55 oo oo 0o o 25| eo wof wox ans |00 wes oo 00 00 00 oo s 00 wo
v s ~

34 |IVAN DARIO SINISTERRA MORENO 265 2| wox| w0 [ w30 o0 00 00 00 00 X0 50 00 00 00 00 50 o 10| wos| 3815 | 00 Mmoo 00 00 00 05 00 00 45
- -

36 |LUIE URIEL LOZADA CALVO 0.0 of 1| =0 00 TOE 00 00 00 00 00 B4E 00 00 00 08 00 | B8 135] wos| mes | 0o dEm0 00 00 00 00 00 A5 00 B
, 8

37 |ALVARD ELIECER GONZALEZ BAQUERD 0.0 of rtox| sso 00 20 00 08 00 00 00 440 00 00 00 00 00 | a40 126} wox| w505 | oo mas oo 00 00 00 00 15 00 WO
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Tabla 6: Tablero de Control
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10.2 Presupuesto General del Proyecto

por 4 meses en el

Presupuesto aproximado en miles de pesos.
Financiacion Otra institucion
Rubro Valor unitario ronia (indique Total
prop nombres(s))
Personal Axede S.A. (Costo

$  6.400.000,00

proyecto)

(Consultor BI) 1.600.000,00 proyecto)
Axede S.A. (Costo
Personal (5 Roles) 1.472.232 50 por 4 meses en el $ 29.444.650,00
T proyecto)
Axede S.A. (Costo
Equipos 1.400.000.00 por 4 meses en el $  5.600.000,00
e proyecto)
Materiales
Axede S.A. (Costo
Software 280.000,00 por 4 meses en el $  1.120.000,00
proyecto)
Bibliog $ -
Axede S.A. (Costo
Otros 70.000,00 por 4 meses en el $ 280.000,00
proyecto)
Axede S.A. (Costo
Viajes 60.000,00 por 4 meses en el $ 120.000,00

Total Presupuesto:

4.882.232,50

$ 42.964.650,00

Tabla 7: Presupuesto General del Proyecto.

11 Viabilidad Financiera

11.1 Definicion de perfiles

Estimacién de costo hora por cada uno de los perfiles

‘ # Recursos

‘ Costo x Hora

Nombre Perfil
Analista Funcional 1 $115.000
Ingeniero de Desarrollo $115.000
Analista de Pruebas $115.000
Arquitecto BI $200.000
Gerente de Proyectos Bl 1 $200.000
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11.2 Otros costos operativos del proyecto

% de Impacto Cantidad de horas  Costo total x
Personal de Apoyo Participacion sobre Costo x Hora semanales mes
Analista
Consultor Bl Funcional
10% . 200.000 2 1.600.000
(Axede) ° Arquitecto $
de BI

Costo por 4 meses

$6.400.000
en el proyecto

Otros -

Impacto

Periodicidad Cantidad

descripcion sobre Costos Costo total x mes
Transportes Todos los 2
NSPOTIES, — Semanal perfiles (4 . $15.000 $120.000
taxis y Buses recorridos
personas)
Todos los
Celular Mensual perfiles (4 |60 minutos $20.000 $80.000
personas)
Todos los
Internet Mensual perfiles (4 [limitado $40.000 $160.000
personas)
Todos los
Energia Mensual perfiles (4 [N/A $10.000 $40.000
personas)
Sub total $400.000
Costo por 4 meses en el $1.600.000
proyecto
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 44.164.650,00
Hardware y Costo en el Costo para el
Software Observacion mercado proyecto
Se utilizara la version libre para la
Licenciamiento | implementacién de este piloto. Para la 94.000.000 0

SQL Server 2012 |implementacion real se deben verificar los
costos del mercado

Equipos de Se contgba con 2 equipos de com_puto. F,ue 1.400.000 & 600.000
Computo necesario la adquisicion de 2 equipos mas.

Licencias de )

Office 2013 Por cada equipo de computo 230.000 920.000
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Herramienta

VPN

Herramienta gratuita 0 0
Skype
Microsoft Project Se adquiere solo una licencia para el gerente 200.000 900.000
de proyectos Bl
6.720.000

La empresa AXEDE debe realizar una inversion inicial de $42.964.650 y se proyecta gracias a que

el proyecto evitara pérdida de tiempo lo cual es un costo que AXEDE debe asumir cada afio la

empresa ahorrara gastos en proyectados para cada periodo asi: $12.000.000, $16.000.000,
$15.000.000, $12.000.000 y $19.000.000. Se manejaré la tasa interna de oportunidad «TIO» que

es aquella tasa minima que se esta dispuesto a aceptar, es decir aquella rentabilidad minima que se

espera ganar al llevar a cabo dicha inversion. Sera del 10%.

FLUJO DE VPN FORMULADO

EFECTIVO EN EXCEL Tio
0 -S 42.964.650 |-S 42.964.650 10%
1 S 12.000.000 $10.909.090,91
2 S 16.000.000 $13.223.140,50
3 S 15.000.000 $11.269.722,01
4 S 16.000.000 $10.928.215,29
5 S 19.000.000 $11.797.505,14
VPN S 15.163.024 | $  15.163.024

EL VPN es un indicador que permite medir la viabilidad de la inversion del proyecto desde el
punto de vista rentable, lo que convierte a este indicador en una herramienta de decision: «se
acepta o se rechaza». Teniendo en cuenta lo anterior los criterios de decision de acuerdo al

resultado obtenido son los siguientes:

« VPN mayor que cero o positivo: Se acepta el proyecto o la inversion, debido a que esta
generando valor, es decir supera la rentabilidad minima esperada teniendo en cuenta el

criterio del indicador del VVPN.
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11.1 Costos por procesos

otk Vlor Perfil que lo Joide i e
Proceso presupu Hora real?za Participaci Recurs presupuesta Costo total
ENELES on 0S das
Analista
115.000 | Funcional 70% 1 26 2.093.000,00
Arquitecto
Anélisis 50 200.000 |B]| 20% 1 16 640.000,00
Gerente de
200.000 Proyectos 10% 1 8 160.000,00
' Bl
Analista
115.000 | Funcional 40% 1 70 3.220.000,00
Arquitecto
Disefio 125 | 200.000 |B]J 50% 1 40 4.000.000,00
Gerente de
200.000 Proyectos 10% 1 15 300.000,00
' Bl
Ingeniero
. de 80% 1 147,2 13.542.400,00
. 115.000 : ,
Construccio 184 desarrollo
& Arquitecto
200000 | 8] 20% 1 36,8 1.472.000,00
Analista
Pruebas 36 115000 | de Pruebas 60% 1 3,6 248.400,00
Ingeniero
de 60% 1 31,2 2.152.800,00
115.000 ) ,
roumentac 52 desarrollo
on Analista
115.000 | Funcional 40% 1 20,8 956.800,00
Ingeniero
115000 |98 50% 1 9 517.500,00
desarrollo
Puesta en Arquitecto
marcha 18 | 115000 |B 10% 1 4,5 51.750,00
Gerente de
200.000 Proyectos 10% 1 4,5 90.000,00
' Bl
29.444.650,00
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12 Plan de Actividades

12.1 Cronograma

Name Work Start Finish
- AXEDE: Progecto Reporte de Incidentes Bl 208 2EM020ME [ 2H052013
- Investigacion segin fuentes de Informacion [Autore s citados] 27 002028 22052013
Especificacion 13 130302013 02052019
Elaboracidn de documento de diagndstico a alko nivel 4 THOIZMA| 03052013
Definicidn del Aleance y modelo de caso de uzo 2 alko nivel 2 2HO3Z209| 0440512019
Feuniones de Especificidn y validacidn 4 2HO0Z209| 05052013
- Validacion de requisitos 4 0003209 D&MDEZ0E
Walidacion herramientas 3 J000302003] 07052019
‘erificacion de Fuentes de informacion. 2 F0M03203] 0EM052019
Analisis y Diseno 22.5 FN0320MF| 00520019
- Fevizarimpacta en el disefio del aplicativo 3 OEMO4/2003 ] 10d05/2013
Modelamiento de Base de datos g 10/0442019] 1052013
- Transformar el modela dimensional en el maodela fisico 7 00442019 12052019
Diefinicion del almacenamiento e indices de tablas 15 04023 13052003
Desarrollo ETLs 27 1200402019 14052019
Dezarrollo ETLS reporte de incidentes E 13041209 15052013
Diseiio de reportes 16.5 THO420M3 | 1E0E2013
Feporte incidentes por analista 4 1500412019 17062019
| Feporte incidentes funcionales 3 1EM0412003( 18/06/2013
Feporte incidentes no funcionales 3 P02 190062013
Bepore incidentes presentados en produccion 2 1904/2019( 204062019
Feporte por Proyecta 2.5 1041203 20062013
Fieporte po analista 2 200442019 22062019
Tablero de control 43 20442003 23062019
Dizefio tablero de control por analista i 22004209 2400612013
Diseno tablero de control por proyecto i 2H0412019{ 2E/06/2019
Fruebas Unitarias 4 240402013 26062013
—_ FPruebas Ffuncionales 15 20442019 2A07E013
Dizefiar casos de pruebas ] ZEI0412019| 284072019
+ Ejecutar casos de prueba E 2ri0420Ma| 29d072013
- Carrecciones 1 040052019 | 08072013
Instalar en pruebas en Axede 2 05052019 07072019
Instalar en produccion 5.5 OEMG2003| 03072013
- Instalar en Produccion 1 07052019 0940712019
Acompanar en lainstalacidn 2 030052003 10d072013
Fealizar pruebas de humo 258 0062018 107208
Cierre 15.5 006A20] 120072009
Actualizar documentacian base de la aplicacion 1 0SR20 13072013
Entrega 25 1200602019 27072009
Fiealizar cierre 2 130602013 28072019
Actividades no Planeadas 10 140802003 23072009

Tabla 8: Plan de Actividades



13 Plan de adquisiciones

Cédig
0

Descripcion

Duraci6
n
estimad
a del
contrato

Modalida
d de
seleccion

Fuente
de los
recurso
S

Valor total
estimado

Datos de contacto del
responsable

Anay Valencia Villada.

propios Asistente PMO
Licenciamient .
1|0 SQL Server Ener 6 Slgl.ecc;on 24.000.08 N/A
2012 ° Irecta | Axede teléfono 31930000
anay.valencia@axede.com.
co
(ODioS Anay Valencia Villada.
prop Asistente PMO
Licencias de | Ener Seleccién
2 ; 6 . 2.130.000| N/A
Office 2013 0 Directa | ayede teléfono 31930000
anay.valencia@axede.com.
co
[ODioS Anay Valencia Villada.
prop Asistente PMO
3 (E:quoi de | Ener 6 Slt:e)l_ecc;on 5600.000| N/A
omputo 0 Irecta | avede teléfono 31930000
anay.valencia@axede.com.
co
[ODioS Anay Valencia Villada.
prop Asistente PMO
4 g/llc_roioft Ener 6 Slt:e)l_ecc;on 200000 N/A
rojec 0 Irecta | avede teléfono 31930000

anay.valencia@axede.com.
co

Tabla 9: Plan de Adquisiciones
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14 Plan de riesgos

Descripcion del
riesgo

RIEGOS

Calificacion (Probabilidad e impacto)

Accion de
mitigacion
Se debe solicitar
a Axede a través

Asignacion
del
responsable
del riesgo

no es de facil proceso. Pudiendo afectar

probabilidad de
ocurrencia es baja

de manera que
el personal

OPERACIONAL del lider de
Axede no tiene definido claramente los El impacto  seria proyecto la
requerimientos, lo que no permite P definicion  de .
alto y la o Equipo del
establecer adecuadamente el proceso de robabilidad de estos criterios de rovecto
interaccion entre Axede y el equipo de gcurrencia es baia desarrollo. Esto |
Proceso trabajo y Axede. 13- | durante el
proceso de
especificacion
y/o analisis
RIEGOS S
OPERACIONAL | Propabilidad: baja El impacto seria
alto y la o
. Se mitiga con la
robabilidad de e O
Baja calidad o gcurrencia es baja | CETUTICACION  de :
incorrecto por  cuanto el cgnqlcmnes Equipo  del
funcionamiento el | Impacto: alto equipo de trabajo | CNIcas  dadas | proyecto
producto a tiene claro el | POr € equipo de
entregar. desarrollo que debe proyecto.
entregar.
Calificacion Riesgo: medio
Probabilidad: Baja Los equipos que se
Impacto: Alto van a instalar en
pacto: este proyecto son
Lﬂzrc;ﬁ,tlmos y Axede otorga
RIESGO seleccionados bajo gara ntia Axede-
OPERACIONAL, L . estandar de los ;
- criterios de calidad - equipo del
32?;2&50503 Calificacion Riesgo: Medio y desempefio con fizmpgsdz?r ° proyecto.
’ ’ altas calificaciones, o E\cto
Por lo tanto, la proyecto.
probabilidad de
materializacion de
este riesgo es baja.
L El impacto seria Se debe realizar
La consecucion de recursos en alio v la capacitaciones
PERSONAS Inteligencia de negocios en el mercado Y P Axede S.A.
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la oportunidad en la planeacion y el
cumplimiento en la entrega.

pueda adquirir
los
conocimientos

requeridos.
Personal
TECNOLOGIA
Axede se
Los ambientes de desarrollo y de . . compromete a
El impacto seria proporcionar los
pruebas para el frente de OPEN se .
. : altoy la servidores y
Entorno de encuentran en el mismo servidor. - . Axede S.A.
. probabilidad de ambientes para
desarrollo y Afectando la oportunidad en la entrega ia es bai | 6ot
en la calidad ocurrencia es baja | el dptimo
pruebas y desarrollo del
proyecto.

Tabla 10: Plan de Riesgos
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15 Plan de interesados

En esta seccidn se incluye los datos recopilados en el registro de los interesados del proyecto.

Rol en el

Grado de

Nombre

Luis Felipe
Bolivar
Restrepo

PMO Software

Axede
Medellin

Puesto / Org. / Empresa proyecto

Gerente

Inf. de contacto

Correo:
Luis.bolivar@axede.com.co

Teléfono: 3193000

Mayores, se
requiere de
los reportes y
del tablero de
control para
la gestion de
los recursos y
del proyecto,

Puesta en Marcha

Expectativas Fase de mayor interés

Mayor

interés

Mayor

Anay
Valencia
Villada

Asistente PMO

Axede
Medellin

Asistente
Gerente

Correo:
anay.valencia@axede.com.co

Teléfono: 3193000

Mayores, se
requiere de la
informacion
para la
entrega de
informes.

Puesta en Marcha

Mayor

Mayor

Claudia
Ursula
Romero
Schadegg

Estudiante Politécnico

Gran Colombiano

Bogota

Analista

Correo: Claudia Ursula Romero
Schadegg
claudia.romero.s@gmail.com

Cel. 3107866606

Mayores, se
requiere dar
cumplimiento
alas
necesidades
del cliente,
por lo tanto,
nuestras
expectativas
estan con la
satisfaccion
del cliente.

Desarrollo

Mayor

Mayor
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mailto:Luis.bolivar@axede.com.co
mailto:Luis.bolivar@axede.com.co
mailto:Luis.bolivar@axede.com.co

Correo:

Juan . . ar :
cediel1234@gmail.com
Manuel Estudiante Po_lltecnlco Medellin Analista J @g
. Gran Colombiano
Cediel
Cel. 3208463228
Lina . L Correo:
Marcela Estudiante Po_lltecnlco ) _ Linamvelez@gmail.com
) Gran Colombiano / Medellin Analista
Vélez .
.| Analista Axede
Santamaria

Cel. 3184938269

Desarrollo

Mayor

Mayor

Desarrollo

Mayor

Mayor

Tabla 11: Plan de Interesados
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Conclusiones

Para el desarrollo de este proyecto de Bl, AXEDE cuenta con herramientas que apoyan
la consolidacion, transformacion y manejo de los datos para el logro del objetivo. La generacion
de reportes e indicadores de gestion agregan valor a la empresa, facilitando a los empleados la
toma de decisiones para el mejoramiento de los procesos y rentabilidad de la empresa.

Con base en el calculo del VPN se acepta el proyecto o la inversion, debido a que esta generando
valor, es decir supera la rentabilidad minima esperada teniendo en cuenta el criterio del indicador
del VPN.

Se identifica como fuente de informacion la herramienta Mantis en la cual se visualiza una gran
cantidad de incidentes pertenecientes a un gran namero de proyectos y en diferentes estados los
cuales corresponden a un histdrico aproximado de 10 afios. La informacion registrada ayuda
principalmente a los gerentes de proyecto para la realizacion de seguimiento y gestion de la
capacidad de sus recursos y de la calidad.

Con el dimensionamiento fisico de datos y aplicando correctamente los procesos de ETL, se
aprovechan los datos brindando confiabilidad y asertividad a los resultados que éstos entregan. Asi
mismo son de utilidad para el diagnéstico adecuado de las situaciones y también permiten la
generacion de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion periddica permitiran contar con un
mayor conocimiento de la situacion de la empresa.

Tener una buena herramienta que apoye la consolidacion y manejo de los datos es muy importante,
sin embargo, para tener éxito en un proyecto de inteligencia de negocios, es necesario que exista
un area o equipo que adopte y genere conciencia en la empresa del uso y continuidad del manejo
de la informacién.

Los proyectos de inteligencia de negocios son de gran ayuda e importancia especialmente para las
areas directivas de la empresa, para este caso, se lograran estimaciones de tiempo mas reales y
confiables generando en los clientes de laempresa AXEDE, mucha méas confiabilidad y
tranquilidad para las entregas de sus productos.
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Recomendaciones

Se recomienda que en el proceso de definicion de los indicadores se tengan en cuenta aquellos
incidentes que permita a la empresa AXEDE S.A. tomar decisiones en cuanto a recursos y tiempos
de ejecucion de los proyectos.

Se recomienda que en el proceso de trasformacion de la informacion de datos a través de las ETL’S
se tengan en cuenta los incidentes con un historico de 2 afos.

Se recomienda que para el proceso de generacion de la informacion en la Datamart no se obvien
dimensiones tales como: Proyecto, Sucursal, Categoria, naturaleza, severidad, resolucion, estado,
Analista informador y Analista Desarrollador.

Se recomienda que para la visualizacion de los indicadores se utilicen tablas matrices y a nivel de
graficos barras y columnas apiladas.

Se recomienda que para el mantenimiento de la informacion y de los Indicadores a través de la
fuente de datos y de herramienta de Power Bl, AXEDE S.A. Proporcione una persona la cual seria
la encargada de mantener los datos e indicadores al dia.
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