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PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
DOCUMENTACION COMO ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

1. Resumen

El presente proyecto busca implementar un centro de documentacion para el Ministerio de Justicia
y del Derecho de la Ciudad de Bogota a partir de un analisis acerca de la documentacién generada
por la Entidad. De esta manera, se realiza una investigacion documental en donde la
fundamentacion del proyecto conforma un marco teérico en donde se definiran los conceptos
relacionados con los centros de documentacion y un estado del arte que permite recopilar las
investigaciones realizadas por otras entidades sobre el tema objeto de estudio. Se lleva a cabo el
desarrollo de la propuesta por medio de la metodologia de investigacion documental; desarrollada
en tres fases: diagnostico de campo, elaboracion de sistemas de clasificacion, catalogacion y

centralizacién de la informacién.

Palabras Clave: Informacion, centro de documentacion, Ministerio de Justicia y del Derecho,
catalogacion, clasificacion, patrimonio documental, preservacion, conservacion, documento,

publicacion.



Abstract

The research is developed for the need of the implementation of an specialized library for the
Justice and laws Ministry in Bogota city. The implementation looks for the preservation of the
documentation patrimony, specially the papers that are made for the accomplishment of the
institution functions. In the same way, this research looks for the identification of the documents
risks and offer a solution that let define methodologies for the documents conservation and

preservation.

This research looks for the implementation of a specialized library in the Justice and Laws Ministry
in Bogota city. The work starts with the analysis of the documentation produced by the institution.
In this way, the research is in the documents and the groundwork conform a theory frame that
defines the main concepts related with the specialized library and an Art statement that let to
compile the experience of the implementation in other institutions. The document analysis
methodology is divided in three stages: a field diagnostic, classification and cataloguing systems

and information centralization.

Key Words
Information, specialized library, Justice and laws Ministry, cataloguing, classification,

documentation patrimony, preservation, conservation, paper, document.



2. Tema

Esta propuesta de implementacién de un centro de documentacion, para el Ministerio de Justicia y
del Derecho, surge de la necesidad de salvaguardar el patrimonio documental de la Entidad.
Patrimonio documental producido en el desarrollo de sus funciones. Asi mismo, este proyecto
busca determinar el riesgo en el que se encuentra el acervo documental, ofreciendo una solucién
que permita establecer recursos y materiales para la elaboracion de contenidos y al mismo tiempo
se convierta en una herramienta generadora de conocimiento. Un centro de documentacion es la
unidad de informacidn que reune, gestionay difunde la documentacion de un area del conocimiento
determinado y ayuda a fortalecer su investigacion puesto que son "unidades de informacion que
centran su trabajo en la descripcion del contenido, tienen la mision esencial de identificar con la
mayor precision la informacion que puede ser (til a los usuarios".! Es asi como se pretende brindar
a la institucion una conservacion del patrimonio documental que contribuya a la investigacion y al
avance socio cultural como base de aprendizaje de la historia y mas especificamente la historia
institucional, en este caso en concreto la del Ministerio. De igual modo se pretende mostrar la
importancia de promover la capacidad investigativa de los usuarios y funcionarios que participan

en proyectos relacionados con las funciones del Ministerio.

Igualmente, la propuesta brindara soluciones para la conservacion del material bibliogréfico, el
cual debe estar clasificado sistematicamente, debe contar con una descripcion de contenidos,

permitir busquedas, difusion de material, recuperacion y mantenimiento documental. Asi mismo,

! Guinchat, C.:Menou,M. Introduccién General a las Ciencias y Técnicas de la Informacién y Documentacion. 22 ed.
Blanquet. Madrid: CINDOC; UNESCO,1992, p.349).



debe estar catalogado de acuerdo a las normas de catalogacion , segin Maria Rosa Garrido, Ardila
(1999) define catalogar como “conjunto de operaciones intelectuales que conducen a
representar el contenido del documento de modo distinto al original, con los objetivos
ultimos del control documental y de contribuir al servicio de la comunidad cientifica, dada la
vocacion pragmatica y de servicio que le caracteriza”, bajo este contexto se debe realizar la
descripcion del material por medio de un andlisis de contenido que permita posteriormente la
busqueda e identificacion del contenido. Asi mismo se recomendaran las normas de catalogacion
como las Reglas de Catalogacién Angloamericanas (RCAAZ2), con la estructura del formato MARC
que da codificacion para la identificacion del material, del mismo modo para la descripcion de
materiales y en el marco internacional con précticas establecidas por la Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y por la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Ciencia y la Cultura UNESCO.

2.1 Dedicacioén

Tipo de Actividad Sub-actividad % de Dedicacion
Investigacion tedrica | N/A 40%
Disefio del Proyecto | N/A 30%
Prototipo/Piloto 15%
Desarrollo
Ambiente de Produccion | 15%

2 Garrido, M. (2018). Consultado en: http://www.redalyc.org/pdf/953/95330204.pdf



3. Fundamentacion del Proyecto

3.1 Marco contextual

El Ministerio de Justicia y del Derecho se creo en el afio 1890 como una entidad encargada de la
vigilancia y auxilio de la Rama Judicial, fue suprimido en 1894 por iniciar y tramitar una
investigacion sobre la ejecucion de los contratos celebrados para la construccion de los ferrocarriles
de Antioguia y de Santander. EI 21 de diciembre de 1945, se dio vida nuevamente al Ministerio,
teniendo como funciones la vigilancia y control del funcionamiento del érgano judicial; en 1960
se reorganizo su estructura, con funciones como: velar porque se administre pronta y cumplida
justicia; vigilar la Rama Judicial; estudiar e investigar las causas del delito y su prevencién;
proteccién y correccién de los menores; organizacion y direccion de establecimientos carcelarios;
direccién y vigilancia de la instruccion criminal del pais; preparacion de reformas legislativas;
reconocimiento de personerias juridicas; cambio de radicacidn de procesos penales y extradiciones.
En 1973, empez06 a regir en el pais el primer Estatuto para la prevencién y depresion de la
produccion, trafico y consumo de estupefacientes, y se cred el Consejo Nacional de Estupefacientes

del Ministerio de Justicia.

Con la Constitucion Politica de 1991 el Ministerio de Justicia, dejo de tener caracter de organismo

administrador de juzgados y carceles para transformarse en una entidad planificadora de politicas



en materia juridica y judicial e impulsora de reformas legislativas y evaluadora permanente de la
eficacia de la legislacion, promoviendo las soluciones prejudiciales de conflictos y la cooperacién

y asistencia juridica en la comunidad internacional.

En el afio 2003, a través de la Ley 790 de 2002, se fusionan Ministerio del Interior con Ministerio
de Justicia y del Derecho. En la Presidencia de Juan Manuel Santos separa lo Ministerios y crea el
Ministerio de Justicia y del Derecho, de acuerdo a la Ley 1444 cuyos objetivos y funciones son los

escindidos del Ministerio del Interior y de Justicia de acuerdo con el articulo 1° de la misma.

Misién

Formular, gestionar e implementar las politicas, planes, programas y proyectos de orden nacional,
en materia de justicia y amparo efectivo de los derechos, con el fin de contribuir al fortalecimiento

del Estado Social y Democratico de Derecho.?

Vision

El Ministerio de Justicia y del Derecho se proyecta para el 2019 como la institucion lider en la
construccidn de un sistema de justicia accesible, que juega un papel fundamental en la creacién de
una sociedad con igualdad, equidad y seguridad y en la cual se garantiza el goce efectivo de

derechos y libertades.*

3Ministerio de Justicia y del Derecho. (2018). Recuperado de: [enero 2019] de [http://www.minjusticia.gov.co/].
4 BID3.
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4. Problema

4.1 Formulacién y descripcion del problema

El acceso a la informacion es un derecho ciudadano, para la Entidades Publicas este derecho entra
en vigenciaen el afio 2014 con la Ley 1712 de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional. En este contexto, el Ministerio de Justicia y del Derecho da cumplimiento a esta
Ley por medio de las publicaciones de informacion en la pagina web, intranet y diferentes sistemas
de informacién, es decir, que existe una conservacion para este tipo de soportes, sin embargo, no
se tiene centralizada la informacién y se generan demoras en tiempos de consulta y desarrollo
investigativo. Igualmente, para las publicaciones en soporte fisico se requiere garantizar el acceso

a la informacion generada por cada una de las dependencias en el desarrollo de sus funciones.

El material se encuentra en un estado vulnerable, sujeto a deterioro y pérdida de informacién, por
lo mismo, no se cuenta con acceso al material bibliografico ni tampoco con un software de
catalogacion que permita su ubicacion, lo que puede provocar pérdida del patrimonio documental.
Debido a lo anterior, se crea la necesidad de proponer la implementacion de un Centro de
Documentacion que garantice la conservacion documental de caracter Institucional y de organismo

publico dandole al usuario un acceso facil y rapido a la informacion, igualmente que permita

11



visualizar las funciones del Ministerio y establecer una conservacion para este tipo de material; de
lo contrario el Ministerio tendria que acarrear con costos adicionales de restauracion y recuperacion

de la informacidn y costos que generen disminucion de los indices de calidad de la entidad.

4.2 Planteamiento de la pregunta de investigacion

¢Puede la implementacion de un Centro de Documentacion para el Ministerio de Justicia y del

Derecho ser un medio de conservacién y acceso a la informacion institucional?

5. Justificacion

El Ministerio de Justicia y del Derecho ubicado en la Ciudad de Bogoté cuenta con dos sedes Calle
53# 13-27 y Carrera 27 #15-85, su objetivo es el de “Formular, gestionar e implementar las
politicas, planes, programas y proyectos de orden nacional, en materia de justicia y amparo
efectivo de los derechos, con el fin de contribuir al fortalecimiento del Estado Social y Democratico
de Derecho” °("Ministerio de Justicia y del Derecho”, 2018). La Entidad, cuenta con procesos y

procedimientos que ayudan al desarrollo de sus funciones, resultado de esto, son las publicaciones

> Ministerio de Justicia y del Derecho. (2018). Recuperado de: http://www.minjusticia.gov.co
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que se generan a partir de programas y proyectos desarrollados con temas relacionados con el sector

justicia.

Para la implementacion del Centro de Documentacion, se deben tener en cuenta aspectos de
innovacion que permitan contribuir a la evolucion institucional. Para esto, se debe implementar un
software bibliografico que permita la organizacién, ejecucion y recuperacion de la informacion
fisica con procedimientos de entrada y salida de colecciones documentales. Lo anterior, permite a
la Entidad alinearse con los constantes cambios tecnolégicos que conlleven a la automatizacién de
procesos y mejoras de acceso a la informacién. Igualmente, el software permite el control de

préstamos, consultas, reportes de uso y acceso entre otros.

Como se mencionaba al inicio de este documento, el Ministerio cuenta con diferentes Sistemas de
Informacion que permiten visualizar colecciones digitales, sin embargo, no se encuentra toda

la informacion registrada ni unificada en un Unico software, lo que conlleva a descentralizacion de
la informacién. Por lo anterior, se hace necesario contar con un repositorio documental que permita
tener acceso a las publicaciones derivadas de un documento digitalizado o un archivo electrénico.
Para este tipo de material debe garantizarse igualmente la consulta y disponibilidad en un ambiente
web. En el caso de los documentos fisicos se da la conservacién a través del almacenamiento con

caracteristicas de catalogacion que permite la clasificacion segun su contenido.

Desde la investigacion, el Ministerio debe contar con informacion en tiempos establecidos para el
desarrollo de las actividades. En ocasiones el acceso a esta informacion no se genera a corto plazo
y el funcionario debe someterse a tiempo extra para la busqueda de informacion. Debido a lo

13



anterior, el centro de documentacion brinda al usuario la informacién en el menor tiempo con un
material actualizado. Es asi como el centro de documentacion pasa a ser una herramienta
generadora de conocimiento que permite a la entidad tomar decisiones a nivel investigativo dentro
de los diferentes campos de estudio.

Lo anterior, permite la reduccion de reprocesos por medio de tecnologias y estrategias que logran
reducir actividades innecesarias, al mismo tiempo la reduccion de costos que generen disminucion
de los indices de calidad de la entidad. Ahora bien, la informacion de la entidad mal administrada
puede generar problemas en la rentabilidad y productividad, como por ejemplo el costo que se
puede generar si el material documental no se encuentra debidamente conservado y centralizado
representando un riesgo de pérdida del patrimonio institucional. El Centro de documentacion
permitird la conservacion y salvaguarda del patrimonio documental Colombiano

acorde con las funciones desempefiadas desde el Ministerio de Justicia y del Derecho.

14



6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta para la implementacion de un Centro de Documentacion como estrategia de

Inteligencia de Negocios para el Ministerio de Justicia y del Derecho de la Ciudad de Bogoté.

6.2 Objetivos Especificos

= Identificar las dependencias que generan publicaciones como resultado de sus funciones.

- Realizar el levantamiento de informacion sobre la totalidad de publicaciones generadas por

las diferentes dependencias del Ministerio de Justicia y del Derecho.

- Preservar el contenido intelectual en especial las publicaciones del Ministerio de Justicia 'y
del Derecho en soportes fisico y digital garantizando su disponibilidad e integridad por
medio de la automatizacién del fondo bibliografico como nuevo modelo de acceso a la
informacién institucional por medio de las normas de catalogacion vigentes como las

Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAAZ2) y la estructura del formato MARC.

15



7. Marco Tedrico

Tanto las bibliotecas especializadas o centros de documentacion se han encontrado presentes en
los diferentes cambios ocurridos en la sociedad, especialmente en instituciones de caracter
investigativo, para posteriormente desarrollarse en el sector publico y privado. Esto manifestado
en el diccionario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion en donde se define la importancia de tener un centro de documentacién o biblioteca
especializada para soportar las necesidades de informacidn producto del desarrollo de las funciones
para el caso que nos compete institucionales “La  biblioteca  establecida, mantenida y
administrada por una firma comercial, una corporacién privada, una asociacion, un
organismo estatal u otro grupo o entidad que tienen interés por una materia especifica para
atender las necesidades de informacion de sus miembros o personal y alcanzar los objetivos

de la organizacion® (Diaz, 1988).

Algunos centros de documentacion de instituciones publicas han apoyado programas de
investigacion que contribuyen al desarrollo del patrimonio cultural de la Nacion y a la recuperacién
de patrimonio histérico, como es el caso de la Secretaria Distrital, Secretaria de Medio Ambiente,
Ministerio de Cultura entre otros, los cuales sirven como evidencia de la investigacion en diferentes

temas relacionados derivados de sus funciones.

& American Library Association. Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Madrid: Diaz
Santos, 1988, p 323.
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Ahora bien, con respecto a la Entidad motivo de investigacién Ministerio de Justicia y del Derecho,
el centro de documentacion facilita al usuario el acceso a la informacion, esto manifestado en el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 la cual exige a las entidades publicas el derecho de acceso a
la informacién para el ciudadano. El articulo 1. de la Ley citada, tiene como objetivo “regular el
derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacién ' (Alcaldia, 2014), igualmente

reglamenta los accesos, divulgaciones y sanciones si se llegara a hacer caso omiso a la Ley.

Es asi, como el centro de documentacion, “tiene como objetivo proporcionar la documentacion
solicitada por el usuario o por una institucion y para ello deben aplicar las técnicas documentales.
Ademas, se diferencia por sus objetivos, su dimension geogréfica, su especialidad y su campo de
actuacion” (Amat, 2006)8. Por otra parte, para el levantamiento de informacion de la
implementacién del Centro de Documentacion, es crucial que los usuarios participen en la etapa
inicial del proyecto, debido a que estos son quienes generan la informacion, pueden compartir sus
necesidades y opinar sobre el como podrian ser resueltas. Por lo anterior, se hace necesario conocer
la demanda y tipo de usuario para ofrecer oportunamente la informacion que necesita dentro de su

investigacion.

7 Ley 1712, A. (2014). Ley 1712 de 2014 Nivel Nacional. Recuperado de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=56882
& Amat, N. (2006). La documentacion como ciencia integradora. Acercamiento sistémico a las unidades

documentales. Recuperado de https://scribd.com/document/328974677/Directory-List-Lowercase-2-3-
Small
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El Ministerio cuenta con diferentes Sistemas de Informacion (Sl) los cuales se definen como
herramientas destinadas para aportar al desarrollo institucional y permiten evidenciar el resultado
de los proyectos llevados a cabo en la institucién, entre lo cuales se encuentran:

Aranda: Herramienta de Gestion de Servicios, permite el manejo de los procedimientos de soporte
de la organizacién de tal manera que aumente su nivel de servicio

Formularios de solicitud para soporte técnico., el SI. SICORA: (Copia de Seguridad) Sistema de
Informacion que permite Ilevar el registro de la copia de restauracion y afinamiento de las bases de
datos. El sistema de informacidn de casas de justicia — SICJ : Contiene archivos o informacion de
caracter personal publica y/o privada de funcionarios y usuarios en general de las Casas de Justicia
y de los Centros de Convivencia Ciudadana recolectada en ejercicio de las funciones propias de la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio. El sistema de
informacion interinstitucional de justicia transicional — SUIT: Informacion de caracter personal
publica y/o privada, con datos publicos, privados, sensibles y de menores de edad de personas
relacionadas con procesos de indultos, desmovilizados y de personas postuladas a la Ley 975 de
2005 modificada por la 1592 de 2012, la cual es recolectada en ejercicio de las funciones propias
de la Direccion de Justicia Transicional del Ministerio. El sistema Unico de informacion normativa
- JURISCOL.: Permite ubicar de forma rapida y gratuita, normas de caracter general y abstracto
como las constituciones de 1886 y de 1991, actos legislativos, leyes, decretos, directivas
presidenciales, resoluciones, circulares, entre otros. Igualmente, SICOQ: Sistema de Informacion
para el Control de Sustancias y Productos Quimicos: Bases de datos de estudios nacionales de
drogas que contiene datos consignados en formularios de entrevistas/encuestas sobre consumo de
sustancias psicoactivas, en los que se capturan datos privados sensibles, la cual es recolectada en
ejercicio de las funciones propias de la Direccion de Politica contra las Drogas y Actividades

Relacionadas de esta entidad. Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza publica y

18



finalmente el SICAAC: Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composicion: Contiene informacion de caracter personal publica y/o privada de los operadores de

conciliacion en derecho.

Por lo anterior, el Ministerio no cuenta con la informacion centralizada de publicaciones
electrénicas y digitales que permita su preservacion "La publicacion electronica es una forma
superior de publicacion soportada en medios electrénicos y que apoyada en las posibilidades de
los programas modernos para el tratamiento y acceso de la informacion ofrecen vastas facilidades
de interaccién hombre/publicacién de manera local o mediante el uso de redes de

comunicacion" (Kindelan, SF).°. Asi mismo con las publicaciones fisicas producto y resultado de
las investigaciones, esto debido a la falta de espacio que se genera en las diferentes dependencias
del Ministerio, lo que provoca pérdida de informacion y acumulacion de este tipo de fuentes de

informacion.

Asi mismo, es importante para la recuperacion de informacion un software de catalogacion, que
permita el acceso y recuperacion de la informacion institucional "la adquisicion de

tecnologias de informacién es evidentemente importante en toda gestion de informacién

para acercar de manera eficiente las fuentes de informacion al usuario™° (Chapula, 1998), el autor

refleja con exactitud la importancia del procesamiento de la informacién como facilitador de la

® Amat, N. (2006). LAS PUBLICACIONES ELECTRONICAS: UN CONCEPTO, UNA CLASIFICACION Y UN
ANALISIS DE SU IMPACTO EN LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION. Recuperado de:
https://scribd.com/document/328974677/Directory-List-Lowercase-2-3-Small

10 Macias Chapula, César. Gestion de la Informacion. En: Reencuentro, n® 21, 1998, pp. 55-63
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labor investigativa. Actualmente el acceso a la informacion es un recurso primordial como

desarrollo organizacional y evidencia del patrimonio histérico.

8. Estado del Arte

Para poder llevar a cabo la contextualizacion de la presente propuesta, se pretende construir un
estado del arte, el cual “nos actualiza en el contexto actual de los problemas contemporaneos y los
topicos de investigacion relevante, su insercion en las formas de explicacion e interpretacion
teérica, metodolégica y técnica”'' (Arellano, 2009). En este Capitulo se presentaran los
principales resultados obtenidos mediante busquedas bibliogréaficas en bases de datos como E-Lis,
Scopus, libros y paginas web, asi mismo, en revistas cientificas en donde se encontr6 informacion

por medio de palabras claves referentes a centros de documentacion.

Desde la antigiiedad, las bibliotecas han sido simbolo de desarrollo econdmico, politico y social,
han presentado un papel primordial en las formas de gobierno, dejando como evidencia material
que responde a la conservacién del patrimonio histérico con soportes desde tablillas de arcilla,
papiros, pergamino, documentos en papel, entre otros. Si observamos la evolucién de las
bibliotecas podemos sustentar, que estas deben estar preparadas para la generacion de nuevos
conocimientos en cualquier tipo de medio. Las bibliotecas especializadas en Latinoamérica
conciernen a lo establecido por la UNESCO quien las define como “Aquellas bibliotecas que
dependen de una asociacion, servicio oficial, departamento, centro de investigacién, sociedad

erudita, asociacion profesional, museo, empresa... 0 cualquier otro organismo, y cuyos acervos

11 Arellano, J., & Santoyo, M. (2012). Investigar con mapas conceptuales. Madrid: Narcea.
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pertenezcan en su mayoria a una rama particular; por ejemplo: ciencias naturales, ciencias
sociales, historia, etc.”.*? (Garcia, 1986). Para esta propuesta la biblioteca especializada o centro
de documentacion requiere aportar a la investigacion de las areas de conocimiento relacionadas
con las funciones y objetivos del Ministerio.

Por lo anterior, con el proposito de analizar que ocurre actualmente con los centros de
documentacién, abordaremos como se desarrollan los servicios en otras entidades no so6lo en

Latinoamérica sino a nivel mundial.

En primer lugar, se consultd al Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional y de Servicios de
Bibliotecas-Venezuela. EI Centro de Conservacion de la Biblioteca Nacional de Venezuela con la
publicacién de los principios para la preservacion y conservacién de materiales de bibliotecas
revivid la expectativa de tener acceso en castellano al conocimiento, el cual marco el inicio de un
proyecto del centro de conservacion a través del cual se resolvieron las necesidades de informacion
sobre conservacion de obras documentales que fueron identificadas para incluir en el proyecto
Conservaplan “El propdsito de este manual es ofrecer una guia sencilla para conocer y aplicar
los métodos que utiliza el Centro de Conservacion de la Biblioteca Nacional de Venezuela en la
conservacion de libros ' (Dureau J, 1986). Conservaplan concebido como un programa continuo
de traducciones e impresiones que contemplé tres tipos de publicaciones: Serie de fasciculos
coleccionables, documentos de extension limitada pero perdurable, conformado por ensayos
generales y especificos, de autores e instituciones prominentes; La gaceta de conservacion

documental es un boletin periddico para noticias, eventos, resefias, contribuciones cortas

12 GARCIA AYLUARDO, Alberto. Et Al. Bibliotecas especializadas: mesa redonda En Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia (17: 1986 : Puebla). Memorias. México: SEP, 1988 p.423-424

13J.M., Dureau y D.W.G Clements (1986) Principios para la preservacion y conservacion de materiales de
bibliotecas.
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y orientaciones précticas y materiales y centros de formacion, resumidos y tomados de boletines
profesionales publicados regularmente por organismos y centros de conservacion y a través de
impresion de co-ediciones de libros de referencia y estudio se constituyeron los titulos clésicos de

la conservacion.

Igualmente, el Programa RED del centro de documentacion de la Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Nacional de Colombia, el cual llevé a cabo un centro de documentacion
especializado en educacion que ayuda al fortalecimiento de la investigacion por parte de los
educadores que participan en proyectos, asi mismo, brinda informacién de interés tanto a
estudiantes como a profesionales expertos en temas de educacion. “El Centro de Documentacion
en Educacion cuenta con materiales bibliograficos que pueden clasificarse en cuatro grandes
temas: 1) Educacion y contexto sociopolitico, que abarca la relacion sociedad - educacion,
politicas educativas y culturales en el contexto de la globalizacion, el sentido de la ciencia en la
educacion y textos de pedagogia critica. 2) Quehacer educativo, donde se ubican materiales de
pedagogia, didactica, formacién del profesorado, cultura escolar, procesos curriculares,
evaluacion, adolescencia y escuela, innovacién educativa y gestion escolar, entre otros. 3) Ejes
transversales, donde se encuentran los materiales bibliograficos sobre ciudadania, educacion
ambiental, educacién sexual, etnoeducacion, comunicacion y educacion, democracia, resolucién
de conflictos, convivencia, entre otros. 4) Estudios disciplinares, donde se encuentran los aportes
a la educacion desde disciplinas como la psicologia, la sociologia, la filosofia y la antropologia.”**

(Universidad Nacional de Colombia, 2014). Por lo anterior, podemos decir gque existe una

contrariedad en cuanto a lo que propone este documento referente al centro de documentacion,

14 programa RED :: Centro de documentacion. (2018). Recuperado de: http://www.humanas.unal.edu.co/red/centro-
de-documentacion/
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debido a que no se realizan préstamos externos, esto, permite crear una brecha para el usuario

externo el cual no tiene acceso a este tipo de informacion.

Ahora bien, en entidades publicas se encuentra el Centro de Documentacion Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural. Es una unidad de informacion especializada en patrimonio cultural de Bogota.
Alli, se coleccionan materiales recolectados por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, el
Museo de Bogota y la antigua Corporacion la Candelaria. A diferencia del centro de documentacion
de la universidad Nacional, por ser una entidad publica, permite realizar consultas a cualquier tipo
de usuario que la requiera, de este modo se cataloga como un centro de apoyo a la investigacion

para programas y proyectos de interés cultural.

De igual manera, en el Ministerio del Medio Ambiente, la investigacion ambiental es apoyada por
el centro de documentacion IDEAM el cual contiene aproximadamente 40.000 registros que podran
consultar los usuarios internos y externos. Los temas especializados que maneja el centro son:
hidrologia, meteorologia, geomorfologia, ecosistemas, flora, fauna y medio ambiente. Lo anterior
aprueba conservar el patrimonio y memoria institucional. Este centro permite el acceso a la
informacion a través de préstamos de documentos y publicaciones por medio de una base de datos

actualizada.®.

Otra entidad publica que tiene dentro de sus recursos de acceso a la informacion un centro de
documentacion es la Secretaria de Hacienda Distrital de la ciudad de Bogota,” El Centro de
Documentacion de la Secretaria Distrital de Hacienda inicié labores en 1978 bajo el nombre de

Centro de Documentacion, Archivo y Microfilmacién. A partir de esta época, esta unidad de

15> CENTRO DE DOCUMENTACION - IDEAM. (2018). Recuperado de: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-
participacion-ciudadana/centro-de-documentacion
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informacion fue ampliando sus recursos informativos entre los que se resaltan las publicaciones
institucionales que se han generado con los cambios sufridos por la Entidad, las cuales contienen
informacion econdmica, de interés cultural e investigativo en el &mbito Distrital y Nacional. El
Centro de Documentacién se convierte en una unidad de informacion estratégica para
funcionarios, estudiantes, docentes, investigadores y ciudadanos en general interesados en el tema
Hacendario Distrital, quienes tienen a disposicion para su consulta 10.153 ejemplares”®
(Secretaria de Hacienda Distrital, 2018). Este centro de documentacion como toda entidad publica,

garantiza el derecho a la informacién para todo tipo de ciudadano que se interese en los temas

desarrollados por la Secretaria.

Por consiguiente, se realiza la investigacion documental sobre la recuperacion de la informacion
por medio de la catalogacion. En primer lugar, se investigo la Biblioteca Especializada de ADEX
ubicada en Lima, Per(., esta se especializa en temas de comercio exterior y negocios
internacionales. Sus caracteristicas principales son: variedad de articulos especializados y
actualizados, personal altamente capacitado, colecciones exclusivas y de uso restringido,
publicaciones periddicas, base de datos en linea tanto nacionales e internacionales. Asi mismo
propende por la conservacion, recuperacion, busqueda, localizacion, produccion, analisis y
difusion de informacion y documentacion cumpliendo con los principios de catalogacion y

clasificacion documental.’.

16 Secretaria de Hacienda Distrital, S. (2018). Centro de Documentacion de la Secretaria Distrital de Hacienda |
Secretaria de Hacienda Distrital. Recuperado de: http://www.shd.gov.co/shd/centro-documentacion

17 Ppreciado, J. (2007). Recuperacion de informacion en la base de datos de una biblioteca especializada: una
experiencia en el Centro de Documentacion de ADEX.
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Si hablamos de las caracteristicas que debe tener el centro de documentacidn respecto a su
catalogacion, podemos citar a Ignacio Lopez en donde se muestran los principios de la catalogacion
bibliografica elaborados por Javier Lasso de la Vega, este expone “Se muestran los principios de
catalogacion elaborados por J. Lasso de la Vega como fundamentos de un codigo internacional
de catalogacion. Se analizan los Principios de Catalogacion de Paris (1961) y los
Principios Internacionales de Catalogacion (2009), propuestos por la IFLA. Se resalta el
valor que tales conjuntos de fundamentos tedricos de la catalogacion bibliografica poseen
en la elaboracion de catalogos y bibliografias a fin de representar fiel y univocamente las
creaciones intelectuales, préacticas y artisticas de los hombres; y a fin de comunicar el

conocimiento, en el doble sentido de dar y recibir informacion’® (Lopez, 2012).

En la base de datos E-LIS se realiza la investigacion sobre el Centro de Documentacién (CEDO)
del Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente (ILANUD). Cuyo objetivo se centra en “En el Centro de
Documentacion de ILANUD es primordial promover un cambio orientado al cumplimiento de las
leyes vigentes nacionales e internacionales y de las bases juridicas, por constituirse en una
institucion suscrita a las Naciones Unidas, que vela por el fortalecimiento de los derechos
humanos y la lucha en contra de toda discriminacion. Por tal efecto, representa un aporte social

en la dinamica de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC), ya que la investigacion

18 | 6pez Guillamén, 1. Javier Lasso de la Vega and the principles of bibliographic cataloging [Article@Javier Lasso
de la Vegay los principios de la catalogacidn bibliografica] (2012) Revista General de Informacion y
Documentacion, 22 (1), pp. 93-117. Source: Scopus
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planted una propuesta técnica para mejorar el funcionamiento del CEDO de ILANUD*°. (E-
Ciencias de la Informacion, 2013). Los servicios que presta el centro de documentacion estan
elaborados y pensados para todo tipo de usuarios, especificamente para personas con discapacidad.
Asi mismo, el personal que labora en el centro se encuentra capacitado para tratar con este tipo de
poblacion. Lo anterior hace referencia a un centro especializado que puede brindar acceso a la
informacion a cualquier tipo de usuario, esto cominmente no se encuentra en los centros de

documentacion.

En la base de datos EBSCO, se consultaron publicaciones referentes al acceso de informacion que
brindan las bibliotecas publicas. Esto arrojé como resultado el acceso a la informacién por medio
del préstamo de libros electrénicos mediante un proyecto llevado a cabo en Madrid en el afio 2014
“La puesta en marcha en septiembre de 2014 del proyecto de un servicio de préstamo de libros
electronicos, eBiblio, impulsado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en
colaboracion con las comunidades auténomas, inici6 una nueva etapa en las bibliotecas publicas
espafiolas. El préstamo digital se incorporaba al resto de los servicios que ofrecian las bibliotecas
y suponia hacer frente a numerosos retos para su gestion. Los cambios han afectado a los
bibliotecarios, que han tenido que capacitarse tecnolégicamente para utilizar un nuevo servicio,
y a los usuarios que también necesitan adquirir una serie de habilidades tecnolégicas para acceder
a las lecturas. En este articulo se describen todos los elementos que confluyen en el préstamo

digital y se analiza la evolucion y las perspectivas de futuro del servicio, centrando algunos de

19 Bibliotecas accesibles: Centro de Documentacion del Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (ILANUD) - E-LIS repository. (2013). Consultado en:
http://hdl.handle.net/10760/19878
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estos aspectos en el caso concreto de eBiblio Madrid"?° (R, 2018). La actualizacion en el campo
de ciencias de la informacion debe ser constante, el bibliotecario debe conocer los servicios que
presta la biblioteca y el perfil de usuarios a los que se enfrenta. Cerrar las brechas digitales no es
tarea facil, asi que, desde la creacion y propuesta del proyecto, debe tenerse en cuenta que el acceso
a la informacion por medios electrénicos debe ser un servicio que preste el centro de

documentacion o biblioteca especializada.

Segln la Revista Espafiola de Investigacion Cientifica, la cual ha realizado importantes
investigaciones en cuanto al uso de tecnologias en las bibliotecas en medio de la crisis que se vive
actualmente mediante herramientas de analisis “Como instrumento de recogida de datos se diseiio
un cuestionario “ad hoc” que fue complementado posteriormente con entrevistas personales y
consultas a sus paginas web. La tasa de respuesta obtenida ha sido del 73,3% (41), una muestra
bastante significativa que permite una vision global del desarrollo de estos servicios. Los
resultados muestran que, si bien las bibliotecas han comenzado a prestar muchos de los servicios
que las nuevas realidades sociales demandan, como la formacién para la basqueda de empleo y
formacion en competencias TIC, otros, mas innovadores, como el uso de herramientas de
fabricacion digital o la transformacién del espacio en lugares de colaboracion y coworking,

todavia se prestan de manera muy minoritaria”?t. (Sebastian, 2018).

20 De-Vicente-Garcia, R., Fernandez-Miedes, L.-1. Ebook lending services for public libraries. The eBiblio madrid
experience [Article@Préstamo de libros electronicos en bibliotecas publicas. La experiencia de ebiblio madrid]
(2018) Profesional de la Informacion, 27 (3), pp. 698-706. Source: Scopus

21 Caridad Sebastian, M.; Garcia Lopez, F.; Martinez Cardama, S.; Morales Garcia, A. M. (2018). Bibliotecas y
empoderamiento: servicios innovadores en un entorno de crisis. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 41
(2): €206. https://doi.org/10.3989/redc.2018.2.1 486
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Para finalizar y segun lo anterior, se sustenta mediante la investigacion bibliogréfica la importancia
de implementar una biblioteca especializada o centro de documentacion como evidencia de la

historia respecto a los temas tratados en las areas del saber que maneja la entidad.

9. Metodologia

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizard la metodologia de investigacién documental
definida por la revista ECURED como “instrumento de apoyo que facilita, dentro del proceso
de Investigacion cientifica, el dominio de las técnicas empleadas para el uso de la Bibliografia.
Permite la creacion de habilidades para el acceso a investigaciones cientificas, reportadas
en Fuentes documentales de forma organizada’®*. (ECURED, 2018).

Lo anterior, aprueba desarrollar la investigacion por medio de tres caracteristicas principales que
permiten el alcance de los objetivos. En primer lugar, el método de investigacion permite una
recopilacion adecuada de fuentes documentales de datos que consisten en analizar el problema y
buscar la posible solucién, en segundo lugar, el analisis de documentos, contenidos y datos, y como

tercer y ultimo lugar formar una base para construccion del conocimiento.

Para una mejor definicion de la metodologia se trabajara en tres fases las cuales permiten establecer

la estructura de la investigacion de la siguiente manera:

22 Metodologia de la investigacion documental - EcuRed. (2018). Recuperado de:
https://www.ecured.cu/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_documental
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Fase |

La primera fase comprende un diagndstico de campo en las diferentes dependencias del Ministerio
de Justicia y del Derecho con el fin de identificar cuales producen publicaciones dentro de sus
competencias. Igualmente, esta fase permite identificar las condiciones en que se encuentra la
informacion, los espacios y mobiliario.

Una vez realizado el diagnostico, se determinan las actividades y acciones para garantizar a los
usuarios el acceso a la informacion por medio de un cronograma, asi mismo se realiza un expurgo
del material bibliografico, con el fin de conservar aquellos que son importantes como evidencia del

desarrollo histérico e institucional.

Finalmente, se debe gestionar la adquisicion de material bibliogréafico (donacidn, canje) con el fin

de actualizar y sostener el centro de documentacion.

Fase Il.

Con base en los resultados de la primera fase, para la segunda fase se contempla la elaboracién de
un sistema de clasificacion que permita la consulta y desarrollo de las colecciones (publicaciones)
gue comprenda los médulos de catalogacion segun las Reglas de catalogacion Angloamericanas

RCAAZ2y el formato MARC21.

Equivalentemente se deben gestionar los recursos (financiero, humano) para la catalogacion del

material que evidencie la informacién producida por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Asi
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mismo garantizar el servicio y conservacién documental mediante insumos que permitan el
mantenimiento y conservacion del centro de documentacion y al mismo tiempo garanticen el

servicio.

Fase I11.

La tercera y Ultima fase esta conformada por la centralizacion de la informacion generada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho en soporte fisico y digital. Para lo anterior se necesita
adecuacion del espacio en donde reposan las colecciones. Igualmente se deben garantizar los
servicios de préstamo y consulta en sala, lo cual permitira el acceso a los interesados en el material
ya sean funcionarios o entes externos. Igualmente contar con un catalogo bibliogréafico que permita
la recuperacion de la informacion. Asi mismo, se debe realizar préstamo interbibliotecario entre
entidades publicas o privadas que cumplan con funciones publicas para contribuir con el desarrollo
institucional y alimentar el material bibliogréfico. Por ultimo, se debe contar con una hemeroteca
para la consulta de publicaciones especializadas.

La entidad cuenta con el espacio para la implementacion del centro de documentacion, lo cual es
un beneficio en temas de presupuesto debido a que no se debe adquirir un predio. Se muestra a

continuacion el plano del predio.
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Esta Ultima fase se culmina una vez se apruebe el proyecto y se ejecute la apertura del centro de
documentacién como evidencia de la evolucion institucional y de la Nacion, asi como fuente de

informacion primaria y conservadora de la memoria historica.

10. Plan de trabajo y Cronograma

Dentro del Plan de Trabajo se escogieron una serie de actividades a desarrollar para darle solucién
a la problematica expuesta sobre la preservacion y conservacion de las publicaciones generadas
por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Por lo anterior, se pretende iniciar con las siguientes

actividades:

Primero un levantamiento del inventario en estado natural, en el cual se evidencie la totalidad de
las publicaciones generadas por el Ministerio en cada una de las dependencias. Como segunda
actividad, se debe realizar la clasificacion de dicha informacion (publicaciones) en soporte fisico y
electronico, para este ultimo, se debe implementar e incorporar un software de catalogacion que

permita la recuperacion de los datos y metadatos de los cuales se compone la informacién.

La tercera actividad se basa en realizar pruebas periddicas sobre la implementacion del software
con el fin de evidenciar los resultados que genere la aplicacién de dicho instrumento. Igualmente,

para las publicaciones en soporte fisico se debe garantizar su preservacion a partir de espacios
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adecuados que permitan realizar la conservacion, consulta y manejo de la informacion dentro de la

Entidad.

Como cuarto y ultimo lugar se realizaran capacitaciones para los usuarios internos con el fin de

garantizar el acceso a la informacion y coadyuvar al trabajo investigativo que se realiza en las

diferentes dependencias. Lo anterior tiene como objetivo evitar reprocesos, reducir los tiempos de

consulta dando respuestas oportunas tanto a usuarios internos como externos, permitir y apoyar el

desarrollo investigativo y la evolucion institucional , tener el control de préstamos de documentos,

consultas, reportes de uso y el aprovechamiento 6ptimo de los espacios de las instalaciones del

Ministerio.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Inventario del levantamiento en estado natural

de las publicaciones

Levantamiento en estado natural de la informacion
mediante un inventario documental, el cual permitira
la descripcion exacta y precisa de las publicaciones

gue se encuentran sin ningln criterio de catalogacion.

Material Bibliografico clasificado

Clasificacion del material bibliogréafico utilizando las
reglas de catalogacion Angloamericanas RCAA2 y el

formato MARC 21

Software  de catalogacion  (Fase de

implementacion y pruebas)

Introduccion e implementacion del software ajustado
a las necesidades del Ministerio para lo cual también

se requiere componentes de hardware que permita el
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Optimo desarrollo del software libre.

Las pruebas se implementaran en dos fases: 1 Se
realizaran pruebas con los gestores del proyecto con
el fin de evidenciar las falencias que puede llegar a
tener el software.

2. Las pruebas se realizaran con cada lider de
Dependencia quien es finalmente el que conoce la

necesidad de informacion de su area.

Acceso a la informacion por medio de la intranet

El repositorio documental proveerd acceso a la
informacidn a través de la red privada (Intranet). La
Direccién de Tecnologias de la Informacion junto
con la oficina de prensa y comunicaciones del
Ministerio, seran los encargados de la automatizacion

del software en la intranet.

Servicio de capacitacién a funcionarios

Desarrollo de competencias que se orienten con los
propésitos del Ministerio de Justicia y del Derecho,
asi como los requerimientos especificos de las
dependencias. La capacitacién se realizard mediante
talleres practicos que permitan a los funcionarios

tener acceso directo a la herramienta.

Servicio de referencia

Asistencia personal al funcionario, en la busqueda de
informacion. Esta actividad la debe realizar personal

capacitado en Bibliotecologia.
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Informes Se entregard un informe final con el documento
escrito con propdsito de comunicar informacién
producto de la presente investigacion con el fin de
evidenciar los avances y controles realizados en el
transcurso de la implementacion del Centro de

Documentacion.

TABLA 1. PLAN DE TRABAJO Y ACTIVIDADES
Fuente: Elaboracion propia

10.1 Cronograma

El cronograma del proyecto se desarrolla en la herramienta de analisis de datos denominada
diagrama de Gantt, esta herramienta permite planificar y programar tareas en un tiempo
determinado, en donde se muestran las actividades de dos maneras, la primera un listado de tareas
con el tiempo en dias , lo cual establece la duracion para cada una, y finalmente, las tareas en

diagrama de Gannt. Para el caso expuesto, se establecen las siguientes tareas:
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Fecha de Fecha
Nombre de la tarea inicio final Duracion (dias)
Identificar dependencias 1/3/19 6/3/19 4
Levantamiento de inventario 1/3/19 15/04/19 45
Clasificacion de la informacion 16/04/19 31/05/19 45
Pruebas de software de catalogacion 08/04/19 15/05/19 37
Implementacién software de catalogacién 20/05/19 10/06/19 20
Alistamiento de espacio fisico 01/03/19 31/05/19 91
Designacién de perfiles 08/04/19 10/04/19 03
Capacitacion de usuarios 15/06/19 23/06/19 09
Informe final 30/06/19 30/06/19 1

TABLA 2. CRONOGRAMA
Fuente: Elaboracion propia
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Ministerio de Justicia y del Derecho Proyecto implementacion centro documentacion

Num Tarea

1 Identificar dependencias

2 Clasificacin de la Informacion

3 Pruebas de software de catalogacion
4 Implementacion de software

5 Alistamiento espacio fisico

b Designacion de perfiles

7 Capacitacion de usuarios

B Informe final

TABLA 3. DIAGRAMA DE GANNT
Fuente: Elaboracién propia

Inicio
1-3-19
7319
84-19
0519
1-3-19
84-19
15-6-19
30619

10.2 Cronograma de Objetivos Especificos

Final
6319
1419
15519
10:6-19
1-5-19
10-4-19
3419
30619

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
|
N
I
N
I
1

Cumplimiento Objetivos Especificos

Indica el mes de inicio del Plan »| marzo-19

Ministerio de Justicia y del Derecho Proyecto implementacion centro documentacion

Num Tarea Inicio

1 Identificar dependencias 1-8-19
2 | Llevantamiento de informacidn = 7-3-19
3 Preservar contenido 3-4-19

TABLA 4. CRONOGRAMA OBJETIVOS
Fuente: Elaboracion propia

Final

1-11-19
1-4-19

Enero Marzo Abril Mayo Noviembre

20-9-2019
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11. Alcance

El presente proyecto se centra en salvaguardar el patrimonio documental del Ministerio de Justicia
y del Derecho de la ciudad de Bogotd por medio de la implementacion de un Centro de
Documentacion a partir de un analisis acerca de la documentacion generada por la Entidad. Para
la implementacion del Centro de Documentacion, se deben tener en cuenta aspectos de innovacién
que permitan contribuir a la evolucion institucional. Para esto, se propone la implementacion de un
software bibliografico que permita la organizacidn, ejecucion y recuperacion de la informacion
fisica con procedimientos de entrada y salida de colecciones documentales. Igualmente, garantizar
los espacios fisicos adecuados para la conservacién y manejo de la documentacion y publicaciones.
Lo anterior, permite a la Entidad alinearse con los constantes cambios tecnoldgicos que conlleven
a la automatizacion de procesos y mejoras de acceso a la informacién. Igualmente, el software de
permitir el control de préstamos, consultas, reportes de uso y acceso entre otros. Para el espacio
fisico se deben tener en cuenta la normatividad en cuanto a preservacion y conservacion
documental en centros de documentacion que permitan la consulta y el acceso a las publicaciones
con las condiciones gque protejan tanto a las publicaciones como al personal. Para el caso que se
genere algin cambio en el proyecto, se tratara directamente con la alta Direccién, con quien se
tomaran las medidas necesarias después de expuesto el impacto de dicho cambio posterior
aprobacion. Cuando el cambio a realizar sea por un agente externo, se expone la causa y
consecuencia al Ministerio, quien es el encargado de aprobar o no el cambio. Se entiende por agente
externo un desastre natural, inundacion, incendio, plagas, hongos etc, estos usualmente afectan la
documentacion.
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10. Presupuesto General del Proyecto

Una vez propuesta la solucion, determinamos los costos y gastos para la implementacion del centro
de documentacion para el Ministerio de Justicia y del Derecho. Para el presupuesto se tuvo en
cuenta las publicaciones generadas y guardadas por las 38 dependencias del Ministerio de Justicia
y del Derecho, algunas resultado del desarrollo de sus funciones y otras por donacion de entidades

adscritas 0 externos para un total de 938 publicaciones.

Depdsitos Calle 53 #13-27 vy Carrera 27#15-85 Paloquemao

Descripoidn Dependencia

Publicaciones Despacho del Ministro de Justicia y del Derecho Tomo 15
Publicaciones Grupo de Asuntos Legislativos Tomo 10
Publicaciones Oficina de Prensa y Comunicaciones Tomo 102
Publicaciones Direccion de Asuntos Internacionales Tomo 42
Publicaciones Direccién de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia Tomo 3
Publicaciones Subdireccion de Gestidn de Informacion en Justicia Tomo 5
Publicaciones Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion Tomo 3
Publicaciones Oficina Asesora de Planeacion Tomo 10
Publicaciones Oficina de Control Interno Tomo 12
Publicaciones Direccion Juridica Tome 13
Publicaciones Grupo de Actuaciones Administrativas Tomo 3
Publicaciones Grupo de Defensa Juridica Tomo 9
Publicacionas Grupo de Extincién de Dominio Toma 5
Publicaciones Despacho del Viceministro de Promocién de la Justicia Tomo 19
Publicaciones Direccion de Métodos Alternativos y de Solucion de Conflictos Tomo 130
Publicaciones Direccidén de Justicia Formal Toma 40
Publicaciones Direccién de Desarrollo del Derecho v del Ordenamiento Juridico Tomo i |
Publicaciones Despacho del Viceministro de Politica Criminal y Justicia Restaurativa Tomo 12
Publicaciones Direccién de Justicia Transicional Tomo 133
Publicaciones Direccidén de Politica Criminal v Penitenciaria Tomo 32
Publicaciones Grupo de Politica Criminal Tomo 14
Publicaciones Grupo de Politica Criminal de Adolescentes y Jovenes Tomo 10
Publicaciones Grupo de Politica Penitenciaria y Carcelaria Tomo 10
Publicaciones Direccion de Politica Contra las Drogas y Actividades Relacionadas Tomo 23
Publicaciones Subdireccion de Control y Fiscalizacion de Sustancias Quimicas y Estupefacientes. Tomo 160
Publicaciones Subdireccion Estratégica v de Analisis Tomo 2
Publicaciones Grupo de Apoyo de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Estupefacientes Tome 23
Publicaciones Secretaria General Tomo [
Publicaciones Grupo de Controed Disciplinario Intermo Tomo 8
Publicaciones Grupo de Gestion Contractual Tomo 3
Publicaciones Grupo de Gestion Administrativa, Financiera y Contable Tomo [
Publicaciones Grupo de Gestion Humana Tomo 3
Publicaciones Grupo de Senvicio al Ciudadano Tomo 3
Publicaciones Grupo de Gestién Documental Tomo 45

938

TABLA 5.. LISTADO PUBLICACIONES MJD
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion ,se relacionan los recursos involucrados para el desarrollo del proyecto con el fin

de realizar el calculo de costo:

e Costos Salarios

Cargo NUmero de Salario Valor total Valor total
personas anual
Profesional en $ 3.200.000 $6.400.000 $76.800.000
Sistemas
2

Desarrollador 1 $4.200.000 $4.200.000 $100.800.000

Archivista 1 $3.200.000 $3.200.000 $38.400.000

Bibliotecologo

Técnico en archivo 1 $2.200.000 $2.200.000 $26.400.000
Total $242.400.000

TABLA 6. COSTOS SALARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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e Costos Gastos Administrativos

Concepto Valor
Software $200.000.000
Licencia $30.000.000
Total $230.000.000

TABLA 7. COSTOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Elaboracion propia

e Costos Equipos

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador de |1 $5.400.000 $5.400.000
escritorio
Scanner 1 $2.100.000 $2.100.000

Total $7.500.000

TABLA 8. COSTOS EQUIPOS
Fuente: Elaboracion propia
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e Costos Mobiliario

Concepto

Cantidad

Valor Unitario

Valor Total

Mobiliario Estanteria

$550.000

$4.400.000

TABLA 9. COSTOS MOBILIARIO
Fuente: Elaboracién propia

Total costos supuestos para implementacion : $484.300.000
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11. Plan de Adquisiciones

El Plan de Adquisiciones comprende todos los procesos necesarios para la compra de todos y cada
uno de los productos, servicios o busqueda de resultados que se gestionan por fuera del equipo del
Proyecto. Para el presente plan se gestionara el control de cambios emanado del equipo del
proyecto, igualmente, se definen las compras que se deben realizar para el desarrollo del Proyecto,
identificando los proveedores potenciales para posteriormente efectuar las adquisiciones,

controlarlas y cerrarlas.

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad estatal aumente la
probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participacién de un mayor
namero de operadores econdémicos interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar
durante el afio fiscal, y que el Estado cuente con informacion suficiente para realizar compras
coordinadas. El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las
adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta
informacién no representa compromiso u obligacion alguna por parte de la entidad estatal ni la
compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados. (Colombia Compra

Eficiente,2018).
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Informacién General de la Entidad

Nombre Ministerio de Justicia y del Derecho
Direccion Calle 53#13-27

Teléfono 4443100

Pagina web http://www.minjusticia.gov.co

Mision y Vision Formular, gestionar e implementar las

politicas, planes, programas y proyectos de
orden nacional, en materia de justicia y amparo
efectivo de los derechos, con el fin de
contribuir al fortalecimiento del Estado Social
y Democrético de Derecho.

El Ministerio de Justicia y del Derecho se
proyecta para el 2018 como la institucion lider
en la construccion de un sistema de justicia
accesible, que juega un papel fundamental en
la creacién de una sociedad con igualdad,
equidad y seguridad y en la cual se garantiza el

goce efectivo de derechos y libertades.
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Perspectiva Estratégica

El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene
una planta de personal de 760 empleados. El
presupuesto asignado para la vigencia 2018 es
de $400.000.000 y busca :

*Mejorar Infraestructura

*Implementar politica publica en materia de
acceso a la justicia

* Disminuir tiempos de consultas de
informacion

* Consolidar el fortalecimiento institucional
del sector justicia

*Mejorar regulacion de los servicios

* Desarrollar Talento Humano

*Modernizar Sistemas e infraestructura interna
*Mejorar Infraestructura Intermodal
*Implementar politica pablica de seguridad

* Desarrollar Ministerio con Rostro Social
*Modernizar Sistemas de informacion e

infraestructura interna

Informacion del Contacto

servicio.ciudadano@minjusticia.gov.co

Valor Total del PAA

$200.000.000
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Limite de Contratacién de Menor cuantia $220.000.000
Limite de Contratacién minima cuantia $21.000.000
Fecha de Gltima actualizacion del PAA 20/12/2019
TABLA 10. INFORMACION ENTIDAD
Fuente: Elaboracion propia
Fichas Presupuesto Estimado
Codigos Descripcion Fecha Duracién | Modali | Fuente Valor total
UNSPSC estimada | Estimada | dadde | de los estimado
de inicio del Selecci | Recurso
de Contrato on S
proceso
de
seleccién
80111613 | Contratar los servicios | Marzo 9 MESES Contrat | Recursos | $485.000.000
de apoyo a la gestion acion | Propios
para la  operacion, Directa

mantenimiento,

preservacion y
conservacion del
patrimonio documental

del Ministerio de
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Justicia y del derecho
mientras este se

encuentre en operacion.

TABLA 11. PRESUPUESTO ESTIMADO
Fuente: Elaboracion propia

12. Plan interesados

El objetivo del plan es planificar la Gestion de los Interesados desarrollando estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados del proyecto a lo largo de su ciclo
de vida con base en el analisis de sus necesidades ,expectativas ,requisitos, intereses y el posible
impacto en el éxito del proyecto. Lo anterior se trabaja de acuerdo a lo estipulado en la guia

PMBOOK
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Identificar a los Interesados

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Documentos de negocio
» Caso de negocio
* Plan de gestion de beneficios
.3 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
A4 Documentos del proyecto

.1 Registro de interesados
.2 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los
requisitos
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de gestion de los riesgos
* Plan de involucramiento de
los interesados
A4 Actualizaciones a los

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
» Cuestionarios y encuestas
» Tormenta de ideas
.3 Andlisis de datos
* Analisis de Interesados
* Analisis de documentos
4 Representacion de datos
* Mapeo/representacion de
interesados
5 Reuniones

* Registro de cambios documentos del proyecto
* Registro de incidentes * Registro de supuestos
* Documentacion de requisitos * Registro de incidentes
5 Acuerdos * Registro de riesgos
6 Factores ambientales de .
la empresa

.1 Activos de los procesos de
la organizacion

N J

ILUSTRACION 2. IDENTIFICACION DE INTERESADOS
FUENTE: (GUIA PMBOK 6 ED, P:507)

De acuerdo al modelo anterior se definieron los siguientes interesados:

Secretato Generl Ministerio de Justicia y Gerente del

del Derecho Calle 53 Chapinero Proyecto  |secgnrl @minjusticia.gov.co fasto Interno
Coordinador Grupo de  {Ministerio de Justiciay |Calle 53 Supewlsnrdell Supervisary ,
Gestion Documental  |del Derecho Chapinero/Paloquemao  |proyecto  |gsaldafia@minjusticia.govco | coordinador 5 |Interno

TABLA 12. LISTA DE INTERESADOS
Fuente : Elaboracion propia
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13. Plan de Riesgos

Para el desarrollo de la gestion de riesgos se realizan algunos procesos sugeridos por la guia
PMBOK iniciando con la identificacion de riesgos que podrian presentarse en la fase de disefio.

Identificacion de Riesgos Para esta fase se realiza la identificacion y clasificacion de los riesgos .

( YRIESGO

Implementacion Centro de Documentacion MJD

RIESGO, cAUSA, ) CONSECUENGIA

Pérdida de Informacion

Deterioro del documento fisico , Manipulacion Inadecuada
obsolescencia

Pérdida total o parcial de la

Desasire Natural Naturaleza !nformacmn, dafios en la
infraestructura
Manipulacién Inadecuada i isico , - >
p Deterioro del documento fisico , B T

obsolescencia

Ausencia de control en la Deterioro del documento fisico , o .
Seguridad de la Informacién obsolescencia Pérdida de Informacién
Fallas Tecnolégicas Administracion Inadecuada

ILUSTRACION 3. RIESGO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION MJD
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis Cuantitativo de Riesgos

La siguiente tabla evidencia el impacto monetario que podria tener el presente proyecto Gnicamente

basadndonos en los riesgos criticos. La estimacién de valores se realiza de acuerdo con los atrasos

en tiempo y el aumento de dias laborales visualizado en costos de personal.

ANALISIS MONETARIO
PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO
COD. | MODIFICACIONES | ALTERNATIVAS i
(0A1) COSTO(PESOS) | TIEMPO(DIAS)
Modificaciones del
10% del | 0,5 1.000.000,00 6
fundamento
Modificaciones Modificaciones del
010 inesperadas por | 20% del | 0,3 3.000.000,00 8
factores externos fundamento
Modificaciones del
30% del | 0,1 6.000.000,00 15
fundamento
TOTAL 10.000.000,00 29
Planeacion fallida de | Fallas en 20% de los
020 0,3 3.000.000,00 10
los procesos procesos
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Fallas en 30% de los

0,5 5.000.000,00 20
procesos
Fallas en 50% de los
0,2 7.000.000,00 30
procesos
TOTAL 15.000.000,00 60
Fallas en el 10% de
0,5 2.000.000,00 15
Problemas de | 1a comunicacion
Comunicacién con las
Fallas en el 30% de
030 dependencias y los 0,3 6.000.000,00 30
la comunicacion
diferentes interesados
del proyecto Fallas en el 50% de
0,2 10.000.000,00 40
la comunicacion
TOTAL 18.000.000,00 85
Modificaciones del
20% del | 0,5 2.000.000,00 8
fundamento
Reprocesos en  la | Modificaciones del
implementacion de | 30% del | 0,3 3.000.000,00 15
Software fundamento
Modificaciones del
50% del | 0,2 6.000.000,00 30
40 fundamento
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TOTAL 11.000.000,00 53

TABLA 13. ANALISIS MONETARIO

Fuente: Elaboracion propia

El anterior analisis muestra el impacto que podria llegar a tener el proyecto durante su disefio, lo
que llevaria a tener problemas en las etapas posteriores al disefio en sus fases de ejecucion e
implementacién. Igualmente, es notorio el impacto en cuanto a costos y tiempo si se llegaran a

generar los riesgos expuestos, esto debe ser motivo de control y seguimiento periddicamente.

Planes de Contingencia de Riesgos

CODIFICACION ACCION PLAN DE CONTINGENCIA

010 Transferir Algunos riesgos no dependen del disefiador del proyecto.

Por lo anterior se deben solicitar prorrogas para la entrega

020 Aceptar
Unicamente en el caso de retrasos por entes externos y ajenos al
contratista.

030 Mitigar Se debe realizar una adecuada planeacion, organizacion y lista de
prioridades.

040 Mitigar

Es primordial trabajar de la mano con los usuarios y lideres de las
dependencias en el levantamiento de la informacién y posterior
recuperacion.

Se deben socializar los avances del proyecto con las partes

interesadas. Se debe tener un control de cambios.

TABLA 14. PLAN DE CONTINGENCIA
Elaboracion propia
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14. Viabilidad Econdmica

Anadlisis Valor Presente Neto

Teniendo en cuenta que el proceso de evaluacién de la presente propuesta se sintetiza en el calculo
del Valor Presente Neto (VPN) el cual permite evaluar la conveniencia de la inversion para lo cual
se definieron los costos que se pueden generar en el transcurso del proyecto entre los cuales se
encuentran: equipos , salarios,y gastos generales estimados dentro del tiempo de ejecucion del

proyecto.

Célculo VPN

En el caso que nos ocupa, se realiza un andlisis de valor presente neto (VPN) con el objetivo de
tomar el dinero qué esperamos tener de la inversion con los valores actuales estimando los
siguientes periodos.lgualmente, servira para la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto
que represente cambios tanto econdmicos como sociales .

En ese orden de ideas, el flujo neto representa la diferencia entre los beneficios y los costos de la
propuesta analizada. Para este caso la suma de los valores calculados para los periodos futuros fue

mayor a cero con lo que se puede concluir que si el proyecto se ejecuta es viable. A continuacion
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se muestra el anélisis efectuado en tres escenarios posibles , los cuales permiten tomar decisiones
frente a la inversion del proyecto.

Generalizando se puede expresar como:

VPN = —I, + Z
41+ ;*3'

Fuente: Alvarez, F. (2017). llustracion formula general VPN [Figura]. Tomado de Técnicas para
evaluar financieramente proyectos de inversion, Universidad ICESI, Departamento contable y

financiero, pégina 9.

La anterior formula de una forma mas sencilla seria: VPN = VVP(Ingresos) — VP(Egresos), en donde
el VPN es la diferencia, en valor presente, entre los ingresos y los egresos que pueda tener el
proyecto durante su vida de evaluacion.

Criterios de decision:

Si VPN es > 0 se acepta el proyecto.

Si VPN es < 0 se rechaza el proyecto.

Si VPN =0, existe indiferencia financiera, sin embargo, esto no significa que se debiera realizar el
proyecto dado que en la situacion de equilibrio entre ingresos y egresos no se esta generando

riqueza para los inversionistas.

El ejercicio se realiza teniendo en cuenta 4 periodos , con una tasa de descuento del 6% con una
inversion inicial de $484.300.000 y una entrada de efectivo esperada para los proximos cuatro afios.
Teniendo como resultado una inversién mayor a cero, por lo cual el Ministerio debe realizar la

inversion.
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1. Escenario Optimista:

Este escenario se da cuando el Valor presente Neto es mayor que cero,es decir cuando da un
resultado positivo, por lo que la propuesta estaria generando beneficios econdmicos comparada
con otra forma al destinar los recursos al mejor uso posible por lo tanto le convendria al Ministerio
ejecutarla. Esto quiere decir que el dinero invertido en el proyecto puede recuperarse en los afios
posteriores a su implementacion.

En ese sentido, un VPN > 0 indica que los dineros que se van a invertir en la implementacion
generan beneficios econdmicos debido a que son mayores que la tasa de oportunidad, es decir, en
valor presente hay unos beneficios netos que quedan después de recuperar la inversion hecha en el

proyecto por consiguiente el patrimonio presentaria un aumento.

Inversion Inicial |$ 484300000 Tasa de descuento 6%
Afio Entrada en efectivo esperada
1 $ 224300000
2 $170000000
3 $80000000
4 $70000000
VPN $1,219,267.46 Valor>ag0

TABLA 15. VPN OPTIMO
Fuente: Elaboracion propia
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Este es el analisis realizado para la implementacién de un centro de documentacion para el

Ministerio, sin embargo se dan ejemplos de los otros dos escenarios con el fin de dar claridad al

proceso de analisis .

2. Escenario Pesimista

Este escenario se presenta cuando el valor presente neto es menor que cero, es decir cuando arroja

un valor negativo indicando que el valor de los egresos es superior al de los ingresos, por lo tanto

la Entidad no debe invertir en el proyecto. Esto significa que la alternativa evaluada no alcanza la

misma retribucion que ofrece la tasa de descuento exigida por lo que no convendria realizar la

implementacién del proyecto. Lo anterior quiere decir, que el dinero invertido en el proyecto da

una rentabilidad esperada menor que la tasa de oportunidad por lo que estaria generando una

pérdida.

Inversion
484300000 Tasa de descuento
Inicial 10%
Ao Entrada en efectivo esperada
1 100000000
2 90000000
3 50000000
4 20000000
VPN $-267,784,735 Valor<a0

TABLA 16. VPN PESIMO

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado VPN da como resultado < a 0, debido a que en los cuatro periodos siguientes, los
ingresos son menores que los egresos con una tasa del 10%, por lo tanto no se recupera la inversion
y no es factible llevar a cabo el proyecto.

Que el VPN sea negativo es sefial de que los ingresos no son suficientes para compensar los costos
de oportunidad sin realizar inversiones alternativas. Si el proyecto no entrega los beneficios en la

recuperacion de la inversion y la remuneracion del costo de oportunidad se debe rechazar.

3. Escenario Probable

Este escenario se presenta cuando el valor presente neto es igual a cero,es decir que la inversion
del proyecto se encuentra exactamente a la misma tasa de interés de la entidad, es decir que no se
obtiene beneficio alguno, por lo cual no es conveniente la inversion en el proyecto. En este caso se
calcula la tasa interna de rendimiento TIR lo que hace que el valor sea igual a cero. En ese orden
de ideas, el proyecto logra el rendimiento esperado que escasamente compensa a los acreedores e
inversionistas por el riesgo asumido. Al no generarse riqueza el proyecto debe rechazarse porque
los flujos futuros no estan garantizados y esto puede conllevar a pérdidas en el proyecto. Es de
aclarar que si el VPN es igual a cero no significa que no hayan beneficios sino que esos beneficios

so6lo alcanzan a compensar la tasa de oportunidad.

Afo Entradas

0 -484300000 Tasa de descuento 6%
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1 224300000

2 170000000

3 80000000

4 70000000
VPN $969,819,267.46 Valor >a0
TIR 6%

TABLA 17. VPN PROBABLE
Fuente: Elaboracion propia

15. Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

El trabajo de investigacion, posee metodologias en torno a la inteligencia de negocios y a la
implementaciéon de un Sistema de BI, lo cual permite que las entidades publicas que planean
implementar un proyecto en inteligencia de negocios en temas documentales, puedan visualizar el

desarrollo a nivel estatal e implementar nuevas soluciones que permitan reducir tiempos y costos.

Desde la investigacion que se realizd para el desarrollo del presente trabajo, se propone
implementar al Ministerio de Justicia y del Derecho una solucién de Bl para el manejo de sus
publicaciones y documentacién, sin embargo, al llevarse a cabo el proyecto, la entidad debera

implementar la herramienta qué mas se acomode a su necesidad y considere dptima.

El Ministerio debe dar cumplimiento a la normatividad establecida para las entidades publicas en
temas de conservacion del patrimonio documental de la Nacién. Para ello es necesario contar con
los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos que permitan el desarrollo de los proyectos y al

mismo tiempo el acceso a la informacion publica.

Con la implementacion de la propuesta en inteligencia de negocios, ayudara a la entidad a mejorar

sus procesos, tiempos de respuesta y acceso a la informacion emanada de las funciones propias del

sector Justicia,asi mismo la toma de decisiones simplificando procesos y procedimientos.
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El anélisis del Valor Presente Neto VPN es el mejor método para seleccionar entre proyectos
alternativos porque suministra la informacion del valor monetario en el cual se incrementard la
riqueza del inversionista.Teniendo en cuenta el VPN calculado para la propuesta planteada se
concluye que es rentable. La rentabilidad empezard a verse en el afio 2020 a partir de la
implementacién del proyecto. Lo anterior, permitira rectificar la viabilidad del Proyecto y la

recuperacion de la inversion.

El costo es uno de los puntos més relevantes a la hora de implementar un proyecto BI, importante
este para la toma de decisiones. Se deben asignar valores cuantitativos a los indicadores

econdmicos vistos desde la gerencia del proyecto.

Recomendaciones

El Centro de Documentacion debe orientar a los usuarios al uso de los recursos bibliogréaficos

elaborados y gestionados por el Ministerio, con el fin que su utilizacién sirva para la investigacion

y conservacion del patrimonio documental de la Nacién.

El desarrollo proyecto del Centro de Documentacidn, debe estar enfocado a los planes y programas

y proyectos desarrollados por la entidad de acuerdo al cumplimineto de sus funciones, asi mismo

,dar cumplimineto la estructura legal y a la normatividad archivistica colombiana.
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Se deben integrar instrumentos de conservacion documental disefiados por el Ministerio, como el
Sistema Integrado de Conservacién Documental SIC, con el fin de tener claros los parametros de

conservacion en los espacios destinados para tal fin.

Debido a la escasez de recursos que se presenta normalmente en el sector pablico, se debe solicitar
presupuesto mediante el plan anual de adquisiciones con el fin de dar continuidad a los proyectos

de inversion de la entidad.

Los sistemas de clasificacion bibliografica y conservacion documental, deben ir orientados a la

planificacion y toma de decisiones.

Para llevar a cabo el proyecto se debe contar con personal capacitado que permita el cumplimiento

del cronograma estipulado y aporte al desarrollo de la presente propuesta.

Es necesario incluir temas de conservacion bibliografica dentro del plan anual de

capacitacién,emanado de las funciones del Grupo de Gestion Humana junto con el Grupo de

Gestion Documental como mecanismo de incorporacion progresiva de la problematica expuesta.

Se debe tener en cuenta que una implementacion Bl facilita el acceso a los datos de la empresa y

la informacion institucional,con el fin de integrar los datos y ayudar a la toma de decisiones.
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