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2 Titulo

Propuesta para la implementacion de un sistema de informacidn para el analisis y control
del ingreso de cuentas médicas en una EPS.

3 Resumen

3.1 Espariol

En el mundo actual, la toma de decisiones basadas en informacion extraida de la fuente
en tiempo real es fundamental para las organizaciones, ya que los mercados cada dia
mutan y generan nuevos nichos de mercado, los cuales, se convierten en océanos azules
para las organizaciones, dicha situacion no es lejana de las Entidades Promotoras de
Servicios de Salud (EPS’S), las cuales tienen por objeto hacer la afiliacion, el registro de
los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud y el recaudo de los aportes
que trabajadores y empleadores deben hacer por ley para acceder al servicio.

Asi es como en la dindmica del funcionamiento de la organizacion objeto de estudio, se
hace necesario gestionar procesos que beneficien, a la sociedad, a los accionistas,
acreedores y mas aun a sus aliados estratégicos, las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS); para el mantenimiento del buen relacionamiento con sus proveedores, es
necesario gestionar el pago de las obligaciones de manera oportuna y con el analisis
requerido, ya que cualquier desviacion en alguno de estos aspectos, ponen en riesgo no
solo la prestacion del servicio, sino también la calidad de vida de los colombianos.

Teniendo en cuenta la problematica actual de la compafiia objeto de estudio, se desarrolla
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una estrategia de inteligencia de negocios, la cual, soporta el proceso de la recepcion,
auditoria y gestion de las cuentas médicas que ingresan a la organizacién, como producto
de la prestacion efectiva de los servicios que suministra la institucion prestadora de
servicios de salud a los afiliados, aumentando la oportunidad en el pago de las facturas,
generando sinergias con los proveedores, sin que pongan en riesgo su continuidad en el
mercado.

3.2 Inglés

In today's world, decision making based on information extracted from the source in real
time is fundamental for organizations, as markets change every day and generate new
market niches, which become blue oceans for organizations , this situation is not far from
the Promoting Health Services Entities (EPS'S), which aim to make the affiliation, the
registration of the members of the General System of Social Security in Health and the
collection of contributions that workers and employers must do by law to access the
service.

This is how in the dynamics of the operation of the organization under study, it is
necessary to manage processes that benefit the society, the shareholders, creditors and
even more its strategic allies, the Institutions that Provide Health Services (IPS). ; For the
maintenance of good relations with its suppliers, it is necessary to manage the payment
of obligations in a timely manner and with the required analysis, since any deviation in
any of these aspects puts at risk not only the provision of the service, but also the quality
of life of Colombians.

Taking into account the current problems of the company under study, a business
intelligence strategy is developed, which supports the process of receiving, auditing and
managing the medical bills that enter the organization, as a result of the provision
effective of the services provided by the institution providing health services to members,
increasing the opportunity to pay bills, generating synergies with suppliers, without
putting their continuity in the market at risk.

4 Tema

Proponer la implementacion de un sistema de informacion que permita analizar el ingreso
y estado de las cuentas médicas que se radican en la organizacion, con el fin de determinar
los patrones de comportamiento de la llega de los documentos y sus diferentes estados en
el proceso de liquidacion, ademas, ofrecer un componente de andlisis del comportamiento
estadistico para facilitar la toma de decisiones a nivel estratégico; a través de la aplicacién
de estrategias orientadas a la inteligencia de negocios en la organizacién, las cuales se
pueden representar en la retencion de recursos que estan en riesgo de pérdida, por cuenta
de la no atencidon de las solicitudes de pago de las entidades que prestan el servicio de
salud, asi como el aumento de costos por la falta de control en el costo médico, el cual se
puede mitigar con la aplicacion de procesos de auditoria y herramientas tecnologicas que
soporten la labor de analisis.

Asi mismo, con la implementacién del sistema de informacién, se espera atender
necesidades insatisfechas de los procesos de Promocion y Prevencion de las
enfermedades que mas representan costo para la compafiia.
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4.1 Dedicacion

Tipo de Actividad Sub-actividad % de Dedicacion
Investigacion tedrico | N/A 30%
Disefio del Proyecto | N/A 30%

Prototipo/Piloto 25%
Desarrollo Ambiente de Produccion 15%

5 Fundamentacion del proyecto

5.1 Marco contextual

5.1.1 Definiciones:

Las Entidades Promotoras de Salud (EPS) en Colombia son instituciones dedicadas a la
administracion de los recursos de la Salud, las cuales aseguran la prestacion del servicio
de salud por medio de la contratacion de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), la
constitucién de estas se encuentra apalancada en la ley 100 de 1993 la cual crea el Sistema
General de la Seguridad Social Integral (SGSSI) que tiene por objeto “garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y de la comunidad para obtener la calidad de vida,
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que le
afecten” (Colombia, Supersalud, 1993).

Dentro de este contexto la prestacion de servicios proporcionada la IPS genera un cobro
establecido por ley bajo la resolucién 3047 de 2008 en donde se define “los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones
entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de
salud” (Colombia, Super Intendencia Nacional de Salud - Colombia, 2008) de alli surge
la denominacién de cuenta médica la cual es equivalente a una factura de venta.

5.1.2 Historia de la organizacién

La EPS objeto de estudio es una sociedad andnima constituida mediante la escritura
publica, que surge como entidad promotora de salud del régimen contributivo, a través de
la resolucion no. 371 del 3 de abril de 2008 de la superintendencia nacional de salud, la
cual inici6 operaciones con los afiliados fueron cedidos de una entidad liquidada. Luego
de diez afios de trabajo en la prestacion de los beneficios del Plan Obligatorio de Salud
(POS) ha adquirido nuevos usuarios convirtiéndose en una de las mas grandes EPS del
pais y la primera en cobertura al tener presencia en mas 1.110 municipios.

A partir de agosto de 2015, cuenta con un Plan de Atencion Complementaria Integral,

con el cual sus afiliados pueden encontrar mayores opciones para los servicios de salud,
lo que demuestra por que es una de las EPS mas grandes del pais.

5.1.3 Mision
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Trabajamos constantemente por asegurar y gestionar la proteccion integral de la salud®
de nuestros afiliados.

5.1.4 Vision 2020

Ser reconocidos como la EPS lider en el aseguramiento y la proteccién integral de la
salud? de nuestros afiliados y en la implementacion de modelos exitosos e innovadores
de gestion; construyendo sinergias con clientes y proveedores, asegurando la excelencia
operacional, con colaboradores comprometidos y generando valor a los accionistas y la
sociedad.

5.1.5 Productos
e Plan de Beneficio en Salud (PBS) Contributivo

En el Régimen Contributivo. Ademas del cotizante pueden estar inscritos como
beneficiarios del POS los familiares en primer grado de consanguinidad: el conyuge y los
hijos menores de 18 afios 0 menores de 25 afios estudiantes con dedicacion exclusiva a
esta actividad (con excepcion de los que tengan una relacion laboral o contrato formal de
prestacion de servicios). En algunos casos especiales (dependientes econdmicamente del
cotizante) se puede incluir hijos, padres y hasta familiares en tercer grado de
consanguinidad.

e Plan de Beneficio en Salud (PBS) Subsidiado:

En el Régimen Subsidiado son beneficiarios del POS todos los afiliados con su grupo
familiar y es el mecanismo mediante el cual la poblacion més vulnerable, sin capacidad
de pago, tiene acceso a los servicios de salud cubiertos por el POS a través de una EPS
mediante un subsidio que ofrece el Estado.

e Plan de Atencion Complementario (PAC):

Es un plan de contratacion individual, familiar o colectivo, que brinda servicios de facil
acceso, con una red preferencial de IPS, mayor cobertura, comodidad y tecnologia,
ampliando los beneficios del Plan de Beneficios en Salud (PBS).

6 Problema

La organizacion actualmente presenta inconvenientes con el control y estado de las
cuentas médicas que ingresan a la compafiia, este proceso se da porgue no existen bases
unificadas en el proceso, a ello se suma la participacién de diversas areas en el proceso
de ingreso y procesamiento de las cuentas médicas, lo cual genera silos de informacion
gue no se encuentran integrados; esta situacién ha hecho que controlar el estado,
procedencia e importancia de mas de 1 millén de cuentas médicas mensuales, no se
gestione en los tiempos determinados por la normatividad, generando atrasos en los pagos

! Proteccion integral de la salud: prevenir, mantener y mejorar la salud de la poblacién afiliada.
2
IBID 1
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a los prestadores, cierres en la prestacion de los servicios a los afiliados, asi como la
apertura de procesos juridicos que afectan la reputacion y el buen nombre de la
organizacion, afectando las relaciones con sus proveedores. Es por esto que se hace
necesario evaluar y tomar decisiones de acuerdo al comportamiento de ingreso de las
facturas, para determinar una estrategia en la gestion y direccionamiento de los
documentos, a través de las auditorias de tipo administrativo y médico en donde se defina
el pago o no (glosa) de los conceptos facturados, por practicas indebidas o por definicion
de costos aplicados a procesos no autorizados dentro del plan de beneficios en salud -
POS.

Asi mismo, se evidencia el pago extemporaneo de las cuentas médicas, lo cual representa
alrededor de 12 mil millones de pesos mensuales en pérdidas para la organizacion,
significando un ocho por ciento (8%) de los ingresos mensuales de la compafiia, sin contar
con los generados por procesos asociados a la demandas y tutelas que se dan por el no
pago o la no prestacion de los servicios médicos definidos en POS.

7 Justificacion

Con la estandarizacién de los datos a la entrada del proceso, se busca disminuir los
tiempos y errores en el proceso de liquidacion de las cuentas, ademés de evitar dar
continuidad a los silos detectados en las areas que intervienen en el proceso a través de la
centralizacion e integracion de estos es un repositorio Unico en la compafiia, a través del
cual se puedan determinar comportamientos, costos, conceptos de facturacion,
pertinencia médica en los procesos de cobro, entre otros. Se espera impactar
positivamente los costos para la compafiia, ya que se tiene una meta estimada después de
la implementacion y maduracion (6 meses) de una disminucion del diez por ciento (10%)
de las pérdidas asociadas por la inadecuada gestion de las cuentas médicas, aparte de
capitalizar la reputacién de la organizacion en el sector, buscando ser reconocida por la
gestion de modelos exitosos e innovadores de gestion.

Una vez se tengan los datos recopilados en el proceso, se pretende establecer
metodoldgicamente procedimientos que permitan empezar con la trasformacion de los
datos a informacién, de tal forma que se puedan presentar mediante una interfaz a
sistemas analiticos en linea como lo son los sistemas OLAP, cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos para la toma adecuada de decisiones en tiempo
real, lo cual permite aplicar planes preventivos 0 mejoras en los procesos, representados
en la disminucion de reprocesos y anticipandose a situaciones futuras que pueden
repercutir en la inviabilidad de la organizacion, como se ha detallado en los apartes
anteriores de este documento, en los cuales se nombran las sanciones de carécter
econdémico y hasta social como ha sido el caso de EPS liquidadas SALUDCOOP,
SOLSALUD, CAPRECOM, para citar algunos ejemplos.

7.1 Objetivo General

Proponer una estrategia de inteligencia de negocios, que contribuya a la toma de
decisiones, basados en informacién, apalancada en herramientas tecnoldgicas que
permitan identificar los datos relevantes para la gestion oportuna de las cuentas médicas;
aplicando metodologias orientadas a la implementacion de sistemas de Bl, en un tiempo
estimado de 6 meses, asi mismo, generando estrategias de gestion del cambio. Lo anterior,
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permitird allanar el camino para la implementacion de la estrategia de inteligencia de
negocio.

8 Marco Conceptual

A continuacion, se hace la seleccion de los conceptos mas importantes del presente
proyecto, con el propdsito de que el lector tenga amplia claridad y pueda interpretar el
desarrollo del proyecto.

e La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl por sus siglas en inglés)
es un conjunto de tecnologias y procesos que permiten a personas de todos los
niveles en una organizacion, tener acceso a datos y su analisis. (Howson, C., 2009)

(p.1).

¢ Inteligencia de Negocios para mejorar procesos: las operaciones de un negocio
se conforman por docenas de procesos individuales. La Bl puede confirmar
decisiones que los individuos toman en cada paso de un proceso. También puede
usarse para ayudar a modernizar procesos, al medir cuanto tardan los subprocesos
e identificar areas para mejoria. (Howson, C., 2009)(p.5).

e Sistema de informacidén: Un sistema de informacién es un conjunto de recursos
de tipo humano, financiero y tecnoldgico, interrelacionados y dispuestos con la
finalidad de satisfacer la necesidad de administrar la informacion de una
institucion para la gestion y la toma de decisiones. Su objetivo es reunir,
almacenar y procesar conjuntos de informacion en forma anéloga o digital,
generados de las relaciones internas y externas.

e Un data warehouse es un repositorio unificado para todos los datos que recogen
los diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o légico y
hace hincapié en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines
analiticos y de acceso.

Normalmente, un data warehouse se aloja en un servidor corporativo o cada vez
mas, en la nube. Los datos de diferentes aplicaciones de procesamiento de
transacciones Online (OLTP) y otras fuentes se extraen selectivamente para su
uso por aplicaciones analiticas y de consultas por usuarios.

Data Warehouse es una arquitectura de almacenamiento de datos que permite a
los ejecutivos de negocios organizar, comprender y utilizar sus datos para tomar
decisiones estratégicas. Un data warehouse es una arquitectura conocida ya en
muchas empresas modernas. (Power Data, 2019).

e Informatica: proviene de la conjuncion de las palabras informacion y
automatizacion, palabra acufiada por Steinbuch en 1957. Es la ciencia que estudia
la transmision (recepcion y envio), almacenamiento y anélisis de datos, que al ser
procesados se convierten en informacion, funcion que se realiza con la ayuda de
un dispositivo automatico. (Urbina, 2015) (P. 5).
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Dato: En informatica, los datos son representaciones simbolicas (vale decir:
numéricas, alfabéticas, algoritmicas, etc.) de un determinado atributo o variable
cualitativa o cuantitativa, o sea: la descripcion codificada de un hecho empirico,
un suceso, una entidad.

Los datos son, asi, la informacion (valores o referentes) que recibe el computador
a través de distintos medios, y que es manipulada mediante el procesamiento de
los algoritmos de programacion. Su contenido puede ser practicamente
cualquiera: estadisticas, numeros, descriptores, que por separado no tienen
relevancia para los usuarios del sistema, pero que en conjunto pueden ser
interpretados para obtener una informacién completa y especifica. (Concepto.de,
2019).

La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o
ente. La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso que
otorga significado o sentido a la realidad, ya que, mediante c6digos y conjuntos
de datos, da origen a los modelos de pensamiento humano. (Gardey, 2012).

Se entiende por OLAP el método para organizar y consultar datos sobre una
estructura multidimensional. A diferencia de las bases de datos relacionales, todas
las potenciales consultas estan calculadas de antemano, lo que proporciona una
mayor agilidad y flexibilidad al usuario de negocio. (Diaz, 2016) (p. 134)

Los silos organizacionales los podemos definir como pequefias empresas dentro
de una misma empresa. Se caracterizan porque se aislan de los demas
departamentos estableciendo su propio “modus operandi”. (Polanco, 2013). Asi
mismo, se generan repositorios aislados de informacion que no tienen
interoperabilidad con los demas repositorios.

Una Entidad Promotora de Salud conocida en sus siglas como EPS, son
empresas del Sistema de Salud en Colombia, las cuales no prestan servicios
médicos, sino que promueven dichos servicios a usuarios en un esquema de
aseguramiento. Las personas se afilian a las EPS para luego ser atendidas en
clinicas y hospitales, las cuales si brindan los servicios médicos, pero no cobran
por estos a los pacientes.

La Factura o documento equivalente (cuenta médica) es el documento que
representa el soporte legal de cobro de un prestador de servicios de salud a una
entidad responsable del pago de servicios de salud, por venta de bienes o servicios
suministrados o prestados por el prestador, que debe cumplir los requisitos
exigidos por la DIAN, dando cuenta de la transaccion efectuada.

9 Estado del Arte

Para la propuesta de implementacion de un sistema de informacién para el andlisis y
control del ingreso de cuentas medicas en una EPS, se tiene como punto de partida, la
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identificacion de los datos que se generen en el proceso de recepcion, procesamiento y
recobro de las cuentas médicas, estos datos se analizaran y se transformaran en
informacion, la cual sera un insumo para la toma de decisiones de la alta gerencia.

En concordancia con lo anterior, el articulo traducido al espafiol: El papel de la
Inteligencia Empresarial en el desempefio del negocio administracion, sostiene que
Cualquier implementacién de Bl estd dirigida a convertir los datos disponibles en
Informacién y entrega a los responsables de la toma de decisiones (...). (Shi, 2010), es
asi como adquiere relevancia el uso y tratamiento de las diferentes fuentes de datos,
entregando un producto final como lo es la informacion.

La herramienta de consulta de datos que se espera utilizar una vez el proyector este en la
etapa de implementacion es la herramienta OLAP, la cual tienen tiene tres tipos:

1. OLAP multidimensional (MOLAP): MOLAP OLAP es el més "popular". Utiliza
abstracto Base de datos, con un motor de base de datos dedicado, de acuerdo con
la demanda creada contiene informacion basica y Recopilacion de datos mas
modelo de latitud.

2. Relaciones OLAP (ROLAP): ROLAP vy relacional. Base de datos directamente
relacionada con datos basicos y tabla de latitud. representante de relaciones, y la
creacion de un conjunto de datos Contiene informacion de la nueva tabla. Espacio
ROLAP para pequefios, pero su pretratamiento y rendimiento de consulta es el
mas bajo.

3. OLAP hibrido (HOLAP): Tabla OLAP hibrida Relacion que el uso de datos
bésicos y tabla de latitud. HOLAP en todas las areas entre MOLAP y ROLAP.
entre, pero puede proporcionar un rapido y buen tratamiento previo medicion.
(Tao, 2015).

En desarrollo de las actividades en la EPS, se espera que los colaboradores generen
conocimiento que se pueda transmitir en el tiempo, es por esto que se incorpora al
desarrollo de este proyecto el concepto de Gestion del Conocimiento, ya que, la
informacidn que se trata, no solo servira para la toma de decisiones en el momento, sino
gue también, permitira conocer en el tiempo cdmo evolucionan las variables de estudio.

Como se intensifica la competencia empresarial y el entorno del mercado se vuelve cada
vez més Complejo, cada vez mas empresas aprenden a hacer. uso de la Gestion del
Conocimiento (KM) y Business Intelligence (BI) para mejorar. Capacidad de toma de
decisiones corporativa y eficiencia. Sin embargo, todavia no hay una vista unificada para
el concepto de KM y Bl y la relaciéon Entre los dos en la academia y el negocio. (Lei
Cheng, 2011).

Para hacer mas amigable la interaccion entre las bases de datos y el colaborador se debe
considerar la creacién de una interfaz que sea intuitiva y que aporte informacién acerca
de la informacion que se expone en cada una de las dimensiones, lo cual permitird no solo
gestionar el conocimiento sino involucrar a todas las capas de la organizacion. (Wu, 2012)

Ahora bien en lo que concierne a los aspectos técnicos frente a los referentes de aplicacion
de sistemas de decisiones apoyados a través de plataformas o sistemas de Bl en este sector
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y especificamente en este proceso son minimos, ya que el manejo de este es definido por
cada EPS bajo la normatividad establecida en la resolucion 3047 de 2008, donde se define
“los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en
las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago
de servicios de salud” (Colombia, Super Intendencia Nacional de Salud - Colombia,
2008)., es de alli que el presente capitulo se apoye en implementaciones con
caracteristicas similares al proceso de control y recepcion de cuentas médicas, de acuerdo
a esto, es importante identificar los sistemas operacionales, los cuales establecen el inicio
en el proceso de captura de los datos a través de diferentes sistemas e instrumentos para
el almacenamiento de la data inicial, de acuerdo a las definiciones de las arquitectura
empresarial las cuales se pueden apoyar sobre diferentes plataformas como lo pueden ser
los ERP, CRM, ECM entre otros (Hosseinioun, Shayeghi, & Ghorbani, 2012).

[ Servicio ‘

| Liquidacion |

| Senvicio | | Servicio | | servicio |

| Soportes |

— Soportes
Factura - s
| Factura |

| Liquidacién

Factura

gHa ¢ ¢ & ©

IPS | | Radicacién Auditoria | | Recobro
PN A A

Factura

llustracion 1 - Los sistemas operacionales registran la infc_)rmaci()n de las tareas operativas - Fuente: produccion
propia
A partir de estos se debe definir la estrategia de centralizacion de la informacién, los
cuales permitiran definir a su vez la estrategia de Bl en la organizacion, de acuerdo a la
definicion de MDM “La administracién de informacion original comprende aplicaciones
operativas, métodos y herramientas que implementan las politicas, procedimientos e
infraestructura para apoyar captura, integracion y subsecuente uso compartido de
informacidn original precisa, oportuna, consistente, y completa” (Ghazanfari, Jafari, &
Rouhani, 2011), en este punto se puede establecer el proceso y la definicion de artefactos
que apoyan el ETL (extract, transform, load = extraccién, transformacion y descarga)
sobre el cual se empieza a definir la informacion relevante o que debe ser extraida (Prema
& Pethalakshmi, 2015), ahora bien, es necesario establecer los criterios a tener en cuenta
para el proceso de extraccion “Hay varias razones por las que toda la informacion no debe
ser extraida:
e Altos costos de duplicacion de informacion y almacenaje.
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e EIl margen de tiempo en que la informacion puede ser ETL (extraida,
transformada, y cargada) es cada vez menor, particularmente desde que muchas
compafiias y almacenes de informacion sirven a una base de usuarios global.

e Impacto negativo en el desempefio de requerimientos cuando informacion
demasiado detallada se conserva en el almacén de informacion.

e Tiempo, dinero, y recursos humanos limitados obligan a priorizar qué informacion
extraer para incluirla en el almacén de informacion.” (Trnini¢, Purkovié, &
Rakovi¢, 2011)

Creacion y
mantenimiento

Administracién
3 Almacén de
- de informacién Iinformacién (centro)
original

“Panorama unico” de la informacion
original disponible en el almacén
de informacion (centro de informacion).

Objetos de informacion
comun y atributos de
toda la empresa,

Sistemas de transaccion anaden la
“informacion localizada” a informacion
comun de la empresa.

lustracion 2 - Estrategia MDM — Fuente: produccion propia

10 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

10.1 Objetivo Especifico No. 1

Objetivo Especifico No. 1

Identificar la metodologia de Inteligencia de Negocios que mas se adapte a la
situacion actual de la EPS, en cuanto a la dispersion de las bases de datos que
tienen que ver con las Cuentas Medicas, y los requerimientos de analisis de

informacion. Fecha Inicio: 29/03/19 08:00 AM, Fecha Fin: 5/04/19 05:00 PM

10.1.1 Metodologia

Se realizara la identificacion de la ubicacion de las bases de datos que contengan datos
referentes a cada etapa del proceso de las Cuentas Medicas, de alli se extraeran los campos
y su descripcion, con el propdsito de homologar terminologia y funcionalidad del dato.
Asi mismo, se documentaran los requerimientos de informacion que necesita la alta
Gerencia para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo anterior y basados en la literatura, se escogeria la metodologia que
cumpla con las caracteristicas y sea la que pueda adoptar la compaiiia.
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10.2 Obijetivo Especifico No. 2

Objetivo Especifico No. 2

Generar una interfaz que permita la consulta de informacién en un sistema que
permita crear consultas y realizar reportes con las dimensiones determinadas. Fecha
Inicio: 8/01/20 08:00 AM, Fecha Fin: 17/01/20 05:00 PM

10.2.1 Metodologia

Teniendo en cuenta que la herramienta mas usada por los funcionarios de la compafiia es
EXCEL, se buscara que la interfaz de consulta, se haga en este ambiente y con las
dimensiones necesarias para que se generen los informes que sean necesarios para que la
alta Direccién pueda tomar decisiones y el nivel tactico pueda analizar y movilizar el
nivel operativo hacia el resultado esperado, mediante entrevistas con los lideres de las
etapas del ciclo de las cuentas médicas.

10.3 Obijetivo Especifico No. 3

Objetivo Especifico No. 3

Definir un plan de Gestion del Cambio, para el uso de la herramienta de
consulta de la informacion. Fecha Inicio: 16/10/19 08:00 AM, Fecha Fin:
12/02/20 05:00 PM

10.3.1 Metodologia

Como estrategia para romper la resistencia al cambio por parte de los colaboradores de la
EPS que intervienen en el proceso de las Cuentas Medicas, se gestionara apoyados en la
empresa Change Ameéricas, contratista para la gestién del Cambio basado en el modelo
de cambio de John Kotter; el cual tiene los siguientes topicos de aplicacion:

Crear Sentido de Urgencia
Crear una coalicion fuerte
Crear una vision del cambio
Comunicar el cambio
Gestionar la Resistencia
Generar victorias tempranas
Construir sobre el cambio
Promover el cambio cultural

Nk~ wWNE

10.4 Obijetivo Especifico No. 4

Objetivo Especifico No. 4

Disefar la propuesta para la implementacion de un sistema de informacion
para el andlisis y control del ingreso de cuentas médicas en una EPS. Fecha
Inicio: 26/02/19 08:00 AM, Fecha Fin: 28/03/19 05:00 PM
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10.4.1 Metodologia

Con el agrupamiento de los entregables anteriores, se estructurard la propuesta que
permitird implementar la solucion OLAP para la consulta y analisis de la informacion.

10.5 Presupuesto General del Proyecto

Valor Unitario Financiacion

Recurso Cantidad Dedicacion

Tipo Recurso

+ Carga EPS
Gerente de Proyecto EPS 1| Humano 50% $11.428.128 100% | $8.000.000
Gerente de Proyecto 1| Humano 50% $4.600.000 100% | $4.600.000
Implementador
Lider Funcional 1| Humano 70% $5.714.064 100% | $4.000.000
Lider Técnico 1| Humano 70% $5.999.767 100% | $4.200.000
Ingeniero Implementador 4 | Humano 100% $3.000.000 100% | $12.000.000
Administrador plataforma 1| Humano 25% $1.600.000 100% | $1.600.000
Servidor Virtualizado Pruebas 1 L”fraes”“t”r 37% $2.000.000 100% | $2.000.000
Maquina Laboratorio 1 L”fraes”“t”r 37% $800.000 100%|  $800.000
Licencias de Acceso 19 | Software 37% $113.750 100% | $2.161.250
Plataforma Cloud Business
Licencia Office 365 (Excely 19 | Software 37% $20.000 100%  $380.000
Access)
Papeleria 1| Insumos 100% $600.000 100% $600.000
Gestion de Riegos (4%) 1| Reserva 100% $1.576.000 100% | $1.576.000
Total $41.917.250

Valor de la Implementacion

Valor
Implementacion

Tiempo

Recurso
o (Meses)

Gerente de Proyecto EPS $45.712.512 4
Gerente de Proyecto Implementador $18.400.000 4
Lider Funcional $34.284.384 6
Lider Técnico $35.998.603 6
Ingeniero Implementador $96.000.000 8
Administrador plataforma $3.200.000 2
Servidor Virtualizado Pruebas $6.000.000 3
Maquina Laboratorio $2.400.000 3
Licencias de Acceso Plataforma Cloud Business $6.483.750 3
Licencia Office 365 (Excel y Access) $1.140.000 3
Papeleria $4.800.000 8
Gestidn de Riegos (4%) $12.608.000 8

$267.027.249 8
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Recurso Costo Anual ;f'::g;ep:)

Gerente de Proyecto EPS S0 0
Gerente de Proyecto Implementador SO 0
Lider Funcional $68.568.768 12
Lider Técnico $71.997.206 12
Ingeniero Implementador S0 0
Administrador plataforma $19.200.000 12
Servidor Virtualizado Pruebas $24.000.000 12
Maquina Laboratorio S0 0
Licencias de Acceso Plataforma Cloud Business $25.935.000 12
Licencia Office 365 (Excel y Access) $4.560.000 12
Papeleria S0 0
Gestién de Riegos (4%) SO 0
$214.260.974 12

11 Viabilidad Financiera y Calculo de VPN

11.1 Escenario Pesimista

Este escenario evalta que los ingresos de la EPS tengan un incremento del 5% y sus gatos
se eleven al 2%.

$5.929.496.000 $6.225.970.800 $6.537.269.340 $6.864.132.807 INGRESOS
$5.576.027.000 $5.687.547.540 $5.801.298.491 $5.917.324.461 COSTOS

$267.027.249

Activos  $ 230.000.000 86,13%

Valor de recupera. $ 20.000.000
Vida util 5 afios

Tasa Op Activos 10%

Capital de trabajo $  1.100.000.000

TiO Kw 13,8%

TX 37,0%
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[ti0

10,53%

ESCENARIO BASICO ALTERNATIVA 1

iTEM

INVERSION

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Ingresos

$5.929.496.000

$6.225.970.800

$6.537.269.340

$6.864.132.807

Costos

$5.576.027.000

$5.687.547.540

$5.801.298.491

$5.917.324.461

Depreciacion

$1.200.000

$1.200.000

$1.200.000

$1.200.000

Utilidad Antes de Impuestos

$352.269.000

$537.223.260

$734.770.849

$945.608.346

Tasa de Impuesto

37,00%

$130.339.530

$198.772.606

$271.865.214

$349.875.088

Utilidad Despues de Impuestos

$221.929.470

$338.450.654

$462.905.635

$595.733.258

Flujo de Caja Libre Corrientes

-$267.027.249

-$5.989.408

-$1.860.596

$2.264.710

Depreciacion $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
CAPEX 6% $13.800.000 $13.800.000 $13.800.000 $13.800.000
DKW 6% $355.769.760 $373.558.248 $392.236.160 $411.847.968
F C Libre Constantes -$267.027.249,20 -$146.440.290 -$47.707.594 $58.069.475 $171.285.290)
INFLACION 4% 4% 4% 4%

$6.680.126

Total Tx

$950.852.439

11.1.1 Indicadores

A partir de la evaluaciéon en el histdrico el VPN es negativo, dado este resultado se hace
necesario evaluar el VPN y el CAUE corrientes por el cual se llega a la siguiente
conclusion:

“Cuando el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa de
interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando
el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

El método del CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en una serie
uniforme de pagos. Obviamente, si el CAUE es positivo, es porque los ingresos son
mayores que los egresos, por lo tanto, el proyecto puede realizarse, bajo este criterio se
puede obviar el resultado del VPN; sin embargo, si el CAUE es negativo, es porque los
ingresos son menores que los egresos y en consecuencia el proyecto debe ser rechazado.”

De acuerdo con esta validacion el proyecto se viabiliza sobre unas condiciones complejas,
donde se vuelve pertinente revisar el resultado del Costo Beneficio (B/C) el cual registra
un beneficio del 5% y 9% respectivamente, dato que permite determinar que bajo este
escenario la EPS presenta un buen resultado, al desarrollar el proyecto.

VPN(H) -$254.046.954] | VPN(I) -$242.308.145
TIR (H) -19,66%] [TIR (1) -59,90%
B/C (H) 5%l| |B/C (1) 9,3%
CAUE (H) $81.060.430| | CAUE (I) $77.314.851

11.2 Escenario Probable

Este escenario evalGa que los ingresos de la EPS tengan un incremento del 10% y sus
gatos se eleven al 2%.
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$5.929.496.000 $6.522.445.600 $7.174.690.160 $7.892.159.176 INGRESOS
$5.576.027.000 $5.687.547.540 $5.801.298.491 $5.917.324.461 COSTOS
$267.027.249
Activos $ 230.000.000 86,13%
Valor de recupera. $ 20.000.000
Vida atil 5 afios

Tasa Op Activos 10%

Capital de trabajo $  1.100.000.000

TiO Kw 13,8%

TX 37,0%
TIO 10,53%)

ESCENARIO BASICO ALTERNATIVA 1
iTEM INVERSION Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4

Ingresos $5.929.496.000 $6.522.445.600 $7.174.690.160 $7.892.159.176
Costos $5.576.027.000 $5.687.547.540 $5.801.298.491 $5.917.324.461
Depreciacion $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000]
Utilidad Antes de Impuestos $352.269.000 $833.698.060 $1.372.191.669 $1.973.634.715]
Tasa de Impuesto 37,00% $130.339.530 $308.468.282 $507.710.918 $730.244.845
Utilidad Despues de Impuestos $221.929.470 $525.229.778 $864.480.752 $1.243.389.871]
Depreciacion $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000]
CAPEX 6% $13.800.000 $13.800.000 $13.800.000 $13.800.000)
DKW 6% $355.769.760 $391.346.736 $430.481.410 $473.529.551
F C Libre Constantes -$267.027.249,20 -$146.440.290 $121.283.042 $421.399.342 $757.260.320]
INFLACION 4% 4% 4% 4%

Flujo de Caja Libre Corrientes

-$267.027.249

-$5.989.408

$4.730.039

$16.434.574

$29.533.152

Total Tx $1.676.763.574

11.2.1 Indicadores

A partir de la evaluacién en el histérico el VPN que es positivo se permite estimar un
concepto positivo al proyecto, sin embargo, para apalancar el resultado se procede a
revisar el VPN y el CAUE corriente, con el cual se llega a la siguiente conclusion:
“Cuando el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa de
interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando
el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

El método del CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en una serie
uniforme de pagos. Obviamente, si el CAUE es positivo, es porque los ingresos son
mayores que los egresos, por lo tanto, el proyecto puede realizarse, bajo este criterio se
puede obviar el resultado del VPN; sin embargo, si el CAUE es negativo, es porque los
ingresos son menores que los egresos y en consecuencia el proyecto debe ser rechazado.”

Revisando esta validacion el proyecto se viabiliza en unas condiciones adecuadas, ademas
de presentar en el Costo Beneficio (B/C) un beneficio del 276% y 19,8% respectivamente
en donde se determina que bajo este escenario la EPS puede obtener buenos resultados al
desarrollar el proyecto.

VPN(H) $469.825.341] |VPN(I) -$214.077.126
TIR (H) 44,90%| | TIR (1) -37,73%
B/C (H) 276%| |B/C (I) 19,8%
CAUE (H) -$149.910.257| |CAUE (I) $68.306.995)
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11.3 Escenario Opti

Este escenario evalGa que los ingresos de la EPS tengan un incremento del 15% y sus

mista

gatos se eleven al 2%.

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
PROYECTOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

$5.929.496.000 $6.818.920.400 $7.841.758.460 $9.018.022.229 INGRESOS
$5.576.027.000 $5.687.547.540 $5.801.298.491 $5.917.324.461 COSTOS
$267.027.249
Activos $ 230.000.000 86,13%
Valor de recupera. $ 20.000.000
Vida uatil 5 afios

Tasa Op Activos 10%

Capital de trabajo $  1.100.000.000

TiO Kw 13,8%

X 37,0%
TIO 10,53%

ESCENARIO BASICO ALTERNATIVA 1
iTEM INVERSION Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4

Ingresos $5.929.496.000 $6.818.920.400 $7.841.758.460 $9.018.022.229
Costos $5.576.027.000 $5.687.547.540 $5.801.298.491 $5.917.324.461
Depreciacion $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
Utilidad Antes de Impuestos $352.269.000 $1.130.172.860 $2.039.259.969 $3.099.497.768
Tasa de Impuesto 37,00% $130.339.530 $418.163.958 $754.526.189 $1.146.814.174
Utilidad Despues de Impuestos $221.929.470 $712.008.902 $1.284.733.781 $1.952.683.594
Depreciacion $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
CAPEX 6% $13.800.000 $13.800.000 $13.800.000 $13.800.000|
DKW 6% $355.769.760 $409.135.224 $470.505.508 $541.081.334
F C Libre Constantes -$267.027.249,20 -$146.440.290 $290.273.678 $801.628.273 $1.399.002.260)
INFLACION 4% 4% 4% 4%

Flujo de Caja Libre Corrientes

-$267.027.249

-$5.989.408

$11.320.673

$31.263.503

$54.561.088

Total Tx $2.449.843.851

11.3.1 Indicadores

En este caso la evaluacion en el histérico el VPN presenta un concepto positivo al
proyecto, y en la revision del VPN y el CAUE corrientes se llega a la siguiente conclusién:

“Cuando el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa de
interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando
el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

El método del CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en una serie
uniforme de pagos. Obviamente, si el CAUE es positivo, es porque los ingresos son
mayores que los egresos, por lo tanto, el proyecto puede realizarse, bajo este criterio se
puede obviar el resultado del VPN; sin embargo, si el CAUE es negativo, es porque los
ingresos son menores que los egresos y en consecuencia el proyecto debe ser rechazado.”

Revisando esta validacion el proyecto se viabiliza en unas condiciones adecuadas, ademas
en la revision del Costo Beneficio (B/C) se registra un beneficio del 82,11% y 31,1%
respectivamente en donde puede determinar que bajo este escenario la EPS puede obtener
excelentes resultados al desarrollar el proyecto.
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HISTORICOS CORRIENTES
VPN(H) $1.238.830.682] |[VPN()) -$184.085.918
TIR (H) 82,11%| [TIR () -25,65%
B/C (H) 564%| |B/C (1) 31,1%
CAUE (H) -$395.281.842] |CAUE (1) $58.737.503
12 Plan de Actividades — Cronograma
12.1 Cronograma a Alto Nivel
) Nombre T Tnicio Terminado P (i3] Tri 2, 2019 [Tri 3, 2019 Tri 4, 2019
feb mar labr Imav lun [l Jaoo lsen loct oo
1 Elimplementacion plataforma BI 244 days|26/02/19 08:00 AM  11/02/20 05:00 PM L 4 .
2 [EPlanteamiento del problema 22 days 26/02/19 08:00 AM | 28/03/19 05:00 PM v
13 EMetodologia de BI 6 days 29/03/19 08:00 AM  5/04/1905:00PM 2
18 EHerramientas de BI 5 days 8/04/19 08:00 AM 12/04/19 05:00 PM 13
22 HDpefinicion del plan de trabajo 49 days 15f04/19 08:00 AM  |25/06/19 05:00 PM |18
31 EPublicacién de pliegos 71 days 26/06/19 08:00 AM  1/10/19 05:00 PM |22
53 HAdquisiciones 35 days 2/10/19 08:00 AM  20/11/19 05:00 PM 31
58 Reunidn de Kick Off {Inicio de Proyecto) 1day|21/11/19 08:00 AM 21/11/19 05:00 PM 57 K
59 Acta de compromisos de Kick Off 0 days 21/11/19 05:00 PM 21/11/19 05:00 PM 58
&0 ElImplementacién 52 days 21/11/19 08:00 AM |5/02/20 05:00 PM |53 .
76 ECierre de Proyecto 4 days 6/02/20 08:00 AM  |11/02/20 05:00 PM |60
80 @ Mantenimiento v Soparte 20 days?|12/02/20 08:00 AM 10/03/20 05:00 PM 76
81 Plan de Gestién del Cambio 82 days?16/10/19 08:00 AM  |12/02/20 05:00 PM | p—

12.2 Cronograma detallado

|Tvi 1, 2020

T

ToicTene Treb Tmar

S

v

1 | Implementacién plataforma BI 244 dias 26/02/2019 8:00 11/02/2020 17:00

2 Planteamiento del problema 22 dias 26/02/2019 8:00 28/03/2019 17:00

3 Definicion de la problematica 3 dias 26/02/2019 8:00 28/02/2019 17:00

4 Anélisis situacional 8 dias 01/03/2019 8:00 12/03/2019 17:00

5 Identificacion de Patrocinador 1dia 13/03/2019 8:00 13/03/2019 17:00
(Sponsor)

6 Identificacidn de interesados 1dia 13/03/2019 8:00 13/03/2019 17:00 4
(Stakeholders)

Elaboracidn Project Charter 2 dias 14/03/2019 8:00 15/03/2019 17:00 | 3;5;6
Socializacion de Elaboracidn Project 1dia 18/03/2019 8:00 18/03/2019 17:00 7

Charter

9 Entrega de Project Charter 0 dias 18/03/2019 17:00 18/03/2019 17:00 | 7;8

10 Identificacidon de necesidades 3 dias 19/03/2019 8:00 21/03/2019 17:00 | 4;9

11 Definicién de objetivos de proyecto 2 dias 22/03/2019 8:00 26/03/2019 17:00 10

12 Definicién de objetivos de B 2 dias 27/03/2019 8:00 28/03/2019 17:00 11

13 Metodologia de Bl 6 dias 29/03/2019 8:00 05/04/2019 17:00 2

14 Analisis de metodologias 2 dias 29/03/2019 8:00 01/04/2019 17:00 12

15 Seleccion de metodologia a aplicar 1dia 02/04/2019 8:00 02/04/2019 17:00 14

16 Elaboracidn del Informe para Sponsor | 3 dias 03/04/2019 8:00 05/04/2019 17:00 15
y Stakeholders

17 Entrega del Informe para Sponsory 0 dias 05/04/2019 17:00 05/04/2019 17:00 16
Stakeholders

18 Herramientas de Bl 5 dias 08/04/2019 8:00 12/04/2019 17:00 13

19 Analisis de herramientas en el 3 dias 08/04/2019 8:00 10/04/2019 17:00 12
mercado (Cuadrante Magico de Gartner)
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20 Comparativos beneficios de 2 dias 11/04/2019 8:00 12/04/2019 17:00 19
herramienta al proceso

21 Elaboracion de Informe para Sponsory | 0O dias 12/04/2019 17:00 12/04/2019 17:00 20
Stakeholders

22 Definicion del plan de trabajo 49 dias 15/04/2019 8:00 25/06/2019 17:00 18

23 Definicién de arquitectura de 8 dias 15/04/2019 8:00 26/04/2019 17:00 21
aplicaciones

24 Definicién de la arquitectura de datos | 8 dias 29/04/2019 8:00 08/05/2019 17:00 23

25 Definicién de recursos humanos 10 dias 09/05/2019 8:00 22/05/2019 17:00 24
necesarios

26 Definicién de recoleccion de datos 5 dias 23/05/2019 8:00 29/05/2019 17:00 25

27 Definicién de procesos ETL 6 dias 30/05/2019 8:00 07/06/2019 17:00 26

28 Definicion de aplicacion y distribucion | 7 dias 10/06/2019 8:00 18/06/2019 17:00 27
de herramienta OLAP

29 Elaboracion de documento de plande | 5 dias 19/06/2019 8:00 25/06/2019 17:00 28
trabajo

30 Entrega documento de plan de trabajo | O dias 25/06/2019 17:00 25/06/2019 17:00 29

31 Publicacién de pliegos 71 dias 26/06/2019 8:00 01/10/2019 17:00 22

32 RFI (Request for Information / 16 dias 26/06/2019 8:00 17/07/2019 17:00 | 13;18;22
Solicitud de Informacidn)

33 Construccion de RFI 7 dias 26/06/2019 8:00 04/07/2019 17:00 30

34 Elaboracién de RFI 0 dias 04/07/2019 17:00 04/07/2019 17:00 33

35 Entrega de RFl a proponentes 2 dias 05/07/2019 8:00 08/07/2019 17:00 34

36 Andlisis de propuestas RFI 7 dias 09/07/2019 8:00 17/07/2019 17:00 35

37 Entrega resultados RFI a Sponsor y 0 dias 17/07/2019 17:00 17/07/2019 17:00 36
Stakeholders

38 RFQ (Request for Quote / Solicitud de | 16 dias 18/07/2019 8:00 07/08/2019 17:00 32
Cotizacion)

39 Construccion de RFQ 7 dias 18/07/2019 8:00 25/07/2019 17:00 37

40 Elaboracién de RFQ (Request for 0 dias 25/07/2019 17:00 25/07/2019 17:00 39
Quote / Solicitud de Cotizacion)

41 Entrega de RFQ a proponentes 2 dias 26/07/2019 8:00 29/07/2019 17:00 40

42 Andlisis de propuestas RFQ 7 dias 30/07/2019 8:00 07/08/2019 17:00 41

43 Entrega resultados RFI a Sponsor y 0 dias 07/08/2019 17:00 07/08/2019 17:00 42
Stakeholders

44 RFP (Request for Prospal / Solicitud 16 dias 08/08/2019 8:00 29/08/2019 17:00 38
de Propuestas)

45 Construccién de RFP 7 dias 08/08/2019 8:00 16/08/2019 17:00 43

46 Elaboracién de RFP 0 dias 16/08/2019 17:00 16/08/2019 17:00 45

47 Entrega de RFP 2 dias 19/08/2019 8:00 20/08/2019 17:00 46

48 Andlisis de propuestas RFP 7 dias 21/08/2019 8:00 29/08/2019 17:00 47

49 Entrega resultados RFP 0 dias 29/08/2019 17:00 29/08/2019 17:00 48

50 Elaboracién de Informe con conclusiones | 3 dias 30/08/2019 8:00 03/09/2019 17:00 49
y recomendaciones

51 Entrega de Informe con conclusiones y 0 dias 03/09/2019 17:00 03/09/2019 17:00 50
recomendaciones

52 Proceso contratacion 20 dias 04/09/2019 8:00 01/10/2019 17:00 51

53 Adquisiciones 35 dias 02/10/2019 8:00 20/11/2019 17:00 31

54 Adquisicion de equipos 15 dias 02/10/2019 8:00 22/10/2019 17:00 51

55 Adquisicion de Software 15 dias 23/10/2019 8:00 13/11/2019 17:00 54
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56 Adquisicion de licencias 8 dias 23/10/2019 8:00 01/11/2019 17:00 54
57 Contratacion y reclutamiento de 5 dias 14/11/2019 8:00 20/11/2019 17:00 | 54;55;56
Recursos Humanos
58 Reunién de Kick Off (Inicio de Proyecto) 1dia 21/11/2019 8:00 21/11/2019 17:00 57
59 Acta de compromisos de Kick Off 0 dias 21/11/2019 17:00 21/11/2019 17:00 58
60 Implementacién 52 dias 21/11/2019 8:00 05/02/2020 17:00 53
61 Integracidn de fuentes y origenes 8 dias 21/11/2019 8:00 02/12/2019 17:00 | 55;56
62 Proceso ETL 15 dias 03/12/2019 8:00 23/12/2019 17:00 61
63 Diagramas de flujo 8 dias 24/12/2019 8:00 06/01/2020 17:00
64 Elaboracién de diagramas de flujo 5 dias 24/12/2019 8:00 31/12/2019 17:00 62
65 Entrega de diagramas de flujo 0 dias 31/12/2019 17:00 31/12/2019 17:00 64
66 Aceptacion de diagramas de flujo 3 dias 02/01/2020 8:00 06/01/2020 17:00 65
67 Informes 8 dias 08/01/2020 8:00 17/01/2020 17:00 63
68 Elaboracién de informes 5 dias 08/01/2020 8:00 14/01/2020 17:00 66
69 Entrega de informes 0 dias 14/01/2020 17:00 14/01/2020 17:00 68
70 Aceptacion de informes 3 dias 15/01/2020 8:00 17/01/2020 17:00 69
71 Cuadros de Mando 8 dias 20/01/2020 8:00 29/01/2020 17:00 67
72 Elaboracién de esquemas de 5 dias 20/01/2020 8:00 24/01/2020 17:00 70
cuadros de mando
73 Entrega de esquemas de cuadros de | O dias 24/01/2020 17:00 24/01/2020 17:00 72
mando
74 Aceptacion de esquemas de 3 dias 27/01/2020 8:00 29/01/2020 17:00 73
cuadros de mando
75 Capacitacion y formacién 5 dias 30/01/2020 8:00 05/02/2020 17:00 74
76 Cierre de Proyecto 4 dias 06/02/2020 8:00 11/02/2020 17:00 60
77 Elaboracion Acta de cierre de proyecto | 2 dias 06/02/2020 8:00 07/02/2020 17:00 75
78 Entrega Acta de cierre de proyecto 0 dias 07/02/2020 17:00 07/02/2020 17:00 77
79 Aceptacidn Acta de cierre de proyecto | 2 dias 10/02/2020 8:00 11/02/2020 17:00 78
80 Mantenimiento y Soporte 20 dias? 12/02/2020 8:00 10/03/2020 17:00 76
81 | Plan de Gestion del Cambio 82 dias? 16/10/2019 8:00 12/02/2020 17:00
82 Matriz de analisis de personalidad 7 dias 16/10/2019 8:00 24/10/2019 17:00
(Equipo de trabajo)
83 Acompafiamiento en sesiones de 5 dias 06/02/2020 8:00 12/02/2020 17:00 75
capacitacion
84 Campaiias a nivel empresarial para 76 dias? 23/10/2019 8:00 11/02/2020 17:00
difusidn del proyecto
85 Campaiias a nivel empresarial de 76 dias? 23/10/2019 8:00 11/02/2020 17:00

sensibilizacién y cultura

13 Plan de Adquisiciones, Plan de Riesgos, Plan de Interesados

13.1 Plan de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Propuesta para la implementacién de un sistema de
informacion para el analisis y control del ingreso de
cuentas médicas en una EPS
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DIRECTOR DEL
PROYECTO:

Fabian Ramirez R.

FECHA DE

20 de febrero de 2019

ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA Y HORA | No. DE VERSION | DESCRIPCION ELABORADO
POR:
20/02/2019 09:06 1 Elaboracion Rodrigo Castafieda

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL

PROYECTO

Dar los lineamientos para la adquisicion de los bienes y/o servicios que sean
necesarios para la consecucion de los objetivos del proyecto, asi mismo, definir los
parametros de escogencia de los proveedores o contratistas, asi como sefialar los
niveles para la toma de las decisiones en cuanto a las adquisiciones.

AUTORIDAD PARA LAS ADQUISICIONES

Teniendo en cuenta los montos de las adquisiciones, se deben tener en cuenta los
montos autorizados y los niveles de decision de las compras de la siguiente manera:

VALOR DEL AUTORIZADO POR SOLICITADO POR
CONTRATO EN
SMMLV
. N Vicepresidentes y Jefes
Superior a 5000 Junta Directiva Areas Staff
Mayor de 200 y hasta Comité de Compras Y Vicepresidentes y Jefes
5000 Servicios Administrativos | Areas Staff
. Vicepresidentes y Jefes
Mayor a 100 y hasta 200 | Presidente Areas Staff
. Vicepresidentes y Jefes .
Menor o igual a 100 Areas Staff Gerentes y directores

ROLES Y RESPONSABILIDADES

DIRECTOR DEL PROYECTO

DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

Como trabajador de la Compafiia esta
obligado a vigilar la correcta ejecucién
del objeto contratado y a proteger los
derechos de la misma, respondiendo por
sus actuaciones y omisiones o el
incumplimiento de los deberes legales y
contractuales. Ademas de:
e Certificar los contratos en
ejecucion a su cargo hasta la
liquidacién del mismo.

El Cddigo de Buen Gobierno y Etica de
Nueva EPS contempla las funciones,
conformacion y lideres del departamento
de adquisiciones. Este estamento tiene
como objetivo “Garantizar la
transparencia y objetividad en los
procesos de seleccion de proveedores de
bienes y servicios administrativos,
contratistas, asesores externos; buscando
las mejores condiciones en cuanto a
optimizacion de recursos y calidad de los
INSUMOS 0 Servicios.
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Requerir al contratista en caso de
inejecucion, ejecucion indebida,
deficiente y/o lenta.
Aplicar y/o adelantar el
procedimiento de descuentos a la
facturacion establecidos en el
contrato.

Solicitar en forma oportuna y
adecuada a la Secretaria General
y Juridica tras el incumplimiento
contractual la aplicacién de las
sanciones a que haya lugar
(multas, clausula penal y hacer
efectivas las polizas).

Verificar la obligacion legal de
aportes al Sistema General de
seguridad social.

Solicitar cualquier modificacion,
de lo inicialmente establecido en
el contrato debidamente
sustentado.

Hacer seguimiento a la
actualizacion de la vigencia 'y
cobertura de los riesgos que
cubren las garantias en los
términos pactados para cada uno
de los ellos.

Solicitar a la Secretaria General y
Juridica la liquidacion del
contrato aportando todos los
documentos pertinentes todo ello
dentro de los tiempos fijados para
el efecto.

Archivar y custodiar los informes
del contratista, los requerimientos
de la supervisién, y todo soporte
relacionado con la
responsabilidad asignada.

DOCUMENTOS ESTANDARES PARA LAS ADQUISICIONES

Formato de Solicitud de Contrato de Arrendamiento “11-01-F-001".

Formato de Solicitud de Contrato de Corretaje “11-01-F-002".

Formato de Solicitud de Modificacion de Contrato “11-01-F-003".

Formato de Solicitud de Liquidacién de Contrato “11-01-F-004".

Modelo de Términos Convocatoria Abierta.

Modelo Términos Invitacion Privada.

Informe de Recomendacion Proponente Convocatoria Abierta “11-01-F-005”.
Informe de Recomendacion Proponente Invitacion Privada “11-01-F-006".
Formato Solicitud de Elaboracion de Contrato Administrativo “11-01-F-007”
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PROCEDIMIENTOS ESTANDARES PARA LAS ADQUISICIONES

1. Procedimiento convocatoria abierta

2. Procedimiento de Invitacion Privada

3. Procedimiento de Contratacion con Unico y/o Exclusivo Proponente
4. Procedimiento de Contrato de Arrendamiento

5. Procedimiento de Adicion de Contratos Administrativos

6. Procedimiento de Prorroga de Contratos Administrativos

7. Procedimiento de Otrosi de Contratos Administrativos

8. Procedimiento de Suspension de Contratos Administrativos

9. Procedimiento de Liquidacion de Contratos Administrativos

10. Procedimiento de Perfeccionamiento y Legalizacion de Contratos

TIPOS DE CONTRATOS

1. Contrato de Arrendamiento
2. Contrato de Adquisicion de Bienes y Servicios — Contratos Administrativos

REQUERIMIENTOS DE POLIZAS

Es un contrato entre el tomador (contratista) y una Compafiia de Seguros

(aseguradora), en el que se establecen los derechos y obligaciones de ambas partes, y
donde por regla General la EPS, es la beneficiaria; el fin de dicha garantia es amparar
los riesgos del contrato que se describen en la poliza, (Coberturas); y la vigencia es el
plazo por el cual la EP., solicita se expida la garantia.

1. Péliza que ampare la seriedad de la propuesta por el valor equivalente al diez
por ciento (10%) de la propuesta econdmica que presente, con una vigencia de
minimo tres (3) meses, con las prorrogas a las que haya lugar.

2. Péliza Unica de Cumplimiento

Cuya asegurada y beneficiaria sea la EPS, que ampare los siguientes riesgos:

- De Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor estimado del presupuesto, por una vigencia igual al plazo de ejecucion
del contrato y cuatro (4) meses mas.

- De Salarios, Prestaciones sociales e Indemnizaciones Laborales: Por una
cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor estimado del
presupuesto, por una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres
(3) afios maés.

- De Calidad: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor
estimado del presupuesto por una vigencia igual al plazo de ejecucion del
contrato y cuatro (4) meses mas.

CRITERIOS DE SELECCION

CRITERIO RESULTADO
Criterios de Evaluacion Juridica Admitido o Inadmitido
Criterios de Evaluacion Financiera Admitido o inadmitido
Criterios de Evaluacion Técnica Admitido o Inadmitido
Criterio de Evaluacion de las Propuestas | p= 199buntos
Econdmicas PMVP

P: Puntos Obtenidos

PP: Costo Propuesta Presentada
PMPV: Costo Propuesta menos valor
presentada.
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SUPUESTOS PARA LAS ADQUISICIONES

Economia

Los procesos de contratacion se adelantaran de tal manera que la compafiia pueda
seleccionar la propuesta que mejor responda a sus necesidades y ejecutar el respectivo
contrato haciendo la mejor inversion en recursos técnicos, econémicos y humanos.

Transparencia

El proceso de contratacion debera realizarse con base en procedimientos y reglas
claras que garanticen la calidad, imparcialidad e igualdad de oportunidades,
prevaleciendo siempre las necesidades de la compafiia para cada tipo de contrato.

Seleccion Objetiva

La escogencia se hace al ofrecimiento més favorable a la Compafiia y a los fines que
ella busca, sin tener en consideracion cualquier clase de motivacion subjetiva.
Ofrecimiento més favorable es aquel que teniendo en cuenta los factores de
escogencia para la contratacion resulten ser el mas favorable para satisfacer las
necesidades de la compafiia.

Buena Fe

Las partes deberan proceder de buena fe en todas sus actuaciones, y los contratos
obligaran no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda
a la naturaleza de estos, segun la Ley, la costumbre o la equidad.

Equidad

El principio de equidad debe inspirar y gobernar los procesos contractuales, por ello
cuando no exista norma especial para el caso concreto se aplicara la norma general o
abstracta con el fin de aplicar la justicia.

Responsabilidad

En virtud de este principio los trabajadores de la Compafiia estan obligados a vigilar la
correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de esta, respondiendo
por sus actuaciones y omisiones 0 el incumplimiento de los deberes legales y
contractuales.

RESTRICCIONES PARA LAS ADQUISICIONES

Conforme con el capitulo IX grupos de interés y conflicto de interés del Codigo de
Buen Gobierno y Etica de la compafiia se debe entender por conflicto de interés
aquella situacion en virtud de la cual, un colaborador de la EPS que deba tomar una
decision o realizar u omitir una accion en razon de sus funciones, tenga que escoger
entre el beneficio de la Compafiia y un interés personal o de un tercero de forma tal
que escogiendo uno de estos se genere un indebido beneficio patrimonial o extra
patrimonial, para si, 0 para un tercero.

Todas las actividades de la Compafiia se rigen por los valores y principios enunciados
en el mencionado Cédigo, las normas de la ética comercial y de la buena fe mercantil,
del respeto a las leyes y a las costumbres comerciales, enfocadas al cumplimiento del
objeto social, con énfasis y prioridad en el bien comin y el servicio a nuestros
afiliados.




po LI ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
) PROYECTOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
POLITECNICO

GRANCOLOMBIANO

NSTITUCION UNIVERSITARIA

No se aceptaran las propuestas de las uniones temporales.

REQUERIMIENTOS DE INTEGRACION

EDT / WBS Anexo a este documento
CRONOGRAMA Anexo a este documento
DOCUMENTACION RFI — RFQ — RFP (poster
RIESGOS Anexo a este documento
REPORTES DE DESEMPENO | Anexo a este documento

CONTROL Y AUDITORIA DE LAS ADQUISICIONES

El ente que haré el control y auditoria en la parte precontractual, serd la Secretaria
General y Juridica, una vez se exponga la necesidad, el comité de compras es el ente
encargado de verificar y controlar que se cumplan los procedimientos de seleccién y
en la parte de ejecucion del contrato, el supervisor (Director de Proyecto), sera quien
tome la labor de control y revision del cumplimiento del objeto contractual.

CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

Para el cierre de las adquisiciones, se realizara la liquidacion del contrato, en donde se
harén las certificaciones de pagos, cumplimiento y calificacion del bien o servicio.

| APROBACION
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Luis Carlos Franco V_lcepr§3|dente
Financiero
Fabian Ramirez F. Gere_nte de Cuentas
Medicas

13.2 Plan de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL “Propuesta para la implementacion de un sistema de
PROYECTO: informacion para el anélisis y control del ingreso de
cuentas médicas en una EPS”

DIRECTOR DEL

PROYECTO: Fabian Ramirez F.

FECHA DE 20/02/2019
ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHAY HORA No. VERSION | DESCRIPCION | ELABORADO POR

20/02/2019 10:40 1 Elaboracion Alejandro Lugo

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

| METODOLOGIA A EMPLEAR
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDADES

Director de Proyecto Activar un riesgo (Cambiar su estado a
activo), para realizar la accién de
mitigacion

Responsable de Riesgos Recibir todas las notificaciones de los
riesgos.

Analizar los riesgos para ingresarlos al
registro

Monitoreo los riesgos ya ingresados

Equipo de Trabajo Notificar de algun riesgo que hayan
encontrado.

Realizar las acciones de mitigacién de
algun riesgo

CATEGORIA DE RIESGOS

Los riesgos se categorizan de acuerdo con el siguiente listado:

Técnicos: Requisitos, Tecnologia, Complejidad, Rendimiento y Fiabilidad-
Externos: Proveedores o subcontratistas, Normativa y Mercado
Organizativos: Dependencias, Recursos, Priorizacion y Financiacion.
Gestion del Proyecto: Estimacion, Planificacion, Control y Comunicacion.
Producto: Disefio, Caracteristicas, materiales, vida util.

FONDOS PARA LA GESTION DE RIESGOS

Se define que, para la gestion del riesgo del presupuesto general del proyecto, se
destinara un 4%, con lo cual, se espera que se mitigue el riesgo en caso de que se
siniestre algun riesgo.

PROTOCOLOS PARA CONTINGENCIAS

- Protocolo En Caso de Materializacion del Riesgo Técnico
- Protocolo En Caso de Materializacion del Riesgo Externo
- Protocolo En Caso de Materializacion del Riesgo del Proyecto

SEGUIMIENTO Y AUDITORIA

EL director del proyecto debera definir el cronograma de seguimiento a los riesgos
del proyecto, la auditoria se realizara con cada uno de los responsables de los riesgos
y el grupo interdisciplinario quienes daran una calificacidn de la gestion sobre la
mitigacion del riesgo.

DEFINICIONES DE PROBABILIDAD

NIVEL DEFINICION VALOR

Muy Probable Se espera que ocurraen la 5
mayoria de las circunstancias

Probable El evento ocurre a menudo 4

Posible El evento ocurre a veces 3

Poco Probable El evento es posible pero 9
realmente ocurre

Improbable Su ocurrencia es posible, 1
pero nunca ha ocurrido, muy




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
PROYECTOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

poca o escasa posibilidad de

ocurrencia
Evaluacion de Controles
Evaluacion Rating Descripcion
Muy Alto | Efectivo Se considera que los controles y las actividades
5 de gestion estan apropiadamente disefiados y
operan segun lo planeado
Alto Oportunidades | Se considera que los controles y actividades de
4 de mejora gestion estan apropiadamente disefiados y
Limitadas operan, con oportunidades de mejora
identificados.
Moderado | Oportunidades | Se considera que los controles clave y las
3 de Mejora actividades de gestion estan ejecutandose, con
Moderadas moderadas oportunidades de mejora detectadas.
Bajo Oportunidades | Se considera gque existen controles y actividades
2 de mejora de gestion limitados
importantes
Muy Bajo | Oportunidades | Se considera que los controles y actividades de
1 de Mejor gestidn son inexistentes o tienen considerables
Criticas deficiencias y no operan segun lo planeado

CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO

ID RIESGO | DESCRIPCION DEL AREA TIPO DE
RIESGO RESPONSABLE RIESGO
RO1 Desviacién excesiva de las | Director de Proyecto y | Riesgos del
horas de dedicacion Lider Funcional Proyecto
estimadas por parte de los
integrantes del proyecto
R02 Requisitos Poco Claros Lider Funcional Riesgo del
Producto
R0O3 Falta de Experiencia en Director de Proyecto y | Riesgo del
tareas de planificacion Lideres de Proceso producto
R0O4 Disefio Erréneo Director de Proyecto y | Riesgo del
Lider Funcional Producto

DEFINICIONES DE IMPACTO NEGATIVO

NIVEL | IMPACT | LEV | MENO | GRAV | MUY | CATASTROFIC

O E R E GRAV O
E

PRBABILIDAD 1 2 3 4 5

Improbabl 1 RO1

e

Poco 5

Probable

Posible 3 R02 R04

Probable 4

Muy 5 RO3

Probable
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CONTROL Y SEGUMIENTO DE RIESGOS

Id. Responsable Fecha de Terminacion Estado Observaciones
RO1 Requnsable de Fin del Proyecto Iniciado
Riesgos
R02 Gerente de Fin del Proyecto Iniciado
Proyecto
RO3 Gerente de Fin del Proyecto Iniciado
Proyecto
R0O4 Programador Fin del Proyecto Iniciado
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MATRIZ DE RIESGOS DE PROYECTOS

D DESCRIPCION TIPO Probabilidad| Nivel | Nivel Evaluacion ACCIONES
RIESGO DEL RESPONSABLE DE RATING de de de del riesqo IMPACTO PREVENTIVAS
PROYECTO RIESGO ocurrencia |impacto | control g
No finalizar el
Probable 5 3 3 9 proyecto en la
fecha estimada
Exceder las Riesgo aumento del Conv_qcar una
Jefe de Proceso y reunion para
RO1 horas de Lider funcional del coste del isar |
planificadas der funciona proyecto proyecto Ire\_/]far a
i anificacion
Posible 3 3 3 5 Indmero de P
horas
dedicadas)
el producto no Implementar
Director de . P | | medidas de
Requisitos poco | Proyecto/Lider Riesgo . cumpleconias | .o oo y
R02 . del Posible 4 2 3 5 expectativas y .
claros funcional/Jefe de . aseguramiento de
proyecto especificaciones|
proceso requeridas calidad del
g producto
Las Implementar las
Falta de Riesdo desviaciones de |acciones
experiencia en Director de g Poco control estan correctivas del
RO3 del 4 3 3 7
tareas de Proyecto probable sobre los caso, en base a
e proyecto P e
planificacion limites un analisis
permisibles costo/beneficio
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Implementar
el producto no .
. medidas de
Riesgo cumple con las control
R0O4 Disefio erroneo | Lider Funcional | del Posible expectativas y Y
e . aseguramiento de
Producto especificaciones h
. calidad del
requeridas
producto
Las L Ejecutar acciones
. . desviaciones de .
Director del Riesgo . preventivas que
Afecta el costo . . control estan
RO5 proyecto/equipo | del Posible no afecten las
del proyecto X sobre los S
de trabajo proyecto limites restricciones del
permisible proyecto
Las . .
. . desviaciones de Ejecuta_r acclones
. Director del Riesgo . preventivas que
Afecta el tiempo . . control estan
RO6 ; . proyecto/equipo | del Posible no afecten las
de ejecucién . sobre los L
de trabajo Producto limites restricciones del
permisibles proyecto
Iaas - q Ejecutar acciones
Director del Riesgo esviaciones de preventivas que
Afecta el alcance . . control estan
RO7 proyecto/equipo | del Posible no afecten las
del proyecto X sobre los .
de trabajo proyecto limites restricciones del
permisibles proyecto
Verificar las
. i El producto no listas de control
. Director del Riesgo cumple con las :
Afecta la calidad . . e . de calidad para
RO8 proyecto/equipo | del Posible especificaciones .
del proyecto . L garantizar el
de trabajo proyecto técnicas S
establecidas cumplimiento del
proceso estandar
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| APROBACION |

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA

13.3 Plan de Interesados

13.3.1 Plan de Interesados a Alto Nivel

Registro de interesados (Stakeholders)

Informacién de evaluacién

Informacién de identificacion

- . . L Gradode  Gradode . 5
Nombre Puesto Rol en el proyecto Requisitos principales Expectativas principales . X . , Fase de mayor interés
influencia interés
- Apoye el recobro
- Datos Actualizados poy .
. . . ) . . X ) - Aumente velocidad de . L,
Luis Carlos Franco Vicepresidente Financiero |Patrocinador - Dimensiones . X Alto Medio Implementacién
reporte de informacion
Completas
para Recobro
Director del -Un sistema .
Gerente de Cuentas Proyecto . Gerente |accesible -Agilidad en la consulta
Fabian Ramirez F. . 4 i - ’ - fiabilidad de la Alto Alto Ejecucion
Medicas de Cuentas -Facil uso de la i L,
) ) informacion
Medicas herramienta
Jefe de Areade - Consultade Velocidad en revision
Adriana LopezR. Gerente de Recobros . Historicos. Alto Alto Ejecuciéon
Negocio de datos.
Gerente de Gestion a Jefe de Areade - Trazabilidad de los . »
Orlando Suarez L. ) - Exportables Alto Alto Ejecucién
Prestadores Negocio datos
. ) Miembro del - Integracion con e . .
Directora de Gestion . o - Identificacion de Tipos . . .,
Irene Torres A. Equipo del aplicaciones . Medio Medio Implementacion
Documental y Series Documentales
Proyecto - Exportables
- Indices de datos
Miembro del correspondientes a .
. . - . - Accesible . . L,
Liliana Hernandez M. |Directora de Contabilidad |Equipo del documentos Facil uso Medio Medio Implementacion
Proyecto contables :
- Disponibilidad 7/24
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13.3.2 Plan de Interesados detallado

Informacién de identificacion

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
PROYECTOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Registro de interesados (Stakeholders)

Informacion de evaluacién

Clasificacién de los interesados

Organizacién / L, L, o ,_ . L. Gradode  Gradode ) , Interno / Partidario / Neutral /
Nombre Puesto Ubicacion Rol en el proyecto Informacion de contacto Requisitos principales Expectativas principales . X ) , Fase de mayor interés i
Empresa influencia interés Externo Reticente
- Apoye el recobro
- Datos Actualizados poy! )
. . . " . . . . X X - Aumente velocidad de . ., o
Luis Carlos Franco Vicepresidente Financiero (EPS Bogota Patrocinador luis.franco@eps.com.co | - Dimensiones . . Alto Medio Implementacion Interno Partidario
reporte de informacion
Completas
para Recobro
Director del -Un sistema Agilidad en | It
- Agilidad en la consulta
. . Gerente de Cuentas , Proyecto . Gerente |Fabian.ramirez@EPS.co |accesible. Ag o . L, L
Fabian Ramirez F. ) EPS Bogota . - fiabilidad de la Alto Alto Ejecucion Interno Partidario
Medicas de Cuentas m.co -Facil uso de la . ,
| — A informacion
Medicas herramienta
- Consultade
. , Jefe de Areade Adriana.lopez@EPS.com | . A - Velocidad en revision ) L, L
Adriana Lopez R. Gerente de Recobros EPS Bogota . Historicos. Alto Alto Ejecucién Interno Partidario
Negocio .co de datos.
Gerente de Gestion a Jefe de Areade Orlando.suarez@EPS.co - Trazabilidad de los
Orlando Suarez L. EPS Bogota . - Exportables Alto Alto Ejecucién Interno Partidario
Prestadores Negocio m.co datos
Miembro del - Integracion con
Directora de Gestion , A Irene.torres@EPS.com.c ) g‘ - Identificacion de Tipos . . L,
Irene Torres A. EPS Bogota Equipo del aplicaciones . Medio Medio Implementacion Interno Neutral
Documental o y Series Documentales
Proyecto = - Exportables
- Indices de datos
Miembro del Ll h de@EPS correspondientes a A bl
- ] - . ) iliana.hernande @EPS.c - Accesible . . - -
Liliana Hernandez M. |Directora de Contabilidad [EPS Bogota Equipo del documentos Facil Medio Medio Implementacion Interno Partidario
om.co . Facil uso
Proyecto contables
- Disponibilidad 7/24
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14 Conclusiones y Recomendaciones

14.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la compafiia en cuanto a la conformacion y dispersion de
los datos, la estrategia adecuada a implementar de Inteligencia de negocios es la estrategia Inmon,
ya que esta estrategia permite tener dispersion de informacion en la compafiia dispares y aun asi
conformar un datawarehouse con multiplicidad de bases.

La cultura y cambio de costumbres de las personas que intervienen en el proceso de las Cuentas
Medicas, se puede trabajar, teniendo en cuenta las opiniones de los colaboradores, en cuanto a los
requerimientos de informacion de la interfaz de consulta de los datos.

Al hacer el estudio econémico del proyecto, se concluye que es viable ya que el beneficio es mayor
que el costo invertido en el proyecto.

14.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que las bases de datos que contienen los datos relacionados con el proceso de
Cuentas Medicas estan dispersas y no son homogéneas entre si, se recomienda implementar la
estrategia de Inteligencia de Negocios Inmon, ya que esta estrategia apalanca la implementacion
Exitosa de la herramienta de BI que permitira consultar la informacion, para soportar las decisiones
de la alta direccion y generando ventaja competitiva a la compafiia.
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