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Resumen

El proyecto, bautizado “Ins6lito”, fue disefiado y liderado por la Fundacién Junior Achievement
Colombia (FJAC); este invita a los jévenes a conocer, identificar y reflexionar sobre los seguros,
los cuales proveen proteccion y respaldo para las pérdidas imprevistas, evitando el retraso y
abandono de los deseos y suefios propios de cada individuo; lo cual, indica la experiencia, es lo
que suele suceder cuando ocurren imprevistos y se ven forzados a luchar “exclusivamente” por
subsistir durante la etapa mas productiva de la vida. Por medio de juegos y actividades ludicas
se pretende involucrar al joven en el mundo de los seguros.

Los jovenes que en este momento se encuentran cursando décimo grado, pronto saldran a ser
fuerza de trabajo, comenzaran a independizarse, a consumir productos y servicios, de manera
independiente a su ntcleo familiar, esta es la poblacién a la cual se dirige “ins6lito”, para que se
informen y tomen buenas decisiones en la adquisicion de productos de seguros.

La respuesta de los jovenes fue satisfactoria, no se encontraban alejados de los beneficios que
genera el comprar una poliza, fueron conscientes que existe la necesidad de hacerlo y les llam¢

la atencion la informacidén suministrada.
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La importancia de la Educacion Financiera

Este concepto, para algunos “desconocido” y para otros “sin importancia”, se considera
como la “capacidad” con que cuentan los individuos para agrupar, analizar, gestionar y evaluar
toda clase de informacion relacionada con los titulos valores (dinero, propiedades, titulos al
portador, inversiones a corto y mediano plazo), esto con el fin de garantizar que sus decisiones
sean lo mas acertadas posible. (Marriot y Mellett, 1996)

Cuando hay total ausencia de este conocimiento, es cuando se ve la necesidad de crear y
desarrollar programas de Educacion Financiera, que puedan ir enfocados a personas agrupadas
por estratos, nivel de educacion, actividad econémica, intereses en inversion y afines. Esta
necesidad también se puede observar desde otra optica, las entidades financieras necesitan
explicar sus productos, en qué consisten, como operan, qué beneficios ofrecen; para que esto sea
entendido los consumidores deben conocer y entender, asi sea de manera general, los conceptos
bésicos.

La competencia globalizada hace que los productos financieros sean cada vez mas
complejos, lo que hace que no todos los consumidores tengan acceso a la informacién suficiente
para tomar la decision de comprarlos 0 no. Se ven casos en los cuales una mala asesoria hace que
se pierda dinero, o0 gque se adquieran productos que no cubren las necesidades en su totalidad.
(Gyabaah, 2009).

En la linea del tiempo podemos evidenciar que los Estados Unidos, en los afios cincuenta

y casi hasta los ochenta, 29 (veintinueve) de sus estados tuvieron la iniciativa de crear politicas
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que fomentaran la educacidn financiera en estudiantes de secundaria, que tuvieron auge a
comienzos del siglo XXI. (Agha, 2002), (Barber, 2004)

El primer tema que se tuvo en cuenta en Estados Unidos fue el ahorro, era preocupante
que aungue el gobierno tenia incentivos para que los ahorradores se multiplicaran, las
estadisticas reportaban todo lo contrario. No se habia creado esta cultura y no veian ningun
beneficio en ahorrar. No se sentian vulnerables y creian que todo estaba bajo control. Tiempo
después, las empresas se encontraron con la problematica que sus empleados no tenian un
programa de ahorro para su vejez y retiro; para esto, los empleadores se pusieron a la tarea de
disefiar un programa de educacion enfocada a las pensiones, con el &nimo de poder ofrecer
informacion a los empleados que los incentivara a pensar en su vejez y empezar a ahorrar e
invertir para garantizar su bienestar.

En el Reino Unido se vivid algo parecido, las personas econémicamente activas no
entendian las diferentes opciones para pensionarse que ofrecia su Gobierno, la poblacion inglesa
desconfiaba del sistema de pensiones. La falta de claridad y conocimiento en el sistema, cuales
eran sus derechos y cuéles sus deberes, los requisitos para la jubilacion hacian que la
incertidumbre reinara y no se decidieran a ser beneficiarios de este programa; para contrarrestar
lo que estaba ocurriendo, el gobierno optd por crear un programa de educacion financiera en
pensiones, que permitiera a la poblacion tener acceso a la informacidn, que alguien le explicara,
en términos claros, los planes de retiro que se ofrecian y asi poder aumentar los beneficiarios a
estos. (Braunstein, 2002)

Un analisis en el comportamiento individual y colectivo de los individuos que han tenido

acceso a los planes de educacion financiera, revel6 que a través de la historia los planes que se
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han realizado con esfuerzos tanto del gobierno como de las empresas privadas, han generado una
gran incidencia en las decisiones que se toman; los resultados fueron contundentes, por ejemplo,
la educacion sobre planes de retiro en Estados Unidos tuvo una influencia positiva en el
comportamiento financiero de los hogares, se incrementd el ahorro en general, como el
pensional.

Las personas que tuvieron acceso a la educacion financiera, en edades tempranas, tenian
mayor intencién de ahorro y acumulacion de activos. (Bernhaim, 1997) (Welch, 1982)

En 1994, el Employee Benefit Research Institute EBRI * realiz6 un estudio que permitio
establecer que el 92% de las personas que realizaron ahorros para su retiro dijeron haber leido, o
sus empleadores 0 amigos cercanos les hablaron del material de educacion financiera, y el 33%
opinaron que este material influyo en su decision, al escoger el plan de jubilacion.

La educacién basica sobre planes de retiro influyd positivamente en el comportamiento
financiero de los hogares, tanto en el ahorro, en etapa productiva, como en la vejez. Lo que
buscaban era generar impacto positivo en las decisiones financieras que tomaran las personas
que tuvieron acceso al programa. (Madrian y Shea, 2001).

En el 2004 realizaron un estudio sobre el programa financiero IDA en Estados Unidos,
este programa se encontraba dirigido a personas de niveles de ingreso bajo; el resultado que
lograron los investigadores con estudios econométricos, fue que se veia el aumento en el ahorro
de estas personas, cuando reciben informacion y educacion financiera, ademas, se plantea que
existe correlacion significativa en la planeacion financiera, de manera particular en planes de

ahorro e inversion; mejora la situacion econdémica en casi un 20%. Los estudios fueron

' EBRI es la Unica organizacién privada, sin fines de lucro, no partidista, con sede en Washington, DC, dedicada
exclusivamente a la investigacion de politicas pablicas y educacion sobre temas de seguridad econdmica y
beneficios para los empleados.
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realizados en paises desarrollados, enfocados a individuos de escasos recursos. Para paises en
desarrollo, segun las investigaciones realizadas por los entes gubernamentales, encontraron que
estos programas son indispensables, porque mejoran las habilidades para optimizar los recursos
en beneficio propio.

En contraste con estos estudios evidencia que existieron investigadores que no
encontraron correlacion entre la educacion financiera y el comportamiento de los individuos; en
el 2001 realizaron el estudio en 79 escuelas, donde analizaron el comportamiento entre los
estudiantes que asistieron y que no lo hicieron al curso de manejo de finanzas personales,

y encontraron muy pocas diferencias, por eso llegaron a la conclusion de cuestionar la
efectividad de estos cursos.
¢Cuales son las Caracteristicas De La Capacitacion?

Con el fin de llegar a més personas, segun la evidencia empirica y popular; los cursos
deben ser desarrollados en lenguaje sencillo y claro, evitando los términos técnicos, esto hace
que su efectividad aumente y los resultados sean mas palpables. En Estados Unidos, segun los
estudios realizados por la Universidad de Columbia (1997), la implementacién de la Educacién
Financiera en las escuelas publicas de manera obligatoria fue la causa del aumento de la sanidad
financiera de los estudiantes en su etapa de adultos. Estos cursos son méas beneficiosos cuando se
trata de informacion general que ayuda a los estudiantes en la toma de decisiones de manera
acertada. Segun este estudio, se deben tener en cuenta cuatro (4) enfoques:

1. Tomar decisiones informadas, lo que permitira cumplir sus metas financieras.
2. Tener en cuenta el comportamiento de la economia. (inflacion — deflacion; oferta — demanda).
3. Finanzas personales: Presupuesto familiar, manejo del crédito y del dinero. Inversiones.

4. Los derechos y deberes que se tiene como consumidor financiero.
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El éxito de la educacion financiera esta también sujeta al canal por el que se difunda; por
ejemplo, las finanzas del hogar pueden ser divulgadas por medio de talleres a la comunidad,
reunién con lideres comunitarios (multiplicadores de informacion), también por medios masivos
de comunicacion.

El abordar al publico indicado, con la informacion indicada, por medio de talleres, videos
y congresos, se garantiza el éxito y la optimizacion de los recursos, se pueden encontrar
segmentos interesantes en lugares de trabajo, instituciones educativas, iglesias, cooperativas.
Para llegar masivamente, se pueden usar medios como la radio y la television.

Se realizaron estudios para establecer cudl seria el canal mas eficiente para brindar esta
clase de informacion, por medio de encuestas a consumidores activos en los Estados Unidos; en
los meses de noviembre y diciembre del afio 2001; se estableci6 que las decisiones son tomadas,
en primera instancia, de acuerdo con la experiencia personal e individual, luego acude a
familiares y amigos, por ultimo, tiene en cuenta los medios masivos de comunicacion.

En India, los canales masivos como la radio, fueron los usados por la Organizacion
CARE, (Burnas y Dalal, 2010), igual hizo el Ministerio de Planeacion Financiera y Econdémica
de Ghana (Gyabaah, 2009).

Los talleres dirigidos a grupos especiales, o el uso de medios masivos, generaron gran
impacto en el ahorro y comportamiento financiero de las personas. La incidencia que tienen los
medios masivos es que, por dos vias diferentes generan cambios en los individuos; la primera via
es la correccion en la percepcion de la gente, o la generacion de conocimiento por tener acceso a
nueva informacion; y la segunda via, es la capacidad que tienen los medios masivos de

influenciar inconscientemente a las personas.
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En contraste se encontrd que los medios escritos eran los més efectivos para la educacion
familiar.

La Evolucion de la Educacién Financiera En Seguros

Los paises que se han distinguido por tener iniciativas innovadoras y atractivas en
educacion en seguros son: Kenya, Surafrica, México, India y Brasil; en donde gracias a las
Agremiaciones se han logrado definir contenidos y realizar difusion de los mismos por medio de
talleres, Internet, concursos, ferias, Campafas en radio y television.

En México, la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) realiza desde el
afio 2008 seminarios, cursos presenciales en méas de 500 colegios, en grados de educacion
primaria, videos y concursos en linea en su pagina WEB, donde ademaés dispone informacion y
consejos practicos sobre diferentes temas de seguros.

De otra parte, en Kenya, la Asociacion de Seguros de Kenya (AKI), genera talleres y
diferentes alternativas de educacion en seguros que son difundidas por radio y television. En
Surafrica, la Asociacion Surafricana de Seguros (SAIA) financia las estrategias de educacién en
seguros que disefia con el 0.2% de las utilidades de las empresas que son afiliadas. En estas
campafias se han promovido principios y buenas préacticas en el desarrollo del programa, la
emision de radionovelas en lenguas nativas, es un buen ejemplo.

Educacion Financiera En Colombia... Gestacion y Avances
La regulacion de este tema se desarrollé en nuestro pais de la siguiente manera:

Con el fin de promover la participacion activa de las entidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera, en la construccion de la proteccion al Consumidor Financiero, y de

diferentes alternativas de generar educacion financiera, se creo la Ley 1328 del 5 de julio de
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2009; en su articulo séptimo, obliga a la creacion de Camparfias de Educacion por parte de estas
entidades. Esta Ley establece que la Educacion Financiera “Es uno de los principios que rigen las
relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas.” Los consumidores
financieros tienen el derecho de recibir informacion adecuada de los productos y servicios que
puede recibir, sus costos y los diversos mecanismos de proteccion con que cuenta para la defensa
de sus derechos. (Documento Conpes 3424, 2006)

Para conseguir alcanzar esta meta, la Superintendencia Financiera, en el afio 2010,
reglamentd el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero por medio de la Educacion
Financiera, mediante la emision de la Circular Externa 015.

Uno de los mayores logros en este tema fue con el articulo 145 de la Ley 1450 de 2011,
con el cual se emitio el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, en donde se indico que el
Ministerio de Educacion Nacional iniciaria el desarrollo de programas que incentivarian la
Educacion Econdmica y Financiera en el pais. Facilitando la labor, hasta ese momento realizado
por las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera; en donde conjuntamente
establecieran una estrategia nacional de amplio alcance.

Iniciando el Siglo XXI, el Banco de la Republica realiz6 publicacion de material impreso,
en el que mediante lenguaje sencillo se pretendia llegar a los nifios, contando con la tutoria de
sus maestros, en sus aulas escolares con temas como economia, funciones del Banco, politica
monetaria. Durante estos primeros afios el Banco de la Republica distribuyé cerca de 45.000
ejemplares de cartillas con titulos como... ;Qué es el dinero?, ;Qué son los bancos?, El fantasma
de la inflacion, entre otros. En este mismo contexto, el Banco desarrollé 4 guias para ser

difundidas en los Proyectos Educativos Institucionales de los colegios en donde se abordan ejes
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teméticos como: El Sistema Econdmico, Dinero y politica monetaria, Papel del Gobierno y
politica fiscal y Globalizacion Economica. (Informe Ejecutivo Fasecolda, 2016)

Desde el 2006, el Banco de la Republica realiza charlas y conferencias sobre finanzas
personales, visitas guiadas a la planta de distribucién de billetes, concursos para los estudiantes
en temas de economia.

Surge por parte del sector asegurador colombiano, a finales del afio 2007, la inquietud por
desarrollar un programa de educacién financiera en riesgos y seguros; esto como resultado del
andlisis de distintas encuestas de la calidad de vida, y en especial de las personas de menores
ingresos, las cuales se encuentran méas expuestos a riesgos tales como: desastres naturales,
desempleo, enfermedades y muerte. Cuando estos eventos ocurren son cubiertos con rubros que
se consiguen gracias a: la disminucion del consumo de alimentos, el endeudamiento informal, la
desercion escolar y el gasto de ahorros que se habian realizado para la compra de vivienda o el
estudio de los hijos.

Algunos grupos focales realizados por Fasecolda, dieron como resultado que para los
hogares menos favorecidos los seguros son un lujo y algo que no entienden. Estos resultados
coinciden con los encontrados en la encuesta cuantitativa realizada por la misma institucion,
cuyo grupo objetivo fueron 550 hogares de los estratos uno, dos y tres en la ciudad de Bogota. Se
evidencio la falta de entendimiento de los conceptos basicos y del funcionamiento de los
seguros, al igual de las diferencias y ventajas que tienen frente a los ahorros. De acuerdo con
esto, se confunden los conceptos de seguros y ahorros.

El riesgo mas frecuente es el desempleo, o muerte de uno de los jefes del hogar, para

mitigar este riesgo con crédito, lo que suaviza el consumo de los hogares en el corto plazo pero
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que a mediano y largo plazo genera incertidumbre, por cuanto el siniestro presentado afecta la
capacidad de afrontar el pago de las deudas adquiridas. (Informe Ejecutivo Fasecolda, 2016)

El 40% de las personas encuestadas ahorra pensando en hacerle frente con dichos ahorros
a emergencias costosas, como el desempleo o una enfermedad grave, frente a esta Gltima, un
20.5% asegura que usaria sus ahorros programados; mientras que el 27.3% no tiene interés en
asegurarse; cuando se les consulto sobre conocimientos en seguros, este resulto muy vago. El
5.2% de los encuestados no tiene seguros porque no los entiende, que las quejas ante el Defensor
Financiero, las compafiias de seguros y la Superintendencia Financiera, vienen creciendo en los
ultimos afios y que esto se debe a la falta de informacion suministrada por las aseguradoras, por
esta causa en el 2008 el sector asegurador desarrollo un programa de capacitacion financiera con
énfasis en seguros.

El programa desarrollado por las aseguradoras pretendia brindar herramientas para
aumentar la conciencia sobre los riesgos y la manera como deben mejorar sus conductas frente a
ellos, con el &nimo de que se tomen mejores decisiones y mas informadas, sobre el manejo de los
riesgos y la compra de seguros.

Los objetivos de este programa fueron:

a) Reflexionar sobre los riesgos y sus costos inmediatos y en el mediano plazo.

b) Reconocer las medidas de respuesta ante las emergencias y su efectividad a corto,

mediano y largo plazo.

c) Identificar las estrategias financieras para manejar los riesgos, tales como el ahorro, el

crédito y los seguros.
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d) Desarrollar habilidades para evaluar la efectividad de dichas herramientas financieras,
para superar situaciones de riesgo.
e) Reconocer el papel de los seguros en la proteccién de los riesgos y su funcionamiento.
f) Tener herramientas que permitan comparar los diferentes tipos de pdlizas de seguros y
comunicarse con un asesor.
g) Contar con la habilidad de comprender las condiciones incluidas en una pdliza de
Seguros.
h) Reconocer los deberes y derechos que tienen como consumidores financieros y los

mecanismos que dispone la ley para su defensa.

Como conclusidn, se establecié que la poblacién objetivo estaria compuesta por poblacion
de todos los estratos, pero haciendo énfasis en los mas pobres, que desconozcan de seguros
y tengan interés en aprender del tema, informacion que les permita tomar decisiones
informadas sobre la administracion de riesgos y para la proteccién de sus derechos como
consumidores financieros. Para el desarrollo de este programa, Fasecolda logré firmar un
Convenio Marco de Cooperacion con el SENA?Z, quien disponia de sus docentes y asumia
la remuneracion de los mismos; por su parte, Fasecolda era responsable de conseguir a los
interesados en recibir la capacitacion, de la logistica y el material. Las entidades
beneficiarias, como las aseguradoras y/o instituciones microfinancieras, recibirian la
capacitacion sin ningun costo y serian responsables de hacer la convocatoria de los

asistentes, asi como ubicar y disponer del aula en el cual se realizara la capacitacion.

2 Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, entidad pUblica encargada de la formacién para el trabajo.
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Entre 2009 y 2010 se beneficiaron 64 instructores del SENA, estos capacitaron a 5953
alumnos, el 89% beneficiarios del subsidio al desempleo de la Caja de Compensacion
Familiar Compensar, y el 11% entre clientes de compafiias de seguros y otros, la mayoria
de estos en Bogota. Se dictaron 235 cursos, con una asistencia promedio de 25 alumnos y
2820 horas dictadas. La tasa de aprobacion del curso fue del 75%. El 60% de los alumnos
fueron mujeres y el 59% personas entre los 18 y 39 afios de edad.

Se penso en contar con una herramienta adicional que permitiera un mayor
alcance, por lo que en el 2010 Fasecolda adelant6 un programa piloto de radio que tuvo
una audiencia estimada de 17000 oyentes. La emisora escogida fue Fiesta 1340 AM, de la
cadena RCN; Fasecolda trabajo en los contenidos, los cuales tienen como cimiento los
talleres de formacion. Para el desarrollo de los contenidos se tuvo en cuenta
recomendaciones de autores como Tremblay (1974) y Grover y Miller (1976) y entidades
como Radio Farm, quienes coinciden que es importante adaptar el lenguaje para captar la
atencion del publico objetivo, definir con claridad el objetivo del mensaje y avanzar en
cada emision hacia el objetivo deseado. Los contenidos del programa se desarrollaron en
los bloques que se describen en la Tabla 1.

En los talleres presenciales, la capacitacion se baso en ejercicios practicos, de
clasificacion, asociacién y discusion; en la radio, por consejo de los expertos, se realiz6 la
capacitacion por medio de diferentes tematicas como radionovelas, notas de interés,
entrevistas con expertos, entre otros, como se observa en la Tabla 2, con el fin de hacer un
programa dindmico, dando espacio a la reflexion y que el pablico tuviera acceso a

informacion veraz y oportuna de facil comprension.
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Fasecolda, con el fin de entregar a los alumnos material escrito, disefi6 cartillas
que les permitieran reforzar los conocimientos adquiridos. La primera edicion de esta
cartilla fue publicada en el afio 2009 y distribuida a casi 2,000 personas. En 2010 se
desarrolld la segunda edicion de esta cartilla, la cual fue distribuida a casi 3000 personas
asistentes a la feria Colombia Responsable y a otros eventos.

Desde el 01 de enero de 2011 entrd en vigencia la ley 1328 de 2009, que
reglamento el Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero, y en lo que hace referencia a
los programas de Educacién Financiera, las entidades que deben realizarlas y que deben ser
vigiladas por la Superintendencia Financiera. En octubre de 2010 se cre6 formalmente el
Comité de Educacion Financiera de Fasecolda. Este Comité estd conformado por un
Delegado de cada una de las Compafiias afiliadas al gremio, el Vicepresidente Ejecutivo de
Fasecolda, un delegado de los Defensores del Consumidor Financiero de las Compafiias de
Seguros, el Director de Comunicaciones de la Agremiacién, el Director del Instituto
Nacional de Seguros y el Director de la Fundacion de Aseguradores Colombianos
(Fundaseg), y de la Fundacién Educativa Centralseguros (FEC). Estas entidades son
adscritas al medio y su funcion es la financiacién de la educacion financiera. Por
unanimidad en la votacion de la Junta Directiva del Gremio, compuesta por los presidentes
de las compafiias de seguros, se adelantaria la educacion financiera como iniciativa de
caracter social, para lo cual se cred la Direccion de Responsabilidad Social de Fasecolda,
con lo cual se pretendia garantizar la transparencia con los grupos de interés como los

clientes y la sociedad.
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Para el desarrollo de esta estrategia, se dispuso una inversion cercana a los $1085
millones de pesos, el 24% de los cuales fueron aportados por las compafiias de seguros, los
recursos que estas dispongan para: difusion de radio, material impreso, no se incluyeron en
el monto antes sefialado.

Con el fin de tener un mayor cubrimiento, el sector asegurador lanz6 en cada una
de sus paginas web todo lo concerniente a Educacion Financiera. Alli su cliente puede
encontrar la explicacion de cada tipo de seguro y videos explicativos de cada ramo.

Metodologia a Implementar

Por medio de trabajo de campo se tendréa contacto con el mundo de la ensefianza a jovenes
que se encuentren cursando décimo grado; en donde, a través de 6 (seis) sesiones tedrico-
practicas de 2 horas clase, duracion de 90 minutos cada una, dictadas en el Colegio San José de
Castilla, ubicado en la carrera 78 F # 7 D — 03 Bogota D.C., se les dara a los jovenes las
herramientas necesarias para que aprendan nociones basicas de seguros por medio de talleres que
permiten la co-creacion de contenidos, generandoles preguntas sobre si mismos y su realidad,
con el fin de formarlos para que puedan ver su entorno a través de un nuevo conocimiento. Esto
se lograra por medio de ejercicios practicos y experiencias propias para desarrollar un
pensamiento critico y analitico, que les permita resolver problemas précticos por su propia
cuenta.

Lo que se pretende es fomentar en los jovenes la cultura de la prevencion y proteccion

frente a los riesgos, sensibilizandolos frente a la posibilidad de afrontar pérdidas y de como estas

representan consecuencias nefastas y esfuerzos enormes para recuperar lo perdido; despertando
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en ellos la capacidad de ser consumidores informados y responsables para la toma de decisiones
inteligentes y autdnomas que garanticen su bienestar.

Las 6 (seis) sesiones estan estructuradas de la siguiente manera:

Se realiza una lectura de un diario (periddico) de un tema especifico; a partir de esta se
realizan diferentes preguntas encausadas a que el joven descubra y construya definiciones
bésicas en temas de proteccion y seguros. Se ha creado un personaje para cada sesion, que sera
de fécil recordacion para el estudiante y le ayudara a sintetizar los conceptos adquiridos. En cada
sesion se realizara una dinamica ludica que ayude a identificar y a retener lo aprendido.

Primera Sesion: jPerdi6 el Oro!

La lectura se trata de lo vivido en el Mundial de Patinaje cuando el antioquefio Elver
Tinoco celebro su victoria 10 metros antes de Ilegar a la meta y mientras tanto el competidor
coreano lo sobrepasa y gana la medalla de oro. Con esto se da a entender que podemos perder lo
que valoramos, identificar los riesgos y analizar como asumir la pérdida.

Personaje: Mister Fresco. Nada malo le pasa.

Segunda Sesién: jCae vaca del cielo!

La lectura describe lo sucedido en Bahia Cupica, cuando un pescador fue sorprendido en
su balsa por una vaca que cayo del cielo. Con esta lectura se dan a conocer los conceptos de
frecuencia y severidad.

Personaje: Redondo Sabiondo. No cree en presentimientos, ni palpitos, solo en los
hechos... ¢Para qué preocuparse del resto?

Tercera Sesion: jEgresos Brutos!
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La lectura hace referencia al concurso de television “La respuesta millonaria” donde el
participante perdi6 el premio mayor de 100 millones de pesos con la pregunta... mas sabe el
diablo por viejo que por... Por medio de esta lectura se da a conocer la importancia del seguro,
queé es y para qué sirve.

Personaje: Viejo Pimentel. Le ha tocado duro en la vida; cada vez que le ofrecen un
seguro se le escucha decir... “jYa le he dicho que no me interesa! ;O es que acaso la plata crece
en los arboles como para malgastarla en seguros?

Cuarta Sesion: jNo hubo sefial de humo!

Esta lectura se refiere a que en una propiedad horizontal se contrat6 un trabajo de
adecuacion de las rejas, por un error en la manipulacion de las herramientas se desaté un
incendio que afectd el depdsito y varios apartamentos. Con esta lectura se identifican conceptos
como responsabilidad, pérdidas comunes y masivas, prevencion, coberturas.

Personaje: Perita Angustias. Ve el peligro en todo... No sale a la calle... No se mete a la
piscina y prefiere no manejar... Perita conoce los riesgos, pero no los seguros.

Quinta Sesién: jPuro teatro!

La lectura se trata de la modalidad de robo en donde alguien actda que fue atropellado v,
cuando el conductor del automavil se baja a prestar ayuda, es victima de un grupo de ladrones.
Se explica el principio de la mutualidad; depende del interés en asegurarse y de la buena fe.

Personaje: Dofia Terca. Siempre tiene la razon, nadie la hace cambiar de opinién... No
hay quién la convenza que la aseguradora le va a pagar.

Sexta Sesion: Recapitulacion
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Se hace un recuento de las 5 (cinco) sesiones anteriores, para identificar los conceptos que
se querian mostrar en cada una y se construyen criterios con respecto al seguro, en grupo, para
asi confirmar que se cumpli6 con lo requerido. Esta sesién es muy importante porque en ella se
valida y se generan las pruebas necesarias para que el curso en su totalidad haya comprendido
todo lo concerniente a conceptos basicos e importancia del seguro.

El fin es beneficiar a aproximadamente 160 jovenes pertenecientes a grado décimo del
Colegio arriba descrito. Figura 1, e implementar este programa en mas colegios tanto en el sector
de Castilla como en las demés zonas del Distrito Capital. Para esto es necesario formar e instruir
a 10 nuevos instructores o capacitadores, para que bajo la figura de voluntario, implemente en las
instituciones educativas los contenidos y actividades del Programa Insélito.

Por medio de actividades tedrico-practicas, de introspeccion y reflexion personal
alrededor de nociones basicas de seguros, se guia al adolescente a identificar las creencias y
percepciones con respecto a los seguros, mediante estudios de caso, juegos de rol y analisis de
personajes, desarrollando en ellos habilidades y competencias personales y ciudadanas:
autonomia financiera, pensamiento critico y resolucién de conflictos.

Para iniciar el programa, se les aplica una prueba a los alumnos con el fin de evidenciar sus
conocimientos y expectativas en el tema. Figura 2.

El mismo dia, se aplica este instrumento que sera nuevamente diligenciado al final del
programa. Figura 3. Lo que busca es validar que entienden por frecuencia y por severidad.

Al terminar el proyecto y tabular la informacion consignada en estas encuestas, el
resultado fue muy bueno, optimo teniendo en cuenta que es el primer encuentro que tenemos en

el colegio; se generan expectativas y retos muy grandes.
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Tabla 1

Contenidos del Programa de Radio

Ma.
Semana / Bloques Migrcoles Jusves Viernes Lunes Martes
1
#0ue riesgos reconoce
¥ cudles e han pasade 1 Introduccidn 2. Muerte 3. Enfermedad 4. Desemplec 5. Accidentes
2 usted? e invalidez personales y
iComo afectarcn su de transito
bolsille?
2
iCémorespondioy 6. Incendia, 5. Acddentes s crédie  10. Ahorra
que tan efectiva fue la  Terremoto, 7. Hurto aborales y frente & frente a
respussta? Inundacion ::;?medades BMEergencias Eemergencias
3
13, Funcio- 14. Funcio-
Intrumentos 11 El zeguro. L2. Bhorros ¥ namientoy  namientoy  15. Vida
finzncieros para Introduccidn SBEUrGS PAM3  conceptos conceptos
enfrentar emergencias 2Mergencias basicos basicos
4
. . 17. Accident 20. Incendio y
Tipos de seguros 16. Exequias - ACCIOBnIes 18 Desempleo 19. SOAT terremota
personales [Hogar]
&
] 24 Segurps  I5.leasu
Tipos de seguros 21 Hurto 22. Riesgos 23, Pymes de salud y su  paliza con aten-

profesionales

diferencia con
el POS

cign. Beneficios
del seguro

Conozca su poliza

26. Exclusiocnes, pe-
riodos de carencia y

27. Preguntas
que debe hacer

28, i Qué defi- 29. £Cémo
ne el precic  Macer una

30. Derechos y
deberes del

OUras CAracteristicas gy azpeor de su seguro? reclamacion? asegurado
frecuentes
7
Proteccion al 31. Quejas 32. iComa 313 El defensor 34 £Qué 35. é."l'-!é
consmidor frecusntes presantar del consumi- aprendimos? aprendimos?

una gueja?

dor financiero.




Tabla 2

Estructura del Programa de Radio

Ma. f Seccidn

finutas Segundos
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Obzervaciones

1.

9.

10.

11.

12,

13.

14,

15,

16.

17.

18.

Presentacion pregrabada

. Bienvenida

. & usted también le puede pasar
. Informacién comercizl

. Hablemos con el experto 1

. Cancidn 1

. Motas seguras

. Radionowvela

Aprenda, Participa v Gans
Cazos vy Cozas

Cancign 2

Infermacion comercial
Hablemos con el experto 2
Viva seguro, Viva tranguile

¢ Esta usted segura? Escribanos
Cancion 3

Conclusion v despedida

Despedida pregrabada

Tiempo total

a1

1%

15

30

30

30

15

30

30

30

30

15

30

Cancion gue identfica el programa

Repaso general, epizodio anterior y estructura del dia
Tres entrevistas breves

Comercial

Experto tema macro

Relacicnada con el tema del dia

Motas curiozas ¢ 3abiz usted que...?

Sobre el tema del dia

Concurso de la semana

Tres entrevistas breves

Relacicnada con el tema del dia

Comercial

Experto Micro sicéloge, antropologo, académiceo
Recomendzciones sobre el tema del dia

Contactos

Relacionzda con el tema del dia

Conclusiones. Presentacicn del siguiente programa

Cancion gue identifica el programa




Figura 1. Beneficiarios del Programa Insolito
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COLEGIO CURSO |#DEVOLUNTARIOS |# DE ESTUDIANTES BENEFICIADOS |# DE ESTUDIANTES VALORADOS (*)

1001 2 a7 39

. . 1002 2 43 a1
San Jose de Castilla
(Jornada Mafiana y

Tarde)
1003 2 40 38
1004 2 38 38
TOTAL B 168 156

| (*) S56lo se tienen en cuenta aquellos estudiantes que realizaron la evaluacion pre-programa y post-programa

Figura 2. Herramienta de Medicién Inicial

CONOCIMIENTO

1. ¢Qué es un riesgo?

2. ¢Que es un siniestro?

3. éQué informacion necesitamos para medir

la frecuencia de un riesgo?

4. ¢Como se mide la gravedad de un riesgo?

5. éQué es un seguro?

6. ¢Para qué sirve un seguro?

7. ¢Por qué decimos que un seguro es una

ayuda financiera?

—

6 de 7 preguntas son

De tipo opcién multiple

1 de 7 preguntas es de

Tipo Falso o Verdadero
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Figura 3. Herramienta de Medicion Frecuencia Vs. Severidad.

De las siguientes calamidades, icuales no guisieras gue te pasaran nunca? ESCRIBE
UN NUMERO en frente de cada opcion en orden de importancia para ti, donde 1 es
le gue més te importa v mas valoras, v 15 lo gue menos valoras. Los nimeros NO se
pueden repeatir.

Que mi novio/a me deje por otrofa ()

Que mis padres se gueden sin trabajo ( )

Que pierda elafio( |}

Que alguien de mi familia sufra un accidente [ )

Oue yo sufra un accidente ()

Oue me echendel trabajo { )

Que me guede sin amigos (|

Que me roben el computador, el celular, reproductor de mudsica, instrumento
o balon de futbol, etc. { |

Oue me enferme gravemente { )

Que alguien de mi familia se enferme gravemente | |

Que mis compafieros de saldnse burlen de mi [ )

Quedar embarazada/que mi novia guede embarazada { )

Que estrelle un carro o una moto prestada | )

Atropellara alguien con la moto o carro| )

Que ocurra un incendio, terremoto, inundacidn muy grave y me guede sin
casa. | |

TR oheaD oo

oo g T Fe

9. Sitienesahorros, ¢en qué los GASTARIAS? Enumera las opciones a continuacién de 1
a 6,donde 1 estu primera opcién y 6 la dltima.

Enropa ( }|

En salir con mis amigos ( )

En un computador/celular( )

En mi deporte favorito ( )

No me los gasto, son una reserva para comprarme algo en el futuro ( )

~o a0 oo

No me los gasto, son una reserva para cualquier calamidad mia o de mi familia

()
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Figura 4. Herramienta de Medicion Expectativa Vs. Realidad.

10. Al participar de este programa, tu:

ANTES DESPUES
si| NO | S| NO

ENUNCIADO

1 | Sabes qué hacer ante elriesgo

Consideras que tu o lo que valoras estd en condicidn de peligro
cotidianamente

Sabes qué es un seguro

Es necesario invertir dinero para proteger lo que valoras

Ceonsideras que necesitas adguirir un seguro para ti o lo que valoras

Cenfias o desconfias en el funcionamiento de una compafia de seguros

L I LR T R - N ]

Quieres trabajar en una compania de seguros

Antes de realizar las sesiones por grupos, se aplicé una encuesta para determinar el grado de
conocimientos que tenian los muchachos en temas de seguros, antes y al terminar las sesiones, lo
que en las gréficas se denomina CONOCIMIENTO. Esto mismo se realiz6 con preguntas que
pretendian determinar la EXPECTATIVA que los muchachos tenian antes y después de

participar.
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Figura 5. Resultados Curso 1001

Conocimiento

H Mejoro
H No Mejorg

Expectativa

i Igual

H Mejoro
H No Mejorg
i lgual
Figura 6. Resultados Curso 1002
CONOCIMIENTO EXPECTATIVAS
B Mejoréd M No mejoréd M lgual B Mejoréd M No mejoré ™ lgual
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Figura 7. Resultados Curso 1003

Conocimiento

H Mejord
H No Mejord .
Expectativa
W lgual
M Mejora
H No Mejoro
Wl lgual
Figura 8. Resultados Curso 1004
Conocimiento
HMejord
ENo Mejoré .
Expectativa
il Igual
H Mejord
H No Mejora

Wl lgual
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Realizando la validacion y la tabulacion de los resultados, se encuentra que en los 4 cursos fue
muy positiva la respuesta y la recepcion que tuvieron los muchachos a las actividades realizadas.

Lo que incentiva a continuar beneficiando a mas colegios con este programa.
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Conclusion

Realizando el acompafiamiento e investigacion de los temas tratados en el Proyecto Insélito, es
evidente que se encuentra encausado a los adolescentes, las teméticas y la manera como se
exponen ante ellos causan que su interés vaya aumentando con el transcurrir de las sesiones, es
muy satisfactorio alcanzar el 91% de aceptacion en los muchachos beneficiados. (Encuesta
Estudiantil, noviembre 2017).

Se hace necesario la participacion de nuevos agentes de cambio, empresas e instituciones que
tengan conocimientos en seguros, con el fin de poder abarcar mas colegios en zonas vulnerables
de la ciudad y beneficiarlos con el programa. Es por esto que los invito a ser parte de “insolito”;

para darse la oportunidad de aprender ensefiando y cambiando vidas.
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